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1. Nationale Konferenz Klimaanpassungsdienste
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Das Warnsystem

Warninformation WarnkanalOrtsbasierte Meldungen
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Warnungen auf das Smartphone
~ 13 Mio. Meldungen pro Jahr

~ 3 Mio. Nutzer/innen
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Was macht gute Kommunika1on aus?
Oder: wie erreichen wir mehr Nutzer/innen? 



Fraunhofer FOKUS: Entwickler
koordinierende Funk+on

Öffentliche Versicherer: Betreiber 
regionalen Ansprache „vor Ort“

Kreise, Städte, Länder, Bund: Anwender
fachliche Ansprechpartner

Bevölkerung: Nutzer/innen
Mul+plikatoren

Zielgruppen?

Verbreitung KATWARN
(Momentaufnahme März 2018)



Vor Ort sein

Partner einbinden
Entwickler, Betreiber, Anwender, Nutzer/Mul6plikatoren

Dezentrale Kommunika6on 
zulassen, mit „vielen S6mmen“ zu sprechen

Fachliche Au;eilung
Rollen in der Kommunika6on klarstellen 



Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

2016 2017 2018

Medienresonanz

Probealarm 
RLP 

Waldbrände,
Großbrand Berlin

Sturmfront
Friederike

Rock am Ring
Hochwasser

Amoklauf 
München

Unfall 
BASF

Test HH-
Hafen

ExtremweVer

Start Austria

Probealarme 
RLP, Bayern, Hessen Start Polizei 

Hessen



Anknüpfungspunkte

Planbare Ereignisse vorbereiten 
Inbetriebnahme, Probealarme usw. 

Übergreifende PR-Aktionen nutzen
deutschlandweit agieren

Themen „weiterspinnen“
Grundrauschen, um Spitzen abzufedern



Pressekommunika,on

Pressemi-eilung
Website

Events
Pressekonferenzen

...

„indirekte“ 
Kommunika,on



Alltagsintegra+on



Alltagsintegra+on
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Alltagsintegra+on



Gesamtstrategie
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Digitale Anzeigetafeln 
im öffentlichen Raum 
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Websites und 
Newsportale

© Fotolia 

Vernetzte
Bordcomputer© iStock-491101882

Intelligente
Gebäudetechnik
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Smartphones
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Taxi Ruf
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Digitale 
Fahrpläne© Fraunhofer FOKUS / M. Heyde



Erfolgsfaktoren

Koopera/onen für PR nutzen
organisatorische Vernetzung

thema/sche Anknüpfungspunkte suchen
inhaltliche Vernetzung

Angebot in den Alltag integrieren
technische Vernetzung



Vielen Dank!

Fraunhofer FOKUS
Niklas Reinhardt

Leiter Kommunika4on

Geschä8sbereiche ESPRI

Tel. +49 (0)30 3463-7594

niklas.reinhardt@fokus.fraunhofer.de App Store 

26.10.2018

Ein Warnsystem von

CombiRisk
Risk-Management

mailto:ortwin.neuschwander@fokus-extern.fraunhofer.de

