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Programm

10:00 Begriiflung
Maria Krautzberger
(Prdsidentin des Umweltbundesamts)

10:20 Impulsvortrag:
»Design Thinking“ als Ansatz fiir Ecodesign
Dr. Eva Képpen (Politics for Tomorrow, Berlin)

10:45 Ecodesign: Aktuelle Forschungsergebnisse
und Praxiskonzepte

Okologisches Design als Chance fiir Unternehmen

- Okologische Produktentwicklung in
Unternehmen — vom ersten Impuls zum
dauerhaften Markterfolg
Kathrin Graulich (Oko-Institut)

- Erfolgreiche Integration von 6kologischem
Design in Unternehmensprozesse
NN (Tchibo, angefragt)

Okologisches Design aus Verbraucherperspektive

- Okologisches Design als Kaufkriterium bei
Verbraucherinnen und Verbrauchern
Ines Bockhardt (Umweltbundesamt)

- Okologische Produkte und Dienstleistungen:
Handlungsbedarf aus Sicht der
Verbraucherinnen und Verbraucher
Philipp Heldt (Verbraucherzentrale NRW)

Okologisches Design in der Hochschulausbildung

- Das Ecodesign-Kit als Lehrmaterial fiir
Hochschulen
Lisa Kossolobow (Umweltbundesamt)

- (Okologisches Design stirken: Erfahrungen
und Anforderungen aus Sicht der
Hochschullehre Prof. Matthias Held
(Hochschule fiir Gestaltung Schwdbisch
Gmiind)

12:00 Uberblick iiber die Arbeitsgruppen
12:10 Mittagspause

13:30

AGI:

AGII:

AGIII:

15:30

16:00

16:50
17:00

Arbeitsgruppen zur vertiefenden
Diskussion

Okologische Produktinnovationen als
Herausforderung fiir Unternehmen

Wie kénnen Prozesse zur (6kologischen)
Produkt-Innovation wirksam in Unternehmen
implementiert werden?

Wie lassen sich unternehmensinterne
Hemmnisse fiir Ecodesign in der Breite der
Unternehmen iiberwinden?

Verbrauchererwartungen als Anforderung
in betrieblichen Ecodesign-Prozessen

Wie lassen sich Erwartungen der Verbraucher
ans Produktdesign aufnehmen?

Kennen Unternehmen Instrumente um die
entsprechenden Erwartungen der
Verbraucher abzufragen? Wenn ja, welche?

Perspektiven fiir Ecodesign an
Hochschulen

Stand der Planungen zu einer Ecodesign-
Veranstaltung fiir Hochschulvertreter
Mogliche Formate fiir Ecodesign-
Veranstaltungen an Hochschulen

Kaffeepause

Quo Vadis Ecodesign?

Podiumsdiskussion zu den
Arbeitsgruppenergebnissen

Prof. Matthias Held (Hochschule fiir Gestaltung
Schwdbisch Gmiind, angefragt)

N.N. (Tchibo, angefragt)

Dr. Bettina Rechenberg (Umweltbundesamt)
Philip Heldt (Verbraucherzentrale NRW)
Moderation: Dirk Jepsen (Okopol GmbH)
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Ende der Veranstaltung

Information

Anreise zum Tagungswerk mit 6ffentlichen
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1 Einflihrung

Dieser Bericht dokumentiert die dritte Fachtagung der Reihe ,Wider die Verschwendung” des Umwelt-
bundesamts, welche am 11. Mai 2017 in Berlin stattfand und sich dem Thema , Ecodesign: Nachhaltige
Lebensstile und Chancen fiir Geschaftsmodelle“ widmete!. An der Tagung nahmen ca. 120 Personen
teil.

Wihrend politisch-regulative Mafinahmen wie z.B. Mindestanforderungen auf Grundlage der Okode-
sign-Richtlinie?, die verpflichtende Energieverbrauchskennzeichnung3 oder freiwillige Umweltzeichen
meist mit dem Begriff der ,umweltgerechten Produktgestaltung” oder auch mit ,Okodesign“ bezeich-
net werden, erfolgen dariiber hinausgehende Aktivitaten, die die Ideen, Konzepte und Chancen einer
umweltgerechten Gestaltung von Produkten und Produktdienstleistungssystemen den verschiedens-
ten Akteuren verstirkt ins Bewusstsein bringen und diese Akteure bei der konkreten Umsetzung un-
terstiitzen sollen, dagegen meist unter dem Begriff ,Ecodesign®. Das Umweltbundesamt ist nicht nur
seit langem in die erstgenannten Prozesse zur umweltgerechten Produktgestaltung eingebunden, son-
dern hat in den letzten Jahren auch im Bereich Ecodesign eine Vielzahl von Prozessen angestofien, Ko-
operationen und Allianzen gebildet und konkrete Unterstiitzungsprojekte gefordert.

Ziel der Tagung war es, Mafdnahmen im Bereich der freiwilligen und férdernden Ecodesign-Mafdnah-
men und die entsprechenden Aktivititen des UBA einem interessierten Fachpublikum vorzustellen
und mit den Teilnehmenden weitere Schritte zu diskutieren. Insbesondere drei Ankniipfungspunkte
fiir Ecodesign-Mafdnahmen standen dabei im Vordergrund:

» Unternehmen und ihre internen Prozesse,
» die Perspektive der Verbraucherinnen und Verbraucher sowie
» die Hochschulausbildung.

Im ersten Teil der Tagung wurden eine Reihe von Impulsen durch Vortrdage im Plenum gesetzt. Nach-
mittags fand dann eine vertiefende Diskussion der unterschiedlichen Aspekte in Arbeitsgruppen so-
wie einer Expertenrunde auf dem Podium statt. Dariiber hinaus wurde auf der Tagung die aktuelle
Ausstellung der Preistrager und Nominierten des Bundespreises Ecodesign* gezeigt, mit welcher jahr-
lich ,Best Practice“-Beispiele des Ecodesign aus Unternehmen ausgezeichnet werden.

Frau Krautzberger wies als Prasidentin des Umweltbundesamtes in ihren einleitenden Worten zu-
nichst mit Blick auf die ordnungsrechtlichen Instrumente auf die Bedeutung der Okodesign-Richtlinie
hin. Des Weiteren fiihrte sie bedeutende Prinzipien des Ecodesign an - Langlebigkeit, Energieeffizienz,
Schadstoffarmut etc. - welche bei der Gestaltung von Produkten und auch Dienstleistungen fest etab-
liert werden sollten. Auch eine modulare Bauweise sei wichtig, um das Problem der zunehmenden
»Obsoleszenz" von Produkten einzuddmmen. Aus Sicht der Verbraucherinnen und Verbraucher sei es
von grofder Bedeutung, dass umweltfreundliche Produkte als solche erkennbar seien. Hierzu enthalte

1Vgl. die erste Tagung der Reihe ,Wider die Verschwendung®im Jahr 2014 mit dem Thema ,Konkrete Schritte zur Abfallvermeidung” und die zweite Tagung im Jahr
2015 zum Thema ,Strategien gegen Obsoleszenz", vgl. https://www.umweltbundesamt.de/service/termine/wider-die-verschwendung-konkrete-schritte-zur bzw.
https://www.umweltbundesamt.de/wider-die-verschwendung-ii-programm.

2 Richtlinie 2009/125/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung eines Rahmens fiir die Festlegung von Anforderungen
an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte (Neufassung), EU-AbI. Nr. L 285 S. 10 v. 31.10.2009.

3 Richtlinie 2010/30/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 2010 Uber die Angabe des Verbrauchs an Energie und anderen Ressourcen durch
energieverbrauchsrelevante Produkte mittels einheitlicher Etiketten und Produktinformationen (Neufassung), EU-AbI. Nr. L 153 S. 1 v. 18.6.2010.

4 Vgl. https:/www.bundespreis-ecodesign.de/de/index.html.
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die deutsche Nachhaltigkeitsstrategie das Ziel, den Marktanteil der mit einem staatlichen Umweltzei-
chen ausgezeichneten Produkte deutlich auszuweiten. Insgesamt sei es noch ein langer Weg bis Pro-
dukte konsequent dkologisch gestaltet wiirden. Um diesen Prozess voranzubringen brauche es einer-
seits Mut und Innovationsgeist in Unternehmen, aber auch gut informierte Verbraucherinnen und Ver-
braucher. Dariiber hinaus sei es notwendig, dass Verbraucherinnen und Verbraucher ,auch mal ver-
zichten konnen“, da Herausforderungen wie z.B. der Klimawandel ohne die Strategie der Suffizienz
nicht I6sbar seien. Abschliefend wies Frau Krautzberger noch auf das neue im Umweltbundesamt an-
sdssige Kompetenzzentrum fiir nachhaltigen Konsum hin, welches sich diesen Themen widmet.

2 Impuls zum Thema Design Thinking

Frau Dr. Triibswetter (Politics for Tomorrow) er6ffnete die Reihe der Impulsvortrage am Vormittag
mit Anregungen aus der Debatte um ,Design Thinking". Sie veranschaulichte einen Grundsatz des De-
sign Thinking anhand der Trends bei der Gestaltung von Kiichen: Wahrend friiher eine Kiiche die Auf-
gabe gehabt habe, einen abgeschlossenen und praktischen Arbeitsraum fiir die Hausfrau darzustellen
(z.B. die Frankfurter Kiiche), seien Kiichen heute haufig offen und gut sichtbar in den Wohnraum inte-
griert und seien als Raum fiir alle gedacht. Dem entspreche der Ansatz von Politics for Tomorrow -Po-
litik solle kollaborative Prozesse etablieren, anstelle noch wie die alte Frankfurter Kiiche zu arbeiten.
Die Integration der Verbraucherperspektive sei im Design Thinking sehr wichtig, Beispielsweise durch
Beobachtung der Nutzer im Umgang mit Produkten. Hinter diesem Stichwort seien eine Fiille an An-
satzen und moglichen Prozessen verborgen. Einer davon sei es, Prozesse zur Suche nach Problemlo-
sungen nacheinander in einen Problembereich und einen Losungsbereich zu unterscheiden. Innerhalb
dieser Bereiche werde der Prozess jeweils sehr weit fiir verschiedene Akteure und Ideen geodffnet und
zum Abschluss der Bereiche jeweils zur Beschlussfindung verengt.

3 Aktuelle Forschungs- und Umsetzungsprojekte des Umweltbun-
desamtes und Impulse aus der Praxis

3.1 Ecodesign als Chance fiir Unternehmen

3.1.1 Okologische Produktentwicklung in Unternehmen — vom ersten Impuls zum dauer-
haften Markterfolg

Frau Graulich (Oko-Institut) stellte die Ergebnisse eines kiirzlich abgeschlossenen UBA-Forschungs-
vorhabens vor.> Im Zentrum des Vorhabens stand die Untersuchung von Erfolgsfaktoren und Hemm-
nissen in Unternehmen hinsichtlich der Umsetzung von 6kologischem Produktdesign im Unterneh-
men. Im Vorhaben sei zunéchst eine Literaturrecherche vorgenommen worden, wesentlich aufschluss-
reicher seien aber die durchgefiihrten 19 Unternehmensinterviews gewesen.

Ein zentrales Ergebnis sei es, dass insbesondere die Uberzeugung der Unternehmensleitung, dass das
Geschéaftsmodell ohne Integration dkologischer Designprinzipien mittel- bis langfristig in Frage steht,
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ein wichtiger Erfolgsfaktor sei. Das ,griine Licht“ von oben helfe, dass 6kologische Ziele bei Zielkonflik-
ten nicht vorschnell aufgegeben werden. Eine ,Erfolgsformel” fiir die Umsetzung 6kologischen Designs
in Unternehmen lasse sich in einem Dreischritt formulieren: 1. Entschlossenheit, 6kologisches Pro-
duktdesign als zentrales unternehmerisches Ziel zu definieren; 2. Risikobereitschaft, den nicht ganz
einfachen Weg zu bestreiten; 3. Durchhaltevermogen bei der Uberwindung von Hemmnissen und
moglichen Riickschlagen. Die Moglichkeit eines ,dauerhaften Markterfolgs“ entscheide sich unter an-
derem auch daran, wie ein solcher Erfolg unternehmensintern definiert werde, d.h. welche Aspekte
dabei beriicksichtigt wiirden. Von den erfolgreichen Unternehmensbeispielen und deren Erfahrungen
konnten andere profitieren, ein Erfahrungsaustausch sei sinnvoll, letztlich miisse aber jedes Unterneh-
men seinen speziellen Weg zu 6kologischem Design selbst ausprobieren.

Im Rahmen der anschliefienden Fragerunde kam aus dem Plenum zunichst die Nachfrage, ob eine In-
tegration der Wiinsche von Verbraucherinnen und Verbrauchern beim ersten Impuls in Richtung 6ko-
logisches Design eine Rolle gespielt habe. Dies sei eher nicht der Fall gewesen, teilweise habe es bei
Produktinnovationen ,Open Innovation“-Prozesse gegeben, bei diesen spielten aber die ,normalen”
Verbraucherinnen und Verbraucher eher keine Rolle. Weiterhin wurde nach Beispielen fiir unterneh-
mensexterne Unterstiitzungsstrukturen gefragt. Hier seien unter anderem zu nennen: Verbraucherbil-
dung, Subventionierung, Férderung z.B. bei der Materialforschung, sowie auch die Bereitstellung von
Informationen iiber Materialien etc., damit nicht jedes Unternehmen neu herausfinden muss, was tat-
sachlich okologisch geeignet ist.

3.1.2 Okologisches Design: Erfolgreiche Integration in Unternehmensprozesse

Herr Dierks (Tchibo) stellte die bisherigen Erfahrungen bei der Integration von Ansatzen des 6kologi-
schen Designs bei Tchibo vor. Insgesamt sei die Integration von 6kologischen und Nachhaltigkeitsas-
pekten als iterativer Veranderungsprozess aufzufassen, die langfristige Vision sei jedoch eine ,100-
prozentig nachhaltige Geschaftstatigkeit”. Wichtig sei es auch, die Kundinnen und Kunden auf dem
Weg der Unternehmensstrategie mitzunehmen und zu beriicksichtigen, dass auch die Rendite einen
wichtigen Nachhaltigkeitsaspekt darstellt. Nachhaltigkeit sei ein zusatzliches Qualitdtskriterium und
kein Ersatz fiir sonstige Anforderungen der Verbraucherinnen und Verbraucher.

Das Unternehmen Tchibo habe mit der Integration von Nachhaltigkeitsaspekten mit Leuchtturmpro-
dukten begonnen (Kaffee und Produkte aus dem Nicht-Lebensmittel-Bereich), die langfristige Mission
sei eine kontinuierliche Optimierung aller Produkte und relevanten Prozesse im Hinblick auf 6kologi-
sche, 6konomische und soziale Anforderungen. Mit Hilfe des Management-Tools ,,UmweltPlus“ habe
das Unternehmen alle Produktgruppen angeschaut und gepriift, wo machbare umweltbezogene Quali-
tatskriterien etabliert werden kénnen. Beispiele von Produkten, die aktuell einer 6kologische Weiter-
entwicklung unterzogen wiirden seien etwa ein Haushaltsbiirsten-Set aus Recyclingkunststoff sowie
ein ,Cradle-to-Cradle“-zertifiziertes T-Shirt. Dariiber hinaus gebe es fiir die Kundinnen und Kunden
liber soziale Medien Unterstiitzung durch Informationen zur Produktpflege und Reparatur.

Herr Dierks fasst das explizit als solches bezeichnete ,Zwischen“-Fazit von Tchibo wie folgt zusam-
men: ,Do's: Mutig sein und anfangen, Nachhaltigkeit strategisch verankern, Priorisieren und fokussie-
ren, Mit anerkannten und ,passigen” Standards und Partnern arbeiten, Aus den Prozessen in die Pro-
zesse, Dranbleiben und kontinuierlich weiterentwickeln, Erst leisten, dann kommunizieren; Don'ts:
Nach innen und auféen Nischen schaffen (z.B. Bio-Nische im Supermarkt), Abstriche beim Produkt ma-
chen, Den Kunden kommunikativ nicht mitnehmen, Zu viel auf einmal wollen®.
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3.2 Ecodesign aus der Verbraucherperspektive
3.2.1 Okologisches Design als Kaufkriterium bei Verbraucherinnen und Verbrauchern

Frau Bockhardt (Umweltbundesamt) erlduterte ein laufendes UBA-Forschungsvorhaben, welches die
Erwartungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern ans 6kologische Design in den Mittelpunkt
stellt. Ziel des Vorhabens sei es, Verbrauchererwartungen und die Anforderungen einer 6kologischen
Produktgestaltung einander gegeniiberzustellen, mogliche Zielkonflikte zu identifizieren und zu prii-
fen, inwieweit sich mittels Methoden der nutzerintegrierten Produktentwicklung die Nutzererwartun-
gen und die Anforderungen 6kologischer Gestaltung vereinen lassen. Im Vorhaben seien bislang eine
Literaturanalyse sowie eine Fokusgruppenbefragung durchgefiihrt worden. Die Fokusgruppenbefra-
gung widmete sich zum einen den Erwartungen an die 6kologische Produktgestaltung und anderer-
seits Kaufkriterien mit Blick auf verschiedene Produktgruppen. Im weiteren Verlauf finde Mitte Juli ein
Workshop zur nutzerzentrierten Produktentwicklung statt. Zentrale vorgesehene Ergebnisse des Vor-
habens seien ein Leitfaden zu 6kologischem Design aus Verbrauchersicht sowie das Basiskonzept fiir
einen Verbraucherpreis Ecodesign.

3.2.2 Okologische Produkte und Dienstleistungen: Handlungsbedarf aus Sicht der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher

Herr Heldt (Verbraucherzentrale NRW) zeigte im Anschluss einige Erwartungen aus Sicht der Ver-
braucherinnen und Verbraucher ans 6kologische Design bzw. entsprechenden Handlungsbedarf auf.
Ein wesentliches Problem sei es, dass Verbraucher gute, langlebige Produkte nicht erkennen kénnten.
Eine Kennzeichnung, die Aussagen zur Qualitat bzw. Langlebigkeit macht, gebe es iiblicherweise nicht
und der Preis gebe nur bedingt Auskunft tiber die Qualitat eines Produkts. Neutrale Verbraucherinfor-
mationen hierzu seien notwendig.

Haufig genannte Griinde der Hersteller, weshalb sie 6kologisches und langlebiges Design nicht in die
Praxis umsetzen, seien der Preisdruck, der angebliche Wunsch der Verbraucher nach immer neuen
Produkten, und der Drang nach weiterer Miniaturisierung. Dies gelte jedoch nicht fiir alle Produktbe-
reiche und auch nicht fiir alle Verbraucher. Marketing, welches haufig nur ,Scheininnovationen“ an die
Kunden zu bringen versuche, spiele hier auch eine grofse Rolle.

Angebote zu geteilter Nutzung seien hier eine Losung, aber es brauche auch weitere gesetzliche Maf3-
nahmen, die ein hoheres ,Level Playing Field“ schaffen. Ziel sei es, nicht nur 6kologische Nischenpro-
dukte auf den Markt zu bringen, sondern dass es gar keine sehr billigen Produkte, die schnell kaputt
gehen, mehr gebe.

3.3 Ecodesign in der Hochschulausbildung
3.3.1 Das Ecodesign-Kit als Lehrmaterial fiir Hochschulen

Frau Kossolobow (Umweltbundesamt) stellte das in einem weiteren UBA-Vorhaben entstandene ,Eco-
design-Kit“¢ vor. Die Ausgangsfrage sei gewesen, wie man die ,Umweltkompetenz“ in der Designeraus-
bildung verbessern konne. Das entstandene Ecodesign-Kit ist eine umfangreiche Materialiensamm-
lung, welche als ,Werkzeugkasten” zur Unterstiitzung von Designern aus dem Bereich der Umweltwis-
senschaft verstanden werden kann. Die verschiedenen Materialien sind mehreren Themenkategorien

6 Vgl. https://www.ecodesignkit.de /home-willkommen /
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zugeordnet, sind aber untereinander vernetzt und es bieten sich iiberall zwischendurch Einstiegsmog-
lichkeiten. Das Ecodesign-Kit wurde gemeinsam mit Praxispartnern aus der Hochschulausbildung ent-
wickelt und erprobt. Es biete jedoch explizit Inhalte an und kein didaktisches Konzept fiir die Lehre.

Die weiteren Plane des Umweltbundesamtes zur Unterstiitzung der Nutzung des Ecodesign-Kit in der
Hochschulausbildung umfassen u. a. eine fiir Anfang 2018 geplante ,Train-the Trainer-Veranstaltung
(vgl. hierzu unten die Beschreibung der Arbeitsgruppe III).

3.3.2 Okologisches Design stirken: Erfahrungen und Anforderungen aus Sicht der Hoch-
schullehre

Herr Prof. Held (Hochschule fiir Gestaltung Schwabisch Gmiind) prasentierte Einsichten zur Rolle des
Designs und der Designforschung in der nachhaltigen Produktgestaltung. Design sei ein guter ,Part-
ner“ in der transdisziplindren Forschung. Designforscher seien es gewohnt, verschiedene Disziplinen
in Projekten zu integrieren und zwischen ihnen zu vermitteln und arbeiteten ohnehin mit Grafiken
und Modellen und verstiinden es, Nutzer in ihre Projekte zu integrieren. Einige Beispiele seien die An-
passung des Produktdesigns an typische Umgebungen und Nutzungsmuster, z.B. durch Einsparung oh-
nehin vorhandener Komponenten, sowie die Uberwindung von vorhandenen Hierarchien, die es
schwierig machten fiir die Nutzer, gemeinsam Losungsstrategien zu diskutieren.

Wichtig sei es zudem, Netzwerke zu bilden. Der Bereich der Designforschung beispielsweise sei bis vor
einigen Jahren noch gar nicht vernetzt gewesen. Die Deutsche Gesellschaft fiir Designtheorie und -for-
schung (DGTF) sei dann ohne Férdermittel als Netzwerk und Austauschplattform fiir Designforsche-
rinnen und -forscher gegriindet worden.

4 Arbeitsgruppen zur vertiefenden Diskussion ausgewahlter As-
pekte des Ecodesign

Aus der Vielzahl moglicher Ansatzstellen wurden wahrend der Vorbereitung der Tagung drei Aspekte
fiir die vertiefenden Diskussionen in den Arbeitsgruppen ausgewahlt:

» Die strukturelle Verankerung von Ecodesign-Aspekten in Unternehmensprozessen

» Moglichkeiten zur systematischen Integration von Verbraucherwiinschen im Hinblick auf Eco-
design

» Uberlegungen zur Verbreitung von Ecodesign als Thema an Hochschulen

In jeder der drei Arbeitsgruppen fand zunachst eine Erlauterung der Fragestellung in Verbindung mit

ein bis zwei vertiefenden Impulsvortriagen statt und im Anschluss eine Diskussion unter den Teilneh-

menden.

4.1 AG I: Okologische Produktinnovationen als Herausforderung fiir Unterneh-
men

4.1.1 Einfiihrung

In der Arbeitsgruppe I ging es um die unternehmensinternen Prozesse (,,Innensicht” von Unterneh-
men) im Zusammenhang mit Produktinnovationen und um die Frage, welche Bedeutung diese Pro-
zesse fiir 6kologisch ausgerichtete Produktinnovation haben. Zudem wurde die Frage aufgeworfen,
wie noch mehr Unternehmen fiir Ecodesign gewonnen werden kdnnen und wie das bestehende Wis-
sen in Unternehmen an andere weitergegeben werden konnte. Zur Einfithrung stellte die Moderatorin
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Frau Dr. Butscher (Anke Butscher Consult) mithilfe einer bildlichen Darstellung (siehe Abbildung 1)
das Feld der relevanten Aspekte und Akteure dar.

Abbildung 1: Okologische Produktinnovationen und Change-Management

4.1.2 Impulsvortrag

Der einfiihrende Vortrag von Herrn Prof. Dr.-Ing. Mantwill (Helmut Schmidt Universitat, Hamburg)
widmete sich dem Komplex der erfolgreichen Integration von Umweltaspekten bei Produkt-Innovatio-
nen und der Umsetzung von Change-Managementprozessen in Unternehmen.

Produktinnovationen betréfen in der Regel nicht nur das Produkt an sich, sondern auch die Organisa-
tion verschiedenster Unternehmensprozesse. In der Praxis sei regelmafdig eine enge Kopplung zwi-
schen Produktinnovationen und Changemanagement notwendig oder aber zumindest férderlich und
dies erfordere eine entsprechende Anpassung betrieblicher Prozesse. Eine grundlegende Vorausset-
zung fiir die Initilerung und die weitere Verfolgung solcher Verdnderungsimpulse stelle in diesem Zu-
sammenhang die Bereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dar, sich auf solche méglichen und
gleichermafien erforderlichen Veranderungsprozesse einzulassen. Ein theoretisches Modell, das bis-
lang durch unterschiedlichste Praxiserfahrungen gestiitzt und bestatigt werde, bilde die emotionalen
Reaktionen im Rahmen betrieblicher Verdnderungsprozesse ab und umfasse verschiedene ,typische”
Phasen, wie etwa ,Verneinung®, ,Widerstand*, ,Krise, ,Erkundung” und ,Akzeptanz".

Neben einem konstruktiven Umgang mit diesen Phasen durch die Projektleitung, aber auch durch die
Initiatoren neuer Produktideen und -konzepte sei es zudem hilfreich, den Umgang mit Veranderungen
und Neuerungen zielgruppenspezifisch zu gestalten. So seien beispielsweise unterschiedliche Person-
lichkeiten der Belegschaft zu unterscheiden, wie zum Beispiel , Protagonisten”, welche sofort ,im Boot”
seien, ,,OpenMinds", die Zweifel haben, aber von einer Neuerung liberzeugt werden kénnen, ,,Closed
Minds“ und , Antagonisten®.
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Erfahrungen fiir erfolgreiche Produktplatzierungen am Markt zeigten, dass die Fahigkeit eines Pro-
dukts, Begeisterung bei Kaufern und potenziellen Kunden auszuldsen, einen wesentlichen Faktor dar-
stelle. Regulative Anforderungen, wie etwa die DurchfiihrungsmaRnahmen der EU-Okodesign-Richtli-
nie oder freiwillige Normen der Privatwirtschaft, boten hierfiir jedoch keine adaquate Hilfestellung.
Dies liege insbesondere daran, dass Kaufentscheidungen letztlich maf3geblich durch unbewusste Pro-
zesse und Emotionen beeinflusst wiirden. Dies gelte fiir Produkte allgemein und gleichermafien fiir
besonders umweltvertragliche Produkte. Die Steigerung der Attraktivitat und des positiven , Pro-
dukterlebnisses” solle daher als ein zentrales Ziel durch die Produktentwicklung und durch das Mar-
keting adressiert werden. Mogliche geeignete Ansitze, um den Kundennutzen sowie das Produkterleb-
nis zu optimieren seien insbesondere teamorientierte, rekursive Methodensysteme wie etwa , Design
Thinking“, , Qualitiy Function Deployment (QFD)*, ,Nutzwertanalyse (NWA) oder ,,Widerspruchsorien-
tierte Innovation (WOIS)*, um lineare Produktentwicklungsprozesse zu erganzen. Fiir die Berticksich-
tigung und Umsetzung eines konkreten Produktdesigns sei dartiiber hinaus schliefilich die friithzeitige
Berticksichtigung der technisch (mdéglichen) Fertigungsablaufe von zentraler Bedeutung. Andernfalls
wirden Designansatze aufgrund von technischen Restriktionen verworfen, wenn sie beispielsweise
technisch und/oder wirtschaftlich nicht umsetzbar seien.

Eine weitere Hilfestellung biete dariiber hinaus die Anerkennung und Berticksichtigung des Konzepts
der ,Shifting Baseline“: Demnach nehme jede Generation ihre Umgebung, ihre Umwelt und gesell-
schaftliche Praktiken wie etwa Konsum- und Nutzungsmuster anders wahr als die vorherige Genera-
tion. Referenzpunkte als Maf3stdbe und Ausloser fiir Wandel und Veranderungsprozesse wiirden dem-
nach durch den jeweiligen biographischen Horizont bedingt und teilweise sehr unterschiedlich wahr-
genommen und bewertet. Auch dies gelte es im Rahmen der innerbetrieblichen Auseinandersetzung in
Bezug auf mogliche oder gar erforderliche Veranderungsprozesse zu berticksichtigen.

4.1.3 Diskussion
Im Zentrum der anschlief3enden Diskussion in Kleingruppen standen zwei Fragestellungen:

» ,Welche Management-Prozesse miissen initiiert, welche Strukturen im Unternehmen etabliert
werden, um friihzeitig und systematisch die Chancen und Potenziale von (6kologischen) Pro-
duktinnovationen zu erkennen und ihnen wirksam zum Durchbruch zu verhelfen?“

» ,Wie kénnen der zwischenbetriebliche Austausch und die Weitergabe von Management-Know-
How, prozessualem Wissen und Erfahrungen zur erfolgreichen Etablierung von 6kologischem
Produktdesign iiber Unternehmensgrenzen hinweg aus den Begrenzungen eines ,wir kennen
uns alle herausgeholt werden?*

Dabei wurden zwei Blickwinkel unterschieden: einerseits die Perspektive der ,Inneninnovation“ - der
interne Blick auf erfolgreiche Managementprozesse - und andererseits die Perspektive der ,Aufdenin-
novation“ - das Lernen von Unternehmen voneinander.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer verteilten sich auf drei Kleingruppen, wobei zwei Gruppen liber
die Innenperspektive diskutierte und eine Gruppe iliber das Lernen voneinander.

Folgende wichtige Aspekte wurden zur Innenperspektive benannt:

Durchfiihrung von Pilotprojekten

Visionen / Ziele

Zielkonflikte analysieren, benennen und priorisieren

Offene und geschiitzte Rdume auf allen Hierarchieebenen (,lernende Organisation®)
Bewertungskriterien zur Bewertung der Innovation - Key Performance Indicators
Bereitstellung von Ressourcen

Strukturen fiir schnelle Entscheidungen

Einbindung der Nutzer und anderer Anspruchsgruppen in den Innovationsprozess

VVvyVvyVvyVvYVYyYvYyyYy
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» Mix aus ,Top-down“ und ,Bottom-up“: sowohl die Fithrung muss iiberzeugt sein als auch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten sich mit dem Produkt identifizieren kénnen

» Voraussetzung: interdisziplindre Produktentwicklung zwischen den Abteilungen (Ideenlabor),
aber auch entlang der beteiligten Akteure in der Wertschopfungskette

» Etablierung von Umweltmanagementsystemen

» Soziale und ethische Aspekte sollten ebenfalls beriicksichtigt und nicht gegeneinander ausge-
spielt werden

» Evtl. Uberpriifung des bestehenden Geschiftsmodells - Produkt und Geschiftsmodell gemein-
sam denken

» Alle drei Nachhaltigkeitsstrategien sollten (gleichermafien) berticksichtigt werden, neben Effi-
zienz und Konsistenz auch Suffizienz

» Brauchen wir kiinstliche Krisen? Brauchen wir Disruption?

Zum Lernen voneinander zwischen den Unternehmen wurden folgende wichtige Aspekte benannt:

» Zentrale Frage: Wie bekommt man einen brancheninternen Austausch hin?

» Wie kann eine Branche von einer anderen Branche lernen?

» Auch externe Akteure (Stakeholder) sollten einbezogen werden

» Gemeinsame Ziele der beteiligten Kooperationspartner sind wichtig - allerdings sind dabei
kartellrechtliche Fragen zu beachten

» Ziele sollten verbindlich sein und Mindeststandards und zeitliche Absprachen beinhalten

» Spannungsfeld: Kleine (realisierbare) Schritte vs. 6kologisch anspruchsvolle Ziele

» Lern- und Kooperationsformate sollten eher von den Unternehmen selbst initiiert und instal-
liert werden, nicht vom Staat

4.2 AG II: Verbrauchererwartungen als Anforderung in betrieblichen Ecode-
sign-Prozessen

4.2.1 Einfiihrung

Die Arbeitsgruppe Il widmete sich dem Thema der Integration von Erwartungen der Verbraucherin-
nen und Verbraucher in betriebliche Ecodesign-Prozesse. In ihrer Einflihrung betonte die Moderatorin
der AG, Frau Spengler (Okopol GmbH), dass es im Unterschied zur AG I (siehe Abschnitt 4.1) nicht um
unternehmensinterne Prozesse, sondern um die Schnittstelle zwischen Unternehmen und Aufensicht
(Verbraucher und weitere Anspruchsgruppen) gehe. Verbraucherinnen und Verbraucher seien keine
homogene Akteursgruppe - einerseits gebe es einen Bedarf nach umweltvertraglicheren Produkten
und Dienstleistungen bzw. nach aussagekraftigeren Informationen iiber umweltrelevante Eigenschaf-
ten von Produkten, andererseits gebe es Zielkonflikte zwischen den Erwartungen mancher Verbrau-
cher (z.B. Kaufpreis, Wunsch nach neuestem Produkt) und 6kologischen Anforderungen. Ein méglicher
Ansatz, diese Probleme zu liberwinden, sei die stirkere Integration der Nutzerinnen und Nutzer in den
Innovationsprozess. Dies werde schon langer von vielen Unternehmen praktiziert, jedoch seien kaum
Beispiele bekannt, wo dies systematisch mit Blick auf Umweltanforderungen stattfindet. Die Frage sei
daher, wie die Aufdensicht zu umweltrelevanten Produkteigenschaften besser in Unternehmen hinein
transportiert werden kann fiir umweltvertraglichere Produkte bzw. Dienstleistungen, die auch den
Erwartungen der Kunden entsprechen.

4.2.2 Impulsvortrage

In einem ersten Kurzvortrag stellte Herr Pfeil (Terra-Institut/Pfeil Consulting, Stuttgart) Methoden
des kundenorientierten Ideenmanagements, die Vorteile eines Einsatzes solcher Methoden sowie ei-
nige Beispiele vor. Zur Férderung der Kreativitat im Innovationsmanagement zur Umsetzung von
Ideen und Losung von Problemen sei es grundsitzlich sinnvoll, Branchenfremde, also unter anderem
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Kunden, einzubeziehen um zu vermeiden, dass man sich immer am bestehenden (,Schmoren im eige-
nen Saft") orientiert. ,Blinde Flecken“ kénnten so aufgedeckt werden und die Vielfalt an Ideen und
Blickwinkeln werde deutlich erhoht. So habe beispielsweise das Nachfragen bei Chip-Herstellern, wie
dort Keimfreiheit hergestellt werde, Krankenhdusern mit Lésungen weitergeholfen um die Keimfrei-
heit der Liiftungsanlage sicherzustellen. Gerade Nutzerinnen und Nutzer von Produkten machten sich
hédufig Gedanken wie sie ihre ,Lieblingsprodukte” verbessern kdnnen. Viele Unternehmen praktizier-
ten daher eine Integration der Kunden in den Innovationsprozess, wiirden dies aber nach aufden hin
nicht viel thematisieren. Es gebe viele bekannte Kreativitiats-Techniken zum Sammeln und Generieren
von Ideen. Methoden zum Sammeln von Ideen auféerhalb des Unternehmens umfassten beispielsweise
Vortrédge, Seminare, Stakeholderdialoge, die Beobachtung der Konkurrenz und Befragungen von Kun-
den, Lieferanten, Verbrauchern sowie von Wissenschaft und Experten. Methoden zum Generieren von
Ideen umfassten intuitiv-kreative Techniken (laute, ruhige und bewegte / spontane, assoziative,
schopferische Techniken; z.B. Brainstroming), systematisch-analytische Techniken (diskursiv, logisch;
z.B. Relevanzbaum) sowie kombinatorische Techniken (z.B. World Café, Open Space).

Herr Gehrmann (Teams Design GmbH) vertiefte im zweiten Vortrag anhand eines Praxisbeispiels die
Ausfithrungen zur Integration von Nutzer-Bediirfnissen. ,User Experience Design“ heifdt im Design der
Ansatz, die Sicht der Nutzer kontinuierlich in den Innovationsprozess zu integrieren, um zu vermeiden
dass eine Idee bei den Nutzern auf Ablehnung st6f3t. Im konkreten Fallbeispiel ging es einem Unter-
nehmen darum, die aktuellen und zukiinftigen Bediirfnisse von Fernfahrern zu verstehen und die sie
betreffenden Produkte entsprechend zu optimieren. Hierfiir wurden zunéachst zwei Workshops sowie
eine Hintergrundrecherche durchgefiihrt. Im Anschluss wurden Probanden rekrutiert und mit geeig-
neten Probanden wurden anhand eines Fragebogens Interviews gefiihrt. Die Interviews fanden vor Ort
in den LKWs der Fahrer statt. Die erhaltenen Daten wurden aufbereitet und es fand neben einem wei-
teren Workshop eine Erstellung von ,Personas” statt. Die Ergebnisse flossen in verschiedene laufende
Entwicklungsprojekte ein, im Anschluss wurden Prototypen erstellt und Nutzertests durchgefiihrt. Ein
Ziel sei es unter anderem gewesen, innerhalb des Entwicklerteams Empathie fiir die Bedlirfnisse der
Fernfahrer zu erzeugen. In dem Projekt beobachtete Mehrwerte des User Experience Design umfass-
ten unter anderem eine grofere Sicherheit fiir Unternehmensentscheidungen, ein Potenzial fiir star-
ker optimierte Produkte und dementsprechend eine Vermeidung von Reklamationen bzw. Optimie-
rungsbedarf nach Markteinfiihrung. Die Produkte seien zudem langlebig, weil sie ,begehrter” seien. Im
Rahmen des Projekts erfahrene Grenzen des User Experience Design waren unter anderem eine feh-
lende Akzeptanz, ein eher hoher Aufwand bei Projektmanagement und Rekrutierung sowie eine teil-
weise Blockierung der Aufnahme und Umsetzung des generierten Wissens durch strategische Ent-
scheidungen im Unternehmen.

Eine Riickfrage zu den Vortragen betraf die Rekrutierung von Gruppen, die einbezogen werden sollen
- ein direkter Kontakt sei oft schwierig, manchmal sei es aber méglich Personen durch Anreize fiir
eine Teilnahme zu gewinnen, beispielsweise bei Wettbewerben. In einer weiteren Riickfrage wurde
auf mogliche Probleme des Urheberrechts bei Prozessen der Ideengenerierung durch Externe verwie-
sen. Hierbei sei es notwendig, dass die Unternehmen deutlich auf eine kommerzielle Verwertung hin-
wiesen und das geistige Eigentum damit abgetreten werde. Oft gehe es jedoch bei der Einbeziehung
von Nutzerinnen und Nutzern eher um Hinweise und Ideen zur Problemlage und weniger um konkrete
Losungsvorschlage oder Innovationsideen.

4.2.3 Diskussion

Im Anschluss diskutierten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer untereinander in mehreren Klein-
gruppen (,Murmelgruppen”) iiber die folgenden Fragen:

» Wann im Produktentwicklungsprozess sollten Nutzererwartungen ans 6kologische Design be-
achtet werden und wie (z.B. mit welchen Methoden) lassen sie sich am besten aufnehmen?
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» Wo liegen Grenzen sowie mogliche Risiken der Integration von Verbrauchererwartungen hin-
sichtlich 6kologischer Produktverbesserungen?

» Welche Wiinsche/Forderungen an verschiedene Akteure (Unternehmen, Verbraucherver-
bdnde, Hochschulen, UBA) gibt es, damit Verbrauchererwartungen besser aufgenommen wer-
den?

Die Ergebnisse der Kleingruppendiskussion wurden anschlief3end in der gesamten Gruppe zusammen-
gefiihrt. Zur ersten Frage wurde tendenziell eine Integration der Verbraucherinnen und Verbraucher
bzw. Nutzer so frith wie moglich vorgeschlagen. Weitere Ideen zur ersten Frage sind in der folgenden
Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 2: Methoden zur Nutzerintegration zu 6kologischem Design entlang des Produktentwick-
lungsprozesses — Ergebnisse der Diskussion in der AG Il (Frage 1)

Situations- Ideenfindung Konzeption Entwicklung/ Markteinfithrung/
analyse Erprobung Verbesserung
Design Thinking Design Thinking Nutzererwar- Kundenbeirate

tung/Funktionali-

tat unabhangig
von Umweltaspek-
ten bertcksichti-
gen

Beobachtung Umweltaspekte Auswertung von
mussten direkt mit Beschwerden/
abgefragt werden Feedback

Kundenbefragung | auch fragen wie
die , Oko-Vorteile”
kommuniziert
werden sollten

Neues Produkt? Bestehendes Pro-
dukt?

Als Grenzen bzw. Risiken fiir die Integration von Verbrauchererwartungen hinsichtlich 6kologischer
Aspekte wurde folgendes benannt: Gesetzliche Vorgaben die im Widerspruch zu Umweltaspekten (z.B.
Verpackungen in Lebensmittelindustrie), Zielkonflikte von Verbrauchererwartungen und Umweltas-
pekten, Prioritit des Kundennutzens, eine mdgliche Voreingenommenheit des Projektteams, Kunden
fehlt es an Wissen zum Produkt/ fehlende Transparenz, mangelndes Kundenverstandnis fiir 6kologi-
sche Themen, Kunden sind vom Produkt verschieden stark betroffen, der ,Massenmarkt“, das ,Es“
welches Kunden ihre 6kologischen Interessen vergessen lasst (Preis und Marketing als Treiber), bei
Beschwerdemanagement teils fehlende Rationalitdt der Beschwerden.

Die genannten Wiinsche bzw. Forderungen an die verschiedenen Akteure umfassten folgendes:

» Unternehmen: ehrliche Antworten der Unternehmen zu Umweltaspekten von Produkten,
(auch 6kologische) Verantwortung flir die gesamte Produktpalette tibernehmen

» Verbraucherverbande: 6kologisches (Ge-)Wissen und Bewusstsein starken

» Hochschulen: Nachhaltigkeit zum Vorlesungsinhalt machen, Erforschung Kommunikation zum
Unternehmen, mehr Kooperationen von Hochschulen mit Unternehmen, 6kologisches
(Ge-)Wissen und Bewusstsein starken

» UBA: gesetzliche Regelungen starken
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4.3 AG llI: Perspektiven fiir Ecodesign an Hochschulen
43.1 Einfihrung

Die Moderatorin Frau Dr. Vollmer (Okopol GmbH) erliuterte in ihrer Einfiihrung zunichst die Frage-
stellung der Arbeitsgruppe. In der AG solle diskutiert werden, was eine zukiinftige Hochschulveran-
staltung (z.B. ein Hochschultag) zum Thema Ecodesign leisten soll und kann, insbesondere ob dadurch
eine konkrete Unterstiitzung in der Lehre fiir bereits aktive Professorinnen und Professoren geboten
und ob dadurch ein Beitrag zur stirkeren (interdisziplindren) Verankerung von Ecodesign in/zwi-
schen den Fakultaten geleistet werden kann. Eine Umfrage unter den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern ergab, dass etwa die Halfte der Anwesenden eher technisch-umweltwissenschaftlich orientiert
arbeitet und die andere Halfte eher designorientiert insbesondere an Hochschulen tatig ist.

4.3.2 Impulsvortrage

Frau Kossolobow (Umweltbundesamt) erlduterte zunadchst den Stand der Planungen zu einer Ecode-
sign-Veranstaltung des Umweltbundesamtes fiir Hochschulvertreter. Das UBA habe bei der Vergabe
des Bundespreises Ecodesign gemerkt, dass an den Hochschulen weitere Unterstiitzung hinsichtlich
der Berticksichtigung von umweltwissenschaftlichen Erkenntnissen im Design gebraucht werde. Es sei
unter anderem unklar, weshalb keine starkere Vernetzung zwischen den Design-Instituten stattfinde.
Das UBA hoffe, hier weitere Impulse setzen zu konnen und méchte klaren, wie dies sinnvoll geschehen
kann. Anfang 2018 soll im Umweltbundesamt eine Veranstaltung fiir Akteure aus den Hochschulen
zum Thema Ecodesign stattfinden. Hierzu seien Anregungen aus der Arbeitsgruppe erwiinscht. Frag-
lich sei insbesondere, wie eine bessere Vernetzung erreicht werden konne und wie dies bei der grofden
Vielfalt an Design-Instituten sinnvoll geschehen kénne.

Im Anschluss berichteten Herr Dr. Unver und Herr Orthen (Forschungsinstitut fiir anwendungsorien-
tierte Wissensverarbeitung, Ulm) beispielhaft von den Erfahrungen mit den Hochschultagen Okosozi-
ale Marktwirtschaft und Nachhaltigkeit. Die Hochschultage bestehen seit 2010 und werden lokal von
Akteuren an den Hochschulen organisiert. Sie werden von einer Reihe von Organisationen unterstiitzt
und gesponsert, welche nicht von Anfang an dabei gewesen seien, aber nun einen groféen Zugewinn
darstellten. Es sei sehr wichtig, Unternehmen mit ins Boot zu holen. Veranstaltungen im Rahmen der
Hochschultage wiirden inzwischen weltweit durchgefiihrt, das Format sei daher ein gutes Beispiel fiir
(globale) Vernetzung. Beispielsweise in Kiel gebe es inzwischen eine Tradition der Durchfiihrung der
Hochschultage. Eine solche Kontinuitat lasse sich nur erzeugen, wenn ein Lehrstuhl mit beteiligt sei, da
bei den Studierenden die Fluktuation zu hoch sei.

4.3.3 Diskussion

Aus dem Kreis der Teilnehmenden wurde hinterfragt, ob die detaillierte Vorstellung eines Fallbeispiels
zielfiihrend sei. Es sei sinnvoller, offen tiber Moglichkeiten der Férderung des Themas Ecodesign an
Hochschulen zu sprechen anstatt sich auf die Idee eines Hochschultags zu konzentrieren. Das Potenzial
eines Hochschultags wurde in Frage gestellt.

Betont wurde hingegen die Bedeutung einer Verstetigung von Veranstaltungen bzw. Aktivitaten zu E-
codesign. Es gebe keinen Mangel an Veranstaltungen, sondern einen Mangel an dauerhaften Aktivita-
ten. Es sei sinnvoll, an Bestehendes anzukniipfen um das vorhandene Potenzial zu nutzen und zu ver-
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tiefen sowie ggf. vorhandene Formate zu vernetzen. Uber ,Follow-up“-Ansitze sei friihzeitig nachzu-
denken. Bestehende Aktivitdten liefen nicht immer explizit unter dem Begriff Ecodesign, daher sei es
notwendig ein Bewusstsein zu schaffen, was in dem Bereich dennoch schon alles existiert?.

Ein Austausch von Erfahrungen, insbesondere von guten Beispielen aus der Praxis, wurde von den
Teilnehmenden als wichtig erachtet. Notwendig sei ein intensiver Austausch untereinander (nicht nur
»Berieselung“) und vor allem ein Fachdisziplinen libergreifender Austausch. So miissten z. B. eher ge-
staltungsorientierte und eher ingenieurswissenschaftlich ausgerichtete Design-Institute stiarker ver-
netzt werden - fraglich sei aber, wie man den bislang nicht in der Thematik engagierten Kolleginnen
und Kollegen das Thema Ecodesign nahe bringen und ihnen zeigen konne, dass es auch ,ihr“ Thema
sei. Ecodesign miisse zudem nicht nur interdisziplinar, sondern auch transdisziplindr angegangen wer-
den (,weg von der Konzentration auf Produkte hin zum Gebrauch®). Dabei brauche es partizipative
Methoden und eine Diversitdt von Anschlussmoéglichkeiten um niemanden auszuschliefsen.

Weitere empfohlene methodische Ansatze umfassten allgemein das Schaffen von Foren und Plattfor-
men, um Ideen zu generieren, sowie Wettbewerbe fiir die Studierenden, welche sehr motivierend
seien.

Hinsichtlich des Begriffs ,Design“ wurde von einem Teilnehmer angemerkt, dass in Bezug auf die dko-
logische Produktgestaltung mit diesem vorsichtig umzugehen sei. Im Deutschen werde damit eher die
dsthetische Gestaltung assoziiert, im Englischen schlief3e dies aber auch die technologische Gestaltung
ein (,engineering design). Bei Verwendung des Begriffs ,,Design“ fiihlten sich viele fiir die 6kologische
Produktgestaltung relevante Akteure nicht angesprochen.

5 Resiimee und Ausblick

5.1 AbschlieRende Podiumsdiskussion

Die Zusammenfassung der Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen fand in Form einer abschliefdenden Po-
diumsdiskussion mit dem Titel ,,Quo Vadis Ecodesign?“ im Plenum statt. Auf dem Podium safien neben
dem Moderator Herrn Jepsen (Okopol) noch einmal einige der Referenten vom Vormittag, Herr Dierks
(Tchibo), Herr Heldt (Verbraucherzentrale NRW), Herr Prof. Held (Hochschule fiir Gestaltung Schwa-
bisch Gmiind), sowie Herr Prof. Dr. Mantwill (Helmut Schmidt Universitat) und fiir das Umweltbundes-
amt Frau Dr. Rechenberg. Die Moderatorinnen der Arbeitsgruppen am Nachmittag, Frau Dr. Butscher,
Frau Spengler und Frau Dr. Vollmer, steuerten die Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen bei.

Zunichst stellte Frau Spengler eine Auswahl der Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe zu ,Verbraucherer-
wartungen als Anforderung in betrieblichen Ecodesign-Prozessen” vor (vgl. Abschnitt 4.2 fiir Details).
In der Arbeitsgruppe habe weitgehende Einigkeit dariiber bestanden, dass eine friithe Einbindung der
Verbraucherinnen und Verbraucher in den Produktentwicklungsprozess sinnvoll sei und dass, wenn
eine solche Einbindung stattfinde, eine direkte Abfrage der fiir die Nutzer relevanten Umweltaspekten
zusatzlich zu sonstigen Erwartungen an ein Produkt notwendig sei. Eine bedeutende Grenze bestehe
jedoch darin, dass Verbraucherinnen und Verbraucher schliefdlich doch trotz besseren Wissens meist

7 In der Diskussion wurden neben den Hochschultagen Okosoziale Marktwirtschaft und Nachhaltigkeit verschiedene geeig-
nete Anknilipfungspunkte genannt: der Tag der Lehre an der TU Berlin; das Seminar ,Blue Engineering” an der TU Berlin,
in dem die Themen von Studierenden gesetzt werden; sowie die ,Sustainable Summer School”
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preisgetrieben einkauften. Ein Wunsch aus der Arbeitsgruppe an die Hochschulen sei gewesen, dass
Ecodesign starker in die Lehre, auch und insbesondere bei Ingenieuren, integriert werde.

Auf die Frage, ob er in diesem Bereich aktiv sei, antwortete Herr Prof. Dr. Mantwill, dass Ecodesign an
seinem Lehrstuhl nicht abgedeckt werde, da die bestehenden Themenfelder schon sehr umfangreich
seien. Konstrukteure und Entwickler in Unternehmen kénnten auch nicht frei entscheiden, Ecodesign
zu praktizieren, da die Bereitschaft hierzu in der Unternehmensfiithrung verankert sein miisse. Herr
Dierks entgegnete dem, dass es aber auch eine Offenheit und einen iterativen Prozess in Unternehmen
brauche, einschliefdlich der Bereitschaft der Unternehmensfithrung, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewdhren und etwas dazulernen zu lassen.

Herr Heldt ergdnzte als Hindernis fiir 6kologischere Entscheidungen der Verbraucherinnen und Ver-
braucher den Zeitaufwand, der notwendig sei sich mit entsprechenden Informationen zu versorgen.
Dies gelte auch fiir entsprechende Riickmeldungen an Unternehmen - es sei heute sinnvoll, dass die
Unternehmen digitale Informationsformate zu Produkten nutzten, um Kritik aufzunehmen und Ideen
von aufden zu erhalten. Frau Dr. Rechenberg erginzte, dass Verbraucherinformation eine wichtige Ak-
tivitdt des UBA sei und insbesondere zum ,,Abholen” der jiingeren Generation vermutlich die klassi-
schen Informationsformate nicht mehr geeignet seien.

Frau Dr. Butscher prasentierte im Anschluss in zusammengefasster Form die Ergebnisse der Arbeits-
gruppe zu ,,Okologische(n) Produktinnovationen als Herausforderung fiir Unternehmen* (vgl. Ab-
schnitt 4.1 fiir Details). Unternehmensintern sei es notwendig, dass Fehler zugelassen wiirden (,Ler-
nende Organisation“), Pilotprojekte durchgefiihrt und mit der Strategieentwicklung verkniipft wiirden
sowie verbindliche Ziele und Zeitldufe vereinbart wiirden. Zwischen Unternehmen sei ein Austausch
von Erfahrungen und eine Zusammenarbeit zu Ecodesign-Zielen und -Ansatzen erforderlich. Allge-
mein in der Produktentwicklung sollten Unternehmen alle drei Nachhaltigkeitsstrategien - Suffizienz,
Effizienz und Konsistenz - berticksichtigen. Dies kdnne auch bedeuten, dass andere Geschaftsmodelle
erforderlich seien.

Herr Dierks erginzte, dass erste Ansprechpartner im Unternehmen die 6kologisch orientierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter seien, Okodesign-Ziele dann aber strategisch und in allen Abteilungen
verankert werden miissten. Kontinuierliche Information und das Entwickeln eines gemeinsamen Ver-
standnisses sei sehr wichtig. Frau Dr. Rechenberg merkte an, dass so nicht nur ein Marketingeffekt
okologischer Produkte nach aufen hin erzielt werde, sondern auch nach innen im Bereich der Mitar-
beiterentwicklung.

Herr Prof. Dr. Mantwill und Herr Prof. Held nannten , Storytelling” als einen effektiven Ansatz zur Ver-
breitung erfolgreicher Ecodesign-Ideen. Dies konne auch verstarkt fiir die mit dem Bundespreis Eco-
design ausgezeichneten Produkte erfolgen.

Auf die Frage, welche Rolle das Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum beim Thema Ecodesign in
Unternehmen spielen kdnnte, antwortete Frau Dr. Rechenberg, dass das Kompetenzzentrum neben
der Verbreitung guter Beispiele dazu beitragen konnte, durch eine Férderung von Bilindnissen das
Thema starker in die Breite zu tragen.

Zum Schluss fasste Frau Dr. Vollmer die Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe zu ,Perspektiven fiir Ecode-
sign an Hochschulen“ zusammen (vgl. Abschnitt 4.3 fiir Details). Eine wichtige Aussage aus der Gruppe
sei gewesen, dass es sinnvoller sei an bestehende Formate anzukniipfen und diese fortzufiihren an-
stelle stindig neue Veranstaltungen und Formate zu schaffen. Beispiele seien in der Arbeitsgruppe ge-
nannt worden. Bei Verwendung des Begriffs ,Design“ oder auch ,Ecodesign” fiir die Produktgestaltung
sei darauf zu achten, dass dieser ausreichend offen genutzt werde um alle relevanten Zielgruppen (z.B.
auch Ingenieure) zu erreichen. Partizipative Formate, die auch und insbesondere die Studierenden
einbezogen, sollten gestarkt werden.
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Herr Prof. Held erwdhnte, dass Design als Disziplin es tendenziell schwer habe im Bereich Forschungs-
forderung. Hieraus kénne ein Anreiz zur Verstetigung abgeleitet werden.

Herr Prof. Dr. Mantwill stellte fest, dass viele Interdisziplinaritdat proklamierten, zwischen Professorin-
nen und Professoren in der Praxis jedoch eine starke Konkurrenz bestehe. Die Frage sei daher, wie In-
terdisziplinaritat wirklich praktisch gelebt werden kénne. Herr Prof. Held entgegnete dem, dass es da-
bei auch sehr stark auf die Hochschulkultur ankomme. Designer arbeiteten immer ,,am* oder ,mit
dem“ Nutzer und daher sei sowohl Inter- als auch Transdisziplinaritit in ihrer Arbeit grundsatzlich
angelegt. Aus dem Publikum wurde angemerkt, dass Umweltschutz kein separates Thema sein sollte,
sondern grundsatzlich in allen Disziplinen angelegt sein sollte. Dieses ,Mainstreaming” sei auch der
zentrale Wunsch, der sich an Unternehmen richte.

5.2 Fazit und Ausblick

Flir die bei der Tagung ins Zentrum gestellten Themen Ecodesign in Unternehmen, Erwartungen der
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Perspektiven fiir Ecodesign an Hochschulen lassen sich aus
den Vortragen und Diskussionen wahrend der Tagung eine Reihe von iibergreifenden Empfehlungen
ableiten. So sprachen sich die Teilnehmenden mehrheitlich fiir eine Verstetigung und Vertiefung be-
stehender Austauschmoglichkeiten und eine Verbreitung guter Beispiele, fiir das Lernen voneinander
sowie Kooperationen aus. Eher abgeraten wurde hingegen von der Schaffung neuer Veranstaltungsfor-
mate oder zusatzlicher Leitfaden durch staatliche Akteure.

Insbesondere die Verstetigung und Verbreiterung bestehender Formate und Austauschplattformen
wurde als zentraler Aspekt bei der weiteren Starkung des Ecodesign in der Ausbildung an Hochschu-
len genannt. Insgesamt wurde es quer durch alle Arbeitsgruppen und Diskussionsrunden wahrend der
Tagung als sehr wichtig erachtet, das Thema Ecodesign dabei auch iibergreifend {iber Lehrstiihle und
Disziplinen stirker in der Lehre zu verankern.

Hinsichtlich des Themas Ecodesign als Teil der Innovationsprozesse in Unternehmen bestand quer
iiber alle Akteursgruppen hinweg grofes Interesse. Dies war auch an der besonders hohen Zahl von
Anmeldungen fiir die entsprechende Arbeitsgruppe abzulesen. Wahrend der Tagung konnte eine brei-
tere Prasentation der Erkenntnisse aus dem abgeschlossenen UBA-Vorhaben (vgl. Abschnitt 3.1.1) so-
wie in der Diskussion deren Vertiefung erreicht werden. Um hier weitere Impulse zu setzen, ist es von
Bedeutung, das Thema in Zukunft jenseits der guten Beispiele in die Breite zu tragen. Hierzu erscheint
es sinnvoll, an Unternehmensverbande heranzutreten um Biindnisse und Kooperationen anzustofden.

Eher wenig neue Erkenntnisse ergab die Tagung zum Thema Integration der Bediirfnisse von Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern in betriebliche Prozesse. Dies ist u.a. darauf zuriickzufiithren, dass ,die
Verbraucherinnen und Verbraucher” als Akteursgruppe aufgrund ihrer Heterogenitat grundsatzlich
schwer zu fassen und als solche (trotz des Engagements von Verbraucherverbdanden) auch nicht mit
einfachen Mitteln zu aktvieren sind. Damit stellt sich weiterhin die Frage, welche Ansatze geeignet
sind. diese Akteursgruppe dazu zu bringen, gute Kaufentscheidungen zu treffen. Weitere Erkenntnisse
zu diesem Thema werden von einem parallel laufenden UBA-Vorhaben zu diesem Thema (vgl. Ab-
schnitt 3.2.1) erwartet.

Ausgehend vom Einfilhrungsvortrag der Prasidentin des Umweltbundesamtes, Maria Krautzberger,
beschaftigten sich die Tagungsdiskussionen immer wieder mit der Rolle der staatlichen Rahmenset-
zungen unter anderem in Form von umweltbezogenen Produktanforderungen Auch in Bezug auf Eco-
design wurden Erwartungen hier insbesondere an das neue Kompetenzzentrum Nachhaltiger Konsum
beim Umweltbundesamt gedufsert.
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Vielen Dank fiir Ihre aktive Teilnahme!
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