
Reduce, Re-Use, Recycle

Stand: März 2016

Greenline by 
Ricoh 

Kerstin Thies, TQM&CSR Office, Ricoh Deutschland GmbH 



Themen

 Zielsetzung Ricoh
 Greenline by Ricoh: Wiedervermarktung von gebrauchten 

Geräten und Komponenten
 Hemmende und fördernde Faktoren
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Wer wir sind.

Ricoh
Innovations 
Corporation

USA

Ricoh Imaging 
Technology  

(Shanghai) Co, Ltd.
China

Ricoh 
Innovations 

Private Limited
Indien

Research & 
Development

Centre
Japan

Ricoh Software 
Research 

Centre
(Beijing) Co, Ltd.

China

Ricoh
Technology

Centre
Japan

Ricoh
Technology

Centre
Großbritannien

führender Anbieter für Dokumentenmanagement

Weltweiter Umsatz von 
18,5 Mrd. USD (Stand März 2015)

1936 gegründet

ca. 220
Unternehmen der

Ricoh-Gruppe

ca. 110.000
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

weltweit

Weltweite Zertifizierung
Zertiifikatsnummer: IS 85241

Landesgesellschaften in der Region EMEA verfügen über lokale Zertifizierungen für Qualitäts- und Umweltmanagement
nach ISO 9001 und ISO 14001
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BerlinHannover

Bielefeld
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München
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Radolfzell

Hamburg

Leipzig

Stuttgart

Münster
Hünxe

Mönchen-
gladbach

Bracken-
heim

Hauptverwaltung

Business & Service Center/Sales Office

Ricoh Document Center

Umsatz: 579 Mio. Euro (Stand: 31. März 2015)

Beschäftigte: rund 3.360

IT Services & Solutions

MIF in Deutschland: ca. 320.000 Systeme

Betreute IT-Plätze in Deutschland: ca. 200.000

Ricoh in Deutschland
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Nachhaltigkeit bei Ricoh 
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Umweltschutz

Wirt-
schaftliche
Stabilität

Soziale Verant-
wortung

(CSR)
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CO2 Emissionen der Ricoh Group über den Lebenszyklus

87.5%

Strategisches
Chemikalienmanagement auf 

internationaler Ebene

Minimierung des potentiellen
Risikos durch gefährliche

Chemikalien Vermeidung von 
Umweltverschmutzung

30% Reduktion

25% Reduktion
Energieeinsparung und 

Klimaschutz

Ressourcenschonung & 
Recycling

Langfristige Zielsetzung

03. März 2016 6Version: [1.0] Classification: public, Owner: Kerstin Thies, TQM & CSR Office 



Ziel: geschlossener Kreislauf

Ressourcenschonung
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Konzept einer nachhaltigen Gesellschaft
The Ricoh Comet Circle™ (seit 1994)
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Recycling von Verbrauchsmaterial
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Tonereinheit
(Kartusche)

gebrauchte
Tonereinheit

Aufarbeitung in 
Ricoh - eigenen 
europäischen 

Fabriken

Abholung durch 
Ricoh-Spediteur 

oder UPS

Qualitätskontrolle / 
Sortierung / Recycling
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Aufarbeitung von Geräten
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Auslieferung und 
Installation

Abholung beim 
Kunden

Aufarbeitung nach BS 8887-220-2010
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Kunde bestellt 
Greenline Maschine

Klassifizierung, 
Datenlöschung und 

Bereitstellung



Resource Smart Return Programm
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 EU weit > 45.000 
registrierte 
Kunden,
die das System 
regelmäßig nutzen 

 > 400 
Rücknahme-
aufträge pro Tag
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Zahlen für Ricoh EMEA Region



 Die gesammelten Einheiten entsprechen im EU-Schnitt einer 
Sammelquote von rd. 65% bezogen auf aufarbeitungsfähige 
Tonerkartuschen und rd. 25% (Deutschland 65%) für 
aufarbeitungsfähige Ersatzteile.

 Rd. 12.000 Maschinen pro Jahr gehen als „Greenline“ Maschine in 
die Wiedervermarktung.
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Wichtige Faktoren

Kreislaufwirtschaft fördernde Faktoren:
• Eigene Produktion (Know-How, Qualitätssicherung)
• Geringere Kosten durch Ressourceneinsparung
• B2B Geschäft
• Mietgeschäft (dadurch Gewährleistung eines zentralen 

Zugriffs auf die Ressourcen)

Kreislaufwirtschaft hemmende Faktoren:
• Gesetzgebung in der EU: Unterschiedliche Auslegung des 

Abfallbegriffs im grenzüberschreitenden Verkehr
Kostenintensiv

• Unterschiedliche Einordnung von Kartuschen
(Elektrogerät vs. kein Elektrogerät)

• Kundenanforderungen in Europa (bei Geräten): Umweltzeichen 
(aktuelle Anforderungen können nicht von älteren Geräten erfüllt 
werden), Praxis in der (öffentliche) Beschaffung (Oftmals dürfen 
nur Neugeräte angeboten werden)
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Fragen?

Kontakt:
Kerstin Thies
TQM & CSR Office 
Ricoh Deutschland GmbH
Vahrenwalderstraße 315
30179 Hannover
Tel.: +49 511 6742 2490
E-Mail: kerstin.thies@ricoh.de



Vielen Dank für Ihr Aufmerksamkeit




