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Zielsetzung, Aufbau und Adressaten

1 Zielsetzung, Aufbau und Adressaten

Mit der Einfihrung der Richtlinie 2000/60/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 23. Oktober 2000 zur Schaffung eines Ordnungsrahmens flr Malinahmen
der Gemeinschaft im Bereich der Wasserpolitik, kurz Wasserrahmenrichtlinie (WRRL),
wird europaweit ein integriertes Gewassermanagement etabliert.

Ziel ist der Schutz und die qualitative Verbesserung bzw. Vermeidung einer Zustands-
verschlechterung aquatischer Okosysteme, um die Wasserversorgung in ausreichen-
der Menge und Gite dauerhaft zu sichern. Gewasser sind in ihrer Gesamtheit von der
Quelle bis zur Mindung zu bewirtschaften; flachendeckende Bewirtschaftungsplane
und MaRnahmenprogramme sind unter weitgehender Beteiligung der Offentlichkeit
aufzustellen:

,Der Erfolg der vorliegenden Richtlinie hdngt von einer engen Zusammenarbeit
und kohdrenten MalSnahmen auf gemeinschaftlicher, einzelstaatlicher und lokaler
Ebene ab. Genauso wichtig sind jedoch Informationen, Konsultationen und Einbe-
ziehung der Offentlichkeit, einschlielSlich der Nutzer” (Erwédgungsgrund 13 der
Prdambel der WRRL).

Die hohe Komplexitat eines integrierten Flussgebietsmanagements bedarf einer brei-
ten Einbindung der Offentlichkeit. Die Entscheidungstrager sind mit einer Vielzahl von
divergierenden Zielen und Interessen konfrontiert, die in unterschiedlicher Weise von
den Planungsentscheidungen negativ oder positiv betroffen werden. Praktikable und
umsetzbare Bewirtschaftungsstrategien bedirfen daher der Einbindung zentraler An-
spruchsgruppen.

Die Herausforderung fir die mit der Umsetzung betrauten Behérden liegt nun darin,
neben der Information und Anhérung der breiten Offentlichkeit, interessierte Stel-
len aktiv zu beteiligen.

Die deutschen Behdrden sind gefordert, praktikable Modelle fiir die aktive Beteiligung
im Flussgebietsmanagement zu konzipieren und zu etablieren und die interessierten
Stellen als Zielgruppen dieser Beteiligung zu definieren.

Der Kreis der zu beteiligenden Offentlichkeit wird sich von Fall zu Fall unterscheiden,
weil in jedem Einzelfall in verschiedenem Male die Interessen Privater, der Industrie
oder die Interessen von Naturschutz- und Umweltverbanden betroffen sein werden. In
Abhéngigkeit von der im Einzelfall zu treffenden Entscheidung, die zum Beispiel den
Umfang der zu beteiligenden Offentlichkeit oder den réaumlichen Bereich betreffen
werden, kénnen jeweils unterschiedliche Formen der Offentlichkeitsbeteiligung (z.B.
Runder Tisch, Beirat) geeignet sein.

,Die wichtigste Frage ist, fir jedes in der Richtlinie angesprochene Problem die
passende Kombination, aus Ebene, Interessengruppe, Art der Beteiligung der Of-
fentlichkeit und Methoden zu finden* (Leitfaden zur Beteiligung der Offentlichkeit
in Bezug auf die Wasserrahmentrichtlinie 2002, 34).

Partizipation ist kein Selbstzweck und wiirde von der Offentlichkeit nicht honoriert.
Gute Resultate blieben aus, und Offentlichkeitsbeteiligung wiirde nicht ohne Grund als



Zielsetzung, Aufbau und Adressaten

Geld- und Zeitverschwendung empfunden. Partizipation sollte mit dem Entschei-
dungsprozess verknipft werden, um Verzégerungen und letztendlich mehr Arbeit zu
vermeiden. Die Identifikation der Zielgruppen ist integraler Bestandteil der Partizipati-
onsplanung und ist ein erster Schritt auf dem Weg zur aktiven Beteiligung der interes-
sierten Stellen.

Zielsetzung und Aufbau des Leitfadens

Dieses Handbuch fuRt auf den Ergebnissen des F+E-Vorhabens ,Pilothafte Ermittlung
und Analyse von Zielgruppen fiir die Information/Anhérung der Offentlichkeit nach
Art. 14 EG-Wasserrahmenrichtlinie in einer Flussgebietseinheit”. Dieses Vorhaben
wurde von August 2003 bis Dezember 2004 an der Technischen Universitat Berlin mit
Mitteln des Umweltbundesamtes bearbeitet.

Im Zentrum stand die Entwicklung eines Verfahrens zur Identifikation von Zielgruppen
fur die Offentlichkeitsbeteiligung wie sie in der WRRL gefordert wird.

Das geforderte Verfahren sollte

e alle Interessen und Nutzungen in einer Flussgebietseinheit identifizieren und be-
schreiben,

e auf allen Ebenen, also national und grenziiberschreitend anwendbar und

e |eicht handhabbar sein.

Dieser Leitfaden zur Beteiligung der Offentlichkeit fiihrt durch das Verfahren und ist
eine Handlungsanleitung fiir Akteure, die die Planung und Organisation der Offent-
lichkeitsbeteiligung umsetzen werden.

Kapitel 2 analysiert die rechtlichen Anforderungen fiir die Offentlichkeitsbeteiligung bei
der Umsetzung der WRRL.

Kapitel 3 fiihrt in das Thema Zielgruppen fiir die Offentlichkeitsbeteiligung ein, gibt
Grinde und Anhaltspunkte fur eine erste Differenzierung.

Das Verfahren zur Ermittlung und Analyse der Zielgruppen wird in Kapitel 4 Schritt fur
Schritt vorgestellt. Die ausfuhrliche Darstellung eines Praxisbeispiels in Kapitel 5 ver-
anschaulicht die einzelnen Verfahrensschritte im Detail.

Im Anhang finden sich Hinweise auf weiterfihrende Literatur und nitzliche Internet
Links.

Adressaten

Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die Offentlichkeitsbeteiligung planen und organi-
sieren. In erster Linie unterstutzt er die Mitarbeiter der verantwortlichen wasserwirt-
schaftlichen Verwaltungen in ihrer Arbeit, aber auch andere, die Aufgaben bei der
Offentlichkeitsbeteiligung wahrnehmen, wie z.B. Moderatoren, Planungsbiiros.
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2 Offentlichkeitsbeteiligung in der Wasserrahmenrichtlinie

In der Richtlinie 2000/60/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2000 zur Schaffung eines Ordnungsrahmens fiir MaRnahmen der Gemein-
schaft im Bereich der Wasserpolitik, im Folgenden nur noch Wasserrahmenrichtlinie
genannt, ist eine neue Form der Offentlichkeitsbeteiligung vorgesehen.

Die zentrale Vorschrift zur Beteiligung der Offentlichkeit findet sich in Art. 14 WRRL.
Sie lautet:

(1) Die Mitgliedsstaaten fordern die aktive Beteiligung aller interessierten Stellen
an der Umsetzung dieser Richtlinie, insbesondere an der Aufstellung, Uber-
prifung und Aktualisierung der Bewirtschaftungsplédne fiir die Einzugsgebiete.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass sie fiir jede Flussgebietseinheit folgen-
des verdffentlichen und der Offentlichkeit, einschlieSlich den Nutzern, zugéng-
lich machen, damit diese Stellung nehmen kann.

a) einen Zeitplan und ein Arbeitsprogramm fir die Aufstellung des Plans,
einschlielSlich einer Erkidrung lber die zu treffenden AnhdrungsmalSnah-
men, und zwar spétestens drei Jahre vor Beginn des Zeitraums, auf den
sich der Plan bezieht;

b) einen vorldufigen Uberblick iiber die fiir das Einzugsgebiet festgestellten
wichtigen Wasserbewirtschaftungsfragen, und zwar bis spdtestens zwei
Jahre vor Beginn des Zeitraums, auf den sich der Plan bezieht,

c) Entwirfe des Bewirtschaftungsplans fir die Einzugsgebiete, und zwar
spdtestens ein Jahr vor Beginn des Zeitraums, auf den sich der Bewirt-
schaftungsplan bezieht,

Auf Antrag wird auch Zugang zu Hintergrunddokumenten und —informationen
gewadhrt, die bei der Erstellung des Bewirtschaftungsplanentwurfs herangezo-
gen wurden.

(2) Um eine aktive Einbeziehung und Anhdrung zu ermdglichen, rdaumen die Mit-
gliedstaaten fiir schriftliche Bemerkungen zu diesen Unterlagen eine Frist von
mindestens sechs Monaten ein.

(3) Die Absdtze 1 und 2 gelten auch fiir die aktualisierten Bewirtschaftungspléne
fur die Einzugsgebiete.

2.1 Welche Erwartungen werden an eine Beteiligung der Offentlichkeit
gestellt?

Die Offentlichkeitsbeteiligung im Sinne des Art. 14 Wasserrahmenrichtlinie ist ein we-
sentliches Mittel, um das Ziel der Richtlinie, eine Verbesserung der Wasserqualitat in
den Mitgliedstaaten der Europaischen Union, zu erreichen. Ziel der Offentlichkeitsbe-
teiligung nach der Wasserrahmenrichtlinie ist es, die Offentlichkeit einzubeziehen und
zu informieren “ehe endgliltige Entscheidungen tber die ndtigen MalSnahmen getrof-
fen werden” (Nr. 46 der Erwagungsgriinde der Richtlinie), um der Offentlichkeit die
Chance einzurdumen, Einfluss auf diese Entscheidungen zu nehmen, indem ihre Inte-
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ressen und Meinungen bei wasserrechtlichen Planungsentscheidungen beriicksichtigt
werden.

Daneben werden einer Offentlichkeitsbeteiligung, wie sie die Wasserrahmenrichtlinie
vorsieht, die folgenden Vorteile zugeschrieben:

B Erhohung des offentlichen Bewusstseins sowohl fir Umweltfragen als auch fur
die Umweltsituation in den betroffenen Flussgebietseinheiten und lokalen Ein-
zugsgebieten;

[ Nutzung von Kenntnissen, Erfahrungen und Initiativen der beteiligten Interes-
sengruppen, die zu einer Verbesserung der Qualitat von Planen, Malnahmen
und der Bewirtschaftung von Flusseinzugsgebieten fiihren;

[ Akzeptanz, Engagement und Unterstlitzung des Entscheidungsprozesses
durch die Offentlichkeit;

[ transparentere und kreativere Entscheidungsfindung;

B weniger Streit, Missverstandnisse und Verzogerungen sowie effektivere Um-
setzung;

[ soziales Lernen und Erfahrungen — wenn Beteiligung zu einem konstruktiven
Dialog fiihre, kénnten die verschiedenen Offentlichkeiten, die Verwaltung und
die Fachleute von den Erfahrungen und dem Wissen des jeweils anderen pro-
fitieren.

2.2 Raumlicher Bezug der Offentlichkeitsbeteiligung: nationale und inter-
nationale Flussgebiete

Nach der Wasserrahmenrichtlinie soll sich die Offentlichkeitsbeteiligung raumlich auf
eine Flussgebietseinheit erstrecken, d.h. auf ein festgelegtes Land- oder Meeresge-
biet, das aus einem oder mehreren benachbarten Einzugsgebieten und den ihnen
zugeordneten Grundwassern und Kistengewassern besteht. Ein Einzugsgebiet wird
dabei als ein Gebiet definiert, aus welchem Uber Strome, Flisse und moglicherweise
Seen der gesamte Oberflachenabfluss an einer einzigen Flussmiindung, einem Astuar
(trichterférmige  Flussmiindung)* oder Delta (facherférmiges, mehrarmiges Miin-
dungsgebiet eines Flusses), ins Meer gelangt.

Da viele Flisse Uber Landergrenzen hinaus reichen, liegt es in der Natur der Sache,
dass die Bewirtschaftung nach Flussgebietseinheiten eine landertbergreifende Koordi-
nation der Mitgliedstaaten erfordert. Die WRRL fordert nach Art. 3 Abs. 4 fir die Auf-
stellung der grenziberschreitenden Bewirtschaftungsplane die Koordination der Mit-
gliedstaaten. Danach haben sich die Mitgliedstaaten — unabhangig davon, ob die be-
troffene Flussgebietseinheit vollstandig im Gemeinschaftsgebiet liegt oder sich Uber
die Grenze der Gemeinschaft hinaus erstreckt, darum zu bemihen, einen einzigen
internationalen Bewirtschaftungsplan fiir die jeweiligen Einzugsgebiete aufzustellen.
Wird kein solcher internationaler Bewirtschaftungsplan erstellt, so haben die Mitglied-

! Erlauterungen in Klammern sind von den Verfassern.
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staaten zumindest fir die in ihrem jeweiligen Hoheitsgebiet liegenden Teile der inter-
nationalen Flussgebietseinheit Bewirtschaftungsplane aufzustellen. Entsprechend muss
dann auch die Offentlichkeitsbeteiligung national oder grenziiberschreitend sein.

Offentlichkeitsbeteiligung in internationalen Flussgebieten stellt die verantwortlichen
Behdrden vor die Aufgabe, mit nationalen Unterschieden umzugehen. Die natirlichen
und sozio6konomischen Verhaltnisse variieren beiderseits der Grenze, sprachliche und
kulturelle Unterschiede treten auf. Die Behorden sind darliber hinaus gefordert, eng
mit den Behorden des jeweiligen Nachbarstaates zu kooperieren. Sie muissen sich
Uber Verfahren und Ziele einigen und ein gemeinsames Vorgehen vereinbaren. Kapitel
4.1 greift diese Problematik noch einmal bei der Zielgruppenermittlung auf.

Nach der WRRL erstreckt sich die Offentlichkeitsbeteiligung jeweils auf eine Fluss-
gebietseinheit. Bei Landergrenzen Uberschreitenden Flussgebietseinheiten ist eine
landeruibergreifend koordinierte Offentlichkeitsbeteiligung anzustreben.

2.3 Formen der Offentlichkeitsbeteiligung

Die Wasserrahmenrichtlinie unterscheidet drei verschiedene Formen der Offentlich-
keitsbeteiligung: die dreistufige Information und Anhorung der Offentlichkeit zum
Bewirtschaftungsplan, die Information der Offentlichkeit (iber Hintergrunddokumente
und die aktive Beteiligung der interessierten Stellen.

Information und Anhérung

Die dreistufige Information und Anhérung der Offentlichkeit zum Bewirtschaftungsplan
ist in Art. 14 WRRL detailliert geregelt.

Umfang und Zeitpunkt der Information und Anhérung der Offentlichkeit

Nach Art. 14 Abs. 1 S. 2 a) WRRL haben die Mitgliedstaaten in einer ersten Stufe
daflir zu sorgen, dass fir jede Flussgebietseinheit im Rahmen der Aufstellung eines
Bewirtschaftungsplans ein Zeitplan und ein Arbeitsprogramm einschlief3lich einer Er-
klarung Uber die zu treffenden AnhérungsmaBnahmen verdffentlicht und der Offent-
lichkeit zuganglich gemacht werden, damit diese dazu Stellung nehmen kann. Dies soll
spatestens drei Jahre vor Beginn des Zeitraums geschehen, auf den sich der Plan
bezieht. Da Bewirtschaftungsplane nach Art. 11 Abs. 6 WRRL spatestens neun Jahre
nach Inkrafttreten der Richtlinie und damit 2009 verdéffentlicht werden mussen, muss
diese Form der Offentlichkeitsbeteiligung spatestens bis zum 22.12.2006 erfolgen.

In der zweiten Stufe des Informations- und Anhdérungsverfahrens nach Art. 14 Abs.
1 S. 2 b) WRRL soll zwei Jahre vor Beginn des Zeitraums, auf den sich der Plan be-
zieht, also bis zum 22.12.2007, ein vorlaufiger Uberblick tiber die fur das Einzugsge-
biet festgestellten wichtigen Wasserbewirtschaftungsfragen veréffentlicht und der
Offentlichkeit zuganglich gemacht werden.

In der dritten Stufe des Beteiligungsverfahrens sollen nach Art. 14 Abs. 1 S. 2 ¢)
WRRL ein Jahr vor Beginn des Zeitraums, auf den sich der Bewirtschaftungsplan be-
zieht, also bis zum 22.12.2008, die Entwirfe des Bewirtschaftungsplans fur die Ein-
zugsgebiete verdffentlicht und der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden.

-8-
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Um sicherzustellen, dass die Interessen der Offentlichkeit in der Entscheidungsfindung
auch tatséchlich bericksichtigt werden, missen nach Anhang VII A Nr. 9 WRRL die
MaRnahmen zur Information und Anhérung der Offentlichkeit, deren Ergebnisse und
die darauf zuriickgehenden Anderungen des Bewirtschaftungsplans aufgefiihrt wer-
den.

Die in einem dreistufigen Anhérungs- und Informationsprozess der Offentlichkeit
abgegebenen Stellungnahmen sind bei der Erarbeitung der Bewirtschaftungsplane
zu bertcksichtigen und argumentativ zu verarbeiten. Die Aktivitaten zur Informati-
on und Anhérung der Offentlichkeit, deren Ergebnisse und die darauf zuriickge-
henden Anderungen des Bewirtschaftungsplans miissen aufgefiihrt werden.

Zugang zu Hintergrunddokumenten und -informationen

Auf Antrag wird der Offentlichkeit nach Art. 14 Abs. 1 S. 3 WRRL Zugang zu Hinter-
grunddokumenten und -informationen gewahrt, die bei der Erstellung des Bewirt-
schaftungsplanentwurfs herangezogen wurden.

Aktive Beteiligung der Offentlichkeit

In Art. 14 Abs. 1 S. 1 WRRL heif3t es: “Die Mitgliedstaaten fordern die aktive Beteili-
gung aller interessierten Stellen an der Umsetzung dieser Richtlinie, insbesondere an
der Aufstellung, Uberpriifung und Aktualisierung der Bewirtschaftungsplane fur die
Einzugsgebiete.”

Umfang und Zeitpunkt der aktiven Beteiligung der Offentlichkeit

Die aktive Beteiligung der Offentlichkeit hat nicht nur bei der Aufstellung, Uberpriifung
und Aktualisierung der Bewirtschaftungsplane zu erfolgen, sondern allgemein bei der
Umsetzung der Wasserrahmenrichtlinie. Eine aktive Beteiligung der Offentlichkeit ist
schon bei den vor der Erarbeitung des Plans erfolgenden Arbeitsschritten erforder-
lich, zum Beispiel bei der Bestandsaufnahme und Bewertung des Zustandes der Ge-
wasser in einer Flussgebietseinheit sowie bei der Festlegung der Uberwachungsanfor-
derungen und der Festlegung der Umweltziele fiir die Gewasser.

Eine aktive Beteiligung der Offentlichkeit ist auch schon bei den vor der Erarbei-
tung eines Bewirtschaftungsplans erfolgenden Arbeitsschritten erforderlich.

Die aktive Beteiligung der Offentlichkeit muss aber nicht nur von ihrem Umfang her
weitergehender sein als die Information und Anhérung der Offentlichkeit, sondern
auch von ihrer Intensitat her. Demnach mussen interessierte Stellen Einfluss auf die
Entscheidung in einer Art und Weise nehmen kdnnen, die Uber Anregungen, Vorschla-
ge, Hinweise und Stellungnahmen hinausgehen. Im Unterschied zur eher passiven
Stellungnahme muss diese Form der Beteiligung als aktive Gestaltung gedacht
werden.

Fir die praktische Umsetzung der aktiven Beteiligung kann grundsatzlich auf Sitzun-
gen, Lenkungsgruppen, Beratungsgruppen und auch Workshops zuriickgegriffen wer-
den. Denkbar sind auch Runde Tische, die Bildung von Wasserraten oder anderen
Foren. Da verschiedene Formen der aktiven Beteiligung mdglich sind, besteht auf der
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nationalen Ebene ein Ermessensspielraum, wie die Vorgaben des Art. 14 WRRL umge-
setzt werden.

Die aktive Beteiligung der Offentlichkeit erfordert die Einbeziehung interessierter
Stellen in einen gemeinsamen Arbeitsprozess. Insbesondere sind die Positionen
dieser Gruppen in den Abwagungsprozess einzubeziehen.

Der Kreis der aktiv zu beteiligenden Offentlichkeit, der nach Art. 14 Abs. 1 S. 1 WRRL
Interessierte Stellen erfasst, ist enger zu fassen als die nach Art. 14 Abs. 1 S. 2 WRRL
zu informierende und anzuhérende breite Offentlichkeit. Die interessierten Stellen
lassen sich gegeniiber der breiten Offentlichkeit durch ein besonderes Interesse cha-
rakterisieren. Die Bestimmung dieser besonderen Interessen liegt im Ermessen der
Mitgliedstaaten, insbesondere im Ermessen der die Offentlichkeitsbeteiligung durch-
fuhrenden Behdrden. Sie haben den Kreis der interessierten Stellen zu konkretisieren
und die relevanten Interessen zu definieren. Einer pluralistischen Beteiligung der Of-
fentlichkeit wird man dabei nur gerecht, wenn die Behorde, die die aktive Beteiligung
organisiert, die unterschiedlichen Interessen gleichermalen berticksichtigt.

Der Kreis der aktiv zu beteiligenden Offentlichkeit ist von den Mitgliedstaaten aus-
zuwahlen. Die Mitgliedstaaten mussen die zu beteiligenden Kreise nach sinnvollen
Kriterien ermitteln.

Die Auswahl muss nach Gesichtspunkten der Fachkompetenz einerseits und der
Vertretung pluralistischer gesellschaftlicher Interessen andererseits erfolgen.

Um eine Vertretung pluralistischer Interessen zu gewahrleisten, sollen die Mit-
gliedstaaten die aktive Beteiligung unterreprasentierter Stellen férdern.

Der Leitfaden unterstiitzt die mit dieser Aufgabe betrauten Behdrden und zeigt einen
Weg auf, wie Zielgruppen fiir nationale und grenziiberschreitende Offentlichkeitsbetei-
ligung ermittelt und analysiert werden kdnnen.

-10 -
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3 Zielgruppenermittlung fur die Offentlichkeitsbeteiligung

Die verantwortlichen Behdrden stehen vor dem Problem, die interessierten Stellen
zu identifizieren, da nicht die breite Offentlichkeit aktiv beteiligt werden soll, sondern
nur unterschiedliche Interessen- und Anspruchsgruppen.

Abbildung 1: Offentlichkeitsbeteiligung im Planungsprozess der WRRL

Planungsschritte zu gewahrleisten zu fordern

Grundlagen

Beschreibung und Analyse

Erarbeitung von Maf3nah- Auslegung >
menprogrammen und Be- _ und Anho- o
. .. S <
wirtschaftungsplanen > rung @
= vs)

3 2

2 g

5 g

Verabschiedung des Be- 3

wirtschaftungsplans

Umsetzung

Bewertung und Aktualisie-

rung

Aktive Beteiligung ist eine intensivere Form der Beteiligung als Information und Anho-
rung und soll den interessierten Stellen eine grofRere Einflussnahme auf den Pla-
nungsprozess ermdoglichen. Die aktive Beteiligung kann uber eine Mitwirkung hinaus
gehen, in dem kooperative Beteiligungsformen etabliert werden oder bestimmte
Gruppierungen weiter reichende Mitwirkungsmaoglichkeiten und Entscheidungsbefug-
nisse erhalten (vgl. Abbildung 2).

Aktive Beteiligung bedeutet auch die Beteiligung zu einem Zeitpunkt, zu dem noch alle
Optionen offen sind. Die aktive Beteiligung muss daher friihzeitig im Prozess stattfin-
den und eng an den Entscheidungsprozess gekoppelt werden.
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Abbildung 2: Stufen der Offentlichkeitsbeteiligung in der WRRL

Information Anhérung Mitwirkung Kooperieren Delegieren
—
Offentlichkeit Offentlichkeit Offentlichkeit Offentlichkeit Offentlichkeit
wird  infor- wird angehort kann Entschei- stimmt der entscheidet
miert. bevor Entschei- dungen beein- Entscheidung (teilweise)
dungen gefallt flussen. Zu. selbst.
werden.

Aktive Beteiligung

Fur die praktische Umsetzung der verschiedenen Stufen steht eine Reihe von Verfah-
ren zur Verfigung. Kurze Beschreibungen der verschiedenen Methoden finden sich in
Kapitel 62.

3.1 Die Offentlichkeit differenzieren - warum?

Die Behorde als Anbieter von Beteiligungsverfahren kann nicht jeden erreichen, und
standardisierte, formelle Verfahren kdnnen keine reprasentativen Meinungen einfan-
gen. Informations- und Partizipationsangebote mussen vielféltig sein, um Interesse zu
wecken und um unterschiedliche Artikulationsfahigkeiten zu bertcksichtigen.

Bei der Organisation der aktiven Beteiligung muss vorab Uberlegt werden, an wen
sich das Verfahren richtet bzw. wer eingebunden werden soll.

Eine strukturierte Ermittlung und Analyse von Zielgruppen wird eine ausgeglichene
Identifikation von Vertretern aus den verschiedenen Sektoren und gesellschaftlichen
Gruppen sicherstellen.

Die Ildentifikation und Analyse von Zielgruppen fir die Offentlichkeitsbeteiligung im
Flussgebietsmanagement kann folgende positive Effekte haben:

1. Alle relevanten Zielgruppen werden einbezogen.

Die Mitwirkung relevanter Zielgruppen bei der Flussgebietsplanung und der Umset-
zung der MaBnahmen kann dazu beitragen, dass Konflikte werden friihzeitig erkannt
werden. Sie kann Kooperationen fur die Umsetzung initiieren. Die Planungs- und Ent-
scheidungstrager kénnen von den Erfahrungen und Kenntnissen der verschiedenen

2 Im Anhang des Leitfadens zur Offentlichkeitsbeteiligung unter Techniques und im Methoden-
handbuch Praxis der Blrgerbeteiligung der Stiftung Mitarbeit (Ley, Weitz 2003) finden sich
weitergehende Beschreibungen.
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Nutzer- und Anspruchsgruppen profitieren. Durch die Bertcksichtigung aller Interes-
sen und Nutzungen im Flussgebiet kann die Situation besser eingeschatzt und die
unausgewogene Verteilung von Nutzen und Kosten vermieden werden.

2. Die potenziellen Beitrége jeder Zielgruppe wird bertcksichtigt.

Eine Analyse der Fahigkeiten der jeweiligen Zielgruppe ermdglicht eine Einschatzung
der Vorteile, die eine Einbindung der jeweiligen Zielgruppe bietet. Die Analyse von
Potenzialen und Defiziten ermdglicht es, Gruppen mit fehlenden Beteiligungskapazita-
ten zu identifizieren und gezielt zu férdern. Beteiligungsangebote und —formen kénnen
zielgruppengerecht organisiert werden und gewahrleisten so eine optimale Einbindung
der Offentlichkeit in den Planungsprozess.

Ein in der Diskussion um die Offentlichkeitsbeteiligung in der WRRL vernachlassigter
Aspekt ist deren Aufforderung, ,die aktive Beteiligung zu férdern®. Die Mitgliedstaa-
ten sind nicht nur gefordert, die aktive Beteiligung umzusetzen, sondern auch die
Beteiligung bestimmter Gruppen zu unterstiitzen und so eine Beteiligung von immer
gleichen Gruppen zu vermeiden (siehe Box 1). Um eine pluralistische Interessenver-
tretung zu gewabhrleisten, sollten artikulationsschwache, personell und finanziell un-
terversorgte Gruppierungen unterstitzt werden.

Box 1: Die "Beteiligungselite™

»Burger(innen)beteiligung ist [...] oft sozial selektiv. Es dominieren Hochausgebil-
dete, Angehdrige hoherer beruflicher Positionen, Manner in mittleren Jahrgangen,
der offentliche Dienst. Uberreprasentiert sind Vertreter(innen) von Parteien, Ver-
bénden, Vereinen und Kirchen, Manner zwischen 30 und 60 Jahren, Mittelschicht-
angehorige mit héheren beruflichen Positionen, der offentliche Dienst — oft mit
Zugang zu Telefon, Kopierer, Faxgerat, PC am Arbeitsplatz. Schwach vertreten
sind hingegen auslandische Mitbirger(innen), Frauen, dltere Arbeitnehmer sowie
untere Einkommensschichten und Personen mit grof3en zeitlichen Abkémmlich-
keitsproblemen (z.B. allein erziehende Eltern von Kleinkindern oder Schichtarbei-
tende)”.
(www.wegweiser-birgergesellschaft.de/politische_teihabe/modelle_methoden)

Informations-, Artikulations- und Beeinflussungspotenziale sind unterschiedlich ausge-
pragt. Die Beteiligungsfahigkeit von benachteiligten Gruppen wie Frauen, Kinder und
Jugendliche, &altere Menschen, Behinderte und auslandische Mitbirger sollte durch
Aktivitaten gestarkt werden, die Wissen, Fahigkeiten, Verstandnis, Motivation, Res-
sourcen, Einstellungen oder Beziehungen verbessern, um Organisationen und Indivi-
duen eine bessere Wahrnehmung ihrer Rolle, Funktion oder Aufgabe in einer be-
stimmten Situation zu ermdglichen (vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Aktive Beteiligung fordern - warum, wen, was und wie?

Warum? Wer?
e Akteure befahigen, ihre Kenntnisse e Individuen
und ihr Kénnen effektiver in den Pro- e Gruppen

zess einzubringen.

e Versténdnis fiur die Sachlage erhéhen
und die Beziehungen ausbauen.

e  Motivieren und Interesse wecken.

e Organisationen

e  Qualitat der Losungen erhdhen.

»~aktive Beteiligung

fordern“

Was?
Faktenwissen
e  Prozesswissen

e Methodenwissen und Techniken
e Rechtliche Verfahren

e Finanzierung und Ausstattung

3.2 Wer sind die Zielgruppen?

Flisse und ihr Einzugsgebiet werden auf vielféltige Art und Weise durch den Men-
schen genutzt: es ist Lebensraum fir Fauna und Flora, und es ist Entwicklungs- und
Erlebnisraum. Verschiedene Gruppen und Sektoren nutzen die Funktionen des Oko-
systems in unterschiedlicher Art und Intensitét.

Der integrierte Planungsansatz der WRRL bericksichtigt diese unterschiedlichen Funk-
tionen des Flussokosystems, indem er die verschiedenen Funktionen des Wassers
(bspw. als Trinkwasser, Okosystem oder Transportmittel) und die Ursachen von Quali-
tats- und Mengenproblemen von Gewassern in die Planung mit einbezieht. Die was-
serwirtschaftliche Planung erhélt dadurch auch einen eindeutigen Flachenbezug.

Eine erste Annaherung an die ldentifizierung von Zielgruppen wird erméglicht, indem
diese Funktionen naher betrachtet werden.

Folgende Abbildung gibt einen Uberblick Uber die verschiedenen Interessen und
Handlungsfelder in einem Flusseinzugsgebiet.
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Abbildung 4: Interessen und Handlungsfelder in einem Flusseinzugsgebiet

Umwelt- und Natur-
schutz

Wissenschaft, For- Fischereiwirtschaft

schung und Bildung

Landwirtschaft

Naturraum
Entwicklungsraum
Erlebnisraum

Industrie und Handel

Energie/Wasserkraft

Siedlungsentwicklung

Tourismus und Erholung

Wasserver- und -
entsorgung

Durch den integrierten Planungsansatz werden neue Interessen berthrt, die nun aktiv
in den Umsetzungsprozess der WRRL eingebunden werden sollen. Dabei wird es fir
die Behdérden besonders schwierig, Interessen und Anspriiche einzubeziehen (zu iden-
tifizieren?), die nicht durch Verbande oder andere Vereinigungen organisiert sind, wie
bspw. die Anwohner. Diese Interessen sind in Beteiligungsprozessen meist unterrep-
rasentiert. Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber potenzielle Akteure im Flussgebietsma-
nagement.
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Tabelle 1: Akteure im Flussgebietsmanagement™*

Behérden und Verwaltungen

Neben den Wasserwirtschaftsverwaltungen ist der Aufgabenbereich weiterer
Verwaltungen von der Gewasserbewirtschaftung betroffen/beriihrt. Dazu geho-
ren Kommunen und Gebietskérperschaften, die fir die Wasserver- und -
entsorgung zusténdig sind, Gesundheitsbehdrden, Schifffahrtsverwaltungen etc.

Industrielle (Land-)Wassernutzer

Industrielle Wassernutzer sind einfach zu identifizieren und beschrénken sich
meist auf einige wenige Wirtschaftszweige und Unternehmen in einem Flussge-
biet. Trotz der Unterschiede in einzelnen Branchen lassen sich die Interessen in-
dustrieller Nutzer auf einen Nenner bringen: Sie brauchen Wasser in adaquater
Qualitat und Menge als Rohstoff, zur Kiihlung und als Vorflut zur Abwassereinlei-
tung.

Industrielle Wassernutzer kdnnen einzelne Unternehmen sein; sie sind aber
meist reprasentiert durch sektorale Interessensverbande, Industrie — und Han-
delskammern sowie ggf. regionale Vereinigungen.

Kommerzielle (Land-)Wassernutzer

Zu den kommerziellen Nutzungen gehéren Schifffahrt, Fischerei und die touristi-
sche Nutzung durch Ausflugsschifffahrt, Bootsverleihe etc.

Fur die schifffahrtliche Nutzung ist vor allem der Wasserstand von Bedeutung,
wahrend die Fischereiwirtschaft vorrangig eine gewisse Wasserqualitét nach-
fragt. FUr die touristische Nutzung sind sowohl Wassermenge als auch —giite
entscheidend.

Ahnlich den industriellen Nutzern sind die kommerziellen Nutzer tber Interes-
sensvereinigungen organisiert oder als Einzelunternehmen ansprechbar.

Anwohner und Verbraucher

Die grofite Gruppe der Wassernutzer sind Anwohner und Verbraucher.

Das grofite gemeinsame Interesse ist zunachst die Qualitat des Trinkwassers.
Daneben ist die Wassermenge von Bedeutung. Dartiber hinaus méchte man die
Gewasser auch zu Erholungszwecken nutzen oder deren Schonheit genieflen.

Interessengruppen

Neben den Nutzergruppen, Anwohnern und Verbrauchern spielen weitere Inte-
ressengruppen eine wichtige Rolle. So engagieren sich Umwelt- und Natur-
schutzverbande aus ideellen Griinden fir den Erhalt der natirlichen Umwelt und
beanspruchen, im Interesse der Allgemeinheit zu handeln. Weitere Interessen-
gruppen kdénnen auch Organisationen von Wissenschaft, Forschung und Bildung
sein.

* Nicht abschlieRend.

Eine pluralistische Beteiligung der Offentlichkeit beriicksichtigt die Vielzahl unter-
schiedlicher gesellschaftlicher Interessen. Es sollen jedoch Interessen und keine Ein-
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zelpersonen beteiligt werden. Einzelne Interessengruppen sollen in bzw. die Beteili-
gungsverfahren nicht dominieren; es soll vermieden werden, dass ihre Préaferenzen
in Entscheidungen und Planungen einseitig berticksichtigt werden. Behdrden stehen
vor der Aufgabe, eine ausgewogene Beteiligung aller Interessen zu gewahrleisten.
Die nachsten Kapitel geben fir diese Aufgabe eine Hilfestellung.
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4  Ein praktikabler Ansatz zur Zielgruppenermittlung

Die Identifikation der Zielgruppen ist ein erster Schritt auf dem Weg zur aktiven Be-
teiligung der interessierten Stellen. Welche Zielgruppen beteiligt werden sollen,
ist abhé&ngig von der Planungsphase und vor allem von regionalen Gegebenheiten. In
einem langwierigen Planungsprozess wie dem der WRRL sollten Zielgruppen frihzeitig
und mehrmals ermittelt und analysiert werden. Es ist ratsam, eine breit angelegte
Zielgruppenanalyse zu Beginn der Planung durchzufiihren, um einen Uberblick tiber
alle Zielgruppen im Flussgebiet zu erhalten.

Zielgruppen sind zunachst alle Organisationen, Gruppen und Individuen in einem Ge-
biet. In den folgenden Kapiteln wird eine Methode vorgestellt, mit der Zielgruppen in
Workshops ermittelt und analysiert werden kénnen. Dadurch sollen alle diejenigen
identifiziert werden,

e deren Interessen von einer Planung oder Entscheidung berihrt werden bzw. die
deren Ergebnis beeinflussen,

e die Uber Informationen, Ressourcen oder Expertise verfiigen und
e die die Umsetzung mafRgeblich beeinflussen kénnen.

Diese Methode ist geeignet, Zielgruppen fir die nationale und grenziberschreitende
Offentlichkeitsbeteiligung zu identifizieren. Fir die Durchfiihrung der Zielgruppener-
mittlung sind bestimmte Vorbereitungen notwendig, die im folgenden Abschnitt erlau-
tert werden.

4.1 Zielgruppen in Workshops ermitteln

Eine intensive und schnelle Form, Zielgruppen zu ermitteln, sind kooperative bzw.
partizipative Ansatze wie Arbeitsgruppen oder Workshops, in denen Behérden und
bereits bekannte Zielgruppen gemeinsam weitere Zielgruppen identifizieren. Das kann
je nach Planungsrahmen eine kleine Gruppe sein, die in wenigen Stunden einen Parti-
zipationsplan fur eine konkrete Planungssituation erarbeitet oder auch ein zweitagiger
Workshop, in dessen Rahmen die Zielgruppen eines ganzen Flussgebietes identifiziert
werden.

Gleich, ob die Behdrden die Durchfiihrung eines Workshops zur Ermittlung von Ziel-
gruppen selbst durchfihren oder dies an Dritte delegieren, sind vorab drei zentrale
Fragen zu klaren: Wer nimmt am Workshop teil, fir welchen Kontext sollen Zielgrup-
pen ermittelt werden und welche Vorgehensweise wird hierzu gewahlt.

Die Workshopteilnehmer auswéhlen

Generell verlangt die Vorbereitung und Initiierung von Partizipation sowohl fachliche
als auch lokale Kenntnisse. Beteiligungsplanung ist Teamwork, da meist nicht alle
notwendigen Informationen bei einer Person abrufbar sind. Sinnvoll ist es daher schon
bei der Ermittlung und Analyse der Zielgruppen fiir die Offentlichkeitsbeteiligung, Ak-
teure einzubinden, die Kenntnisse Uber die einzelnen Schritte der Planung haben, die
die rechtlichen und institutionellen Grenzen der Beteiligung kennen, die Verkntpfun-
gen zu anderen Planen, Programmen und Projekten Uberblicken, Erfahrungen mit
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Partizipationsverfahren und deren praktische Anwendung haben, die die lokalen Ge-
gebenheiten und potenzielle Zielgruppen kennen. Grundsatzlich ist es von Vortell,
solche Organisationen in diesen Prozess einzubeziehen, die Uiber viele Kontakte verfi-
gen.

Die Ergebnisse einer Zielgruppenanalyse kdnnen nur so gut sein wie die Informatio-
nen, die zusammen getragen werden. Bei der Auswahl der Teilnehmer sollten daher
mdglichst viele unterschiedliche Gruppen an einen Tisch gebracht werden, um eine
breite Informationsbasis zu gewahrleisten. Abbildung 4, die einen Uberblick iiber die
unterschiedlichen Interessen und Sektoren in einem Flussgebiet gibt, erleichtert die
Auswahl. Die organisierenden Behotrden sollten sich die Frage stellen, wer Uber
Kenntnisse zu den jeweiligen Interessengruppen verfigt bzw. welcher Vertreter In-
formationen zu weiteren Gruppen beisteuern kann.

Die Ziele festlegen und den Kontext klaren

Um Zielgruppen zu ermitteln, muss zunéchst geklart werden, wozu. Fir welche Frage-
stellungen, Planungsphasen oder noch spezifischer, fir welches Beteiligungsverfahren.
Die Ziele kdnnen sehr weit oder sehr eng definiert sein. Diese Frage sollte von den
Initiatoren vorab geklart und von den Teilnehmern des Workshops bestatigt werden.

Die Vorgehensweise abstimmen

Ein weiterer Punkt, Gber den unter den Workshop-Teilnehmern Einigkeit herrschen
sollte, ist der Ablauf des Workshops und das Vorgehen bei der Ermittlung und Analyse
der Zielgruppen. Die einzelnen Schritte missen nachvollziehbar sein und von den
Teilnehmern akzeptiert werden, da ansonsten die Bereitschaft und Motivation zur
Mitarbeit sinkt.

Zielgruppen fir die Offentlichkeitsbeteiligung in grenziiberschreitenden
Flussgebieten ermitteln

Durch die Anforderungen der WRRL, ganze Flussgebiete zu bewirtschaften, missen
die Behdrden ihre Plane und Malinahmen an zahlreichen Flissen grenziiberschreitend
koordinieren. In diesem Fall ist auch die Offentlichkeit grenziiberschreitend zu beteili-
gen. Um diese zu organisieren, besteht ein erhdhter Abstimmungsbedarf zwischen
den Behorden.

Zunéchst missen sich die beteiligten Behorden (iber Ziele und Formen der Offentlich-
keitsbeteiligung einigen. Fir eine grenziberschreitende aktive Beteiligung mussen die
Zielgruppen auf beiden Seiten der Grenze identifiziert werden. Prinzipiell kbnnen Ziel-
gruppen national ermittelt werden. Die Auswahl der Beteiligungsformen bedarf jedoch
einer Abstimmung, fur die eine grenzliberschreitende Arbeitsgruppe initiiert werden
kann, um die Zielgruppen und die Beteiligungsformen gemeinsam auszuwdahlen und
die Beteiligung umzusetzen. Ein solches Vorgehen setzt eine Einigung Uber die Aus-
wahlkriterien voraus. Unterschiede in der Herangehensweise kdnnten sonst dazu fih-
ren, dass manche Anspruchgruppen keine Beachtung finden bzw. die Beteiligungsan-
gebote nicht zielgruppengerecht gewahlt werden.
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Daher ist es empfehlenswert, ahnlich dem Verfahren bei der nationalen Identifikation
von Zielgruppen, eine gemeinsame Arbeitsgruppe zu bilden und die Zielgruppenanaly-
se in Workshops durchzufiihren. Dadurch kénnen die einzelnen Schritte einheitlich
bearbeitet und das methodische Vorgehen diskutiert und ggf. modifiziert werden.

Dabei stellt die Sprache die groite Hiurde dar. Um Unklarheiten und Unsicherheiten
bei den einzelnen Teilnehmern zu vermeiden, ist es in der Regel notwendig, Uberset-
zer hinzuzuziehen.

4.2  Zielgruppen in drei Schritten ermitteln

Das hier vorgeschlagene Verfahren sieht drei Schritte bei der Zielgruppenermittlung
und Zielgruppenanalyse vor:

1. Zielgruppen identifizieren,
2. Stéarken und Schwéchen der Zielgruppen beschreiben und
3. Beteiligungsintensitaten und -formen auswahlen.

Es bietet eine Hilfestellung an, wie Zielgruppen ermittelt und wie die Analyse von
Zielgruppen strukturiert werden kann. In der Anwendung mussen die einzelnen Schrit-
te, die vorgeschlagenen Kategorien und die Checklisten ggf. ergdnzt und der Situation
angepasst werden.

Tabelle 2: Handlungsfelder und mogliche Zielgruppen

Handlungsfelder — Interessen

Mdgliche Zielgruppen

Landwirtschaft

Fischereiwirtschaft

Forstwirtschaft

Tourismus und Erholung (inkl. Frei-
zeit und Sport)

Hochwasser

Schifffahrt

Wasserver- und -entsorgung

Energie/Wasserkraft

Industrie und Handel Siedlungsent-
wicklung

Umwelt- und Naturschutz

Ubergreifende Initiativen, Netzwerke

Wissenschaft, Forschung und Bildung

Medien

politische Reprasentanten

Kommunen/Landkreise

e Fach- und Vollzugsbehérden

e Interessensverbande

e Berufsverbénde

e Nichtregierungsorganisationen (NRO)

e Nutzer und Eigentimer

e Unternehmen und Betriebe

o lokale oder regionale Entscheidungs-
trager, bspw. Blrgermeister

o NRO-Netzwerke (Lebendige Flusse
etc.)

e Regionale Projekte

e Interessengeleitete Gemeinschaften,
bspw. Burgerinitiativen, Vereine, Er-
holungssuchende etc.

e Ortliche Gemeinschaften, bspw. An-
wohner, Grundstucksbesitzer etc.

e Soziale Gruppen, bspw. Jugendliche,
altere Menschen etc.

Regionale Gegebenheiten erfordern ggf. eine Erweiterung der Kategorien; andere

kénnen sich als nicht relevant erweisen.
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Schritt 1: Zielgruppen identifizieren

Im ersten Schritt wird eine Zielgruppenliste erarbeitet, die alle Nutzer und Anspruchs-
gruppen mit einem potenziellen Interesse enthalt. Die Definition von Handlungsfeldern
und Interessen ist dabei hilfreich (siehe Abbildung 4). Tabelle 2 listet Interessen und
mdgliche Zielgruppen auf.

In erster Linie geht es darum, die potenziellen Interessen in einem Flussgebiet zu
identifizieren und geeignete Reprasentanten zu finden. Bei der Erstellung dieser Liste
ist es daher nicht sinnvoll, die Interessen jedes Einzelnen zu erfassen, sondern Einzel-
ne einer Gruppe zuzuordnen: Einzelne Landbesitzer kénnen bspw. zunachst als ortlich
definierte Gruppe erfasst werden. Im weiteren Verlauf der Analyse ist zu klaren, in-
wieweit deren Interessen durch Organisationen oder einzelne Vertreter reprasentiert
werden oder auch nicht. Daher werden zunéchst innerhalb der Zielgruppenkategorien
Untergruppen gebildet und in einem néachsten Schritt Reprasentanten namentlich be-
nannt. Tabelle 3 zeigt, wie eine Zielgruppenliste aussehen kann.

Tabelle 3: Beispiel fir eine Zielgruppenliste

Handlungsfeld — Inte- Untergruppe Repréasentant
resse
Industrie Bergbau Einzelunternehmen
Kies/Sand BDI
Kleinere Betriebe Einzelunternehmen

Wenn diese Zielgruppenliste behdrdenintern oder durch Consultants erarbeitet wird,
ist es hilfreich, weitere Akteure zur Vervollstandigung der Liste hinzuzuziehen. Dies
verdeutlicht das Beispiel des Pilotprojektes Elz-Dreisam (Box 2) und kann in Form von
Interviews oder auch durch Fragebdgen geschehen. Auf diese Weise kann die Liste
Uberprift und ggf. erweitert werden.
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Box 2: ldentifikation von Zielgruppen im Pilotprojekt Elz-Dreisam (nationa-
le Ebene)

Bei der Identifikation der Teildffentlichkeiten zur Erstellung des Konzeptes zur In-
formation, Anhérung und Beteiligung im Pilotprojekt Elz-Dreisam griffen die
beauftragten Consultants auf eine Verteilerliste zurtick, die das fur das Gebiet zu-
standige Regierungsprasidium Freiburg bereits angelegt hatte. Auf dieser Grund-
lage wurden weitere Zielgruppen genannt. Dartiber hinaus wurden Blrgermeister
der angrenzenden Gemeinden befragt und um Ergadnzungen gebeten.

Dartber hinaus kann es sinnvoll sein, 6ffentliche Aufforderungen in Zeitungen, den
Medien oder im Internet zu platzieren oder bereits bekannte und identifizierte Grup-
pen und Organisationen durch Informationsschreiben gezielt anzusprechen (siehe Box
3).

Interessen sind in der Realitat nicht immer einer einzigen Zielgruppe zuzuordnen;
auBerdem kann sich die Zugehdrigkeiten oder kénnen sich die Interessen unter Um-
sténden im Planungsverlauf &ndern. Daher sollte eine Zielgruppenanalyse im Pla-
nungsprozess mehrmals reflektiert und die Beteiligungsmdglichkeiten ggf. angepasst
werden.

Box 3: Zielgruppenidentifikation im Pilotgebiet Ribble Basin in GroRRbritan-
nien (nationale Ebene)

In GroRbritannien wurden im Pilotgebiet Ribble Basin® die im CIS-Guidance®
Dokument zur Offentlichkeitsbeteiligung in der WRRL skizzierten Ansatze und
Hinweise zur Offentlichkeitsbeteiligung getestet. Zur Vorbereitung eines Stakehol-
derforums wurde zunéchst eine umfassende Verteilerliste erstellt. Verantwortlich
war die Mersey Basin Campaign, eine Organisation, die sich seit Gber 20 Jahren
dem Schutz und der Entwicklung des Flussgebietes und der Region verschrieben
hat. Die Mersey Basin Campaign konnte dabei zunachst auf ihre eigenen Daten
zuriickgreifen und nutzte bestehende Kontakte, um weitere Informationen zu er-
halten.

Einige Zielgruppen meldeten sich bei Bekannt werden des Projektes und nannten
weitere Gruppen und Organisationen. Im nachsten Schritt wurden an 370 Kontak-
te aus der Verteilerliste Fragebdgen geschickt, um weitere Informationen zu den
Zielgruppen zu erheben. Fragen betrafen den geographischen Bezugsraum bzw.
das raumliche Interessensgebiet, die GréRe der Gruppe, Interessen, gewinschte
Beteiligungsform und Kommunikationsmethoden.

% Weitere Informationen (ber dieses Projekt sind auf den Seiten der Environment Agency
www.environment-agency.gov.uk erhéltlich.

4 Leitfaden, der im Rahmen der Common Implementation Strategy von den Wasserdirektoren
der Mitgliedstaaten erarbeitet wurde.

-22 -



Ein praktikabler Ansatz zur Zielgruppenermittilung

Eine Checkliste (siehe Box 4) kann die Identifikation erleichtern.

Box 4: Checkliste zur Identifikation von Zielgruppen

Welche Gruppen oder Individuen sind direkt oder indirekt betroffen, sowohl
positiv als auch negativ?

Wer verfligt tber Nutzungsrechte oder Eigentumsrechte?

Wer wird aller Wahrscheinlichkeit keine Interessen geltend machen kdénnen?
Wer verfligt tber finanzielle Ressourcen, relevante Fahigkeiten und Informati-
onen?

Wessen Unterstitzung braucht man, um die Malinahmen erfolgreich umzuset-
zen?

Wer kodnnte eine Umsetzung verhindern? Von wem ist Widerstand zu erwar-
ten?

Schritt 2: Starken und Schwachen der Zielgruppen analysieren

Um Uber die Form der Beteiligung und die Rolle der jeweiligen Zielgruppe im Pla-
nungsprozess zu entscheiden, missen die Starken und Schwéchen bei einer Beteili-
gung eingeschatzt werden. Die Starken und Schwachen der Zielgruppen kénnen an-
hand verschiedener Kriterien oder Attribute beschrieben werden. Eine solche Analyse
verdeutlicht die Relevanz bestimmter Gruppen bei speziellen Themen, ihre Interessen
und Kapazitaten. Auf diese Weise kdnnen die Fahigkeiten der jeweiligen Gruppe bes-
ser in den Prozess eingebunden bzw. Defizite identifiziert und unterstiitzende MaR-
nahmen entwickelt werden. Tabelle 4 listet eine Reihe an mdglichen Merkmalen zur
Beschreibung von Zielgruppen auf.

Tabelle 4: Merkmale zur Beschreibung von Zielgruppen

Bezug zur Flussgebiets- Nutzer, Verbraucher, Eigentiimer, Lobbyist

planung

Potenzielle Betroffenheit objektiv betroffen, ideell bzw. subjektiv betrof-
fen

Organisationsgrad und Organisationsgrad;

Kapazitaten Vernetzung mit anderen Organisationen; ver-

tretene Interessen;
Legitimation der Vertreter;

finanzielle und personelle Ressourcen

Raumlicher Wirkungs- Lokal, regional, national, grenziiberschreitend;
kreis Nahe zu potenziellen Malnahmen

Wissen Expertise, lokale Kenntnisse, Erfahrungswerte
Engagement und Interes- Potenzielle Gegner oder Befilirworter; vorhan-
se denes Interesse; Kooperationsbereitschaft;

Bereitschaft, Zeit zu investieren
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Schritt 3: Beteiligungsintensitaten und -formen auswahlen

In diesem Schritt wird dariber entscheiden, wie intensiv die jeweiligen Zielgruppen in
den Planungsprozess einbezogen werden. Wer wird lediglich informiert, wer wird an-
gehort und wer wird beteiligt oder bekommt gar Verantwortungen fur einzelne Aufga-
ben lbertragen?

Um die optimale Beteiligungsform fir die jeweilige Zielgruppe zu finden, missen zu-
nachst die Ziele der Offentlichkeitsbeteiligung spezifiziert werden, die eng mit den
Beteiligungsstufen verbunden sind. (siehe Abbildung 5)

Abbildung 5: Partizipationsziele und —stufen

Die Offentlichkeit
sensibilisieren
und Akzeptanz
fur die zukunfti-
gen Malinahmen
schaffen. Offent-
lichkeit fur wei-
tergehende For-
men der Beteili-
gung aktivieren.

{1

Ziele der Offentlichkeitsbeteiligung

Neue Informati-
onen gewinnen
und ein besseres
Verstandnis fur
unterschiedliche
Perspektiven,
Anspriche und
betroffene Grup-
pen entwickeln.

{1

Eine informierte
und umfassend
abgewogene
Entscheidung
treffen.

{1

Neue, innovative
und abgestimmte
Lésungen entwi-
ckeln. Offentlich-
keit fur die Uber-
nahme von Auf-
gaben der Um-
setzung gewin-
nen.

{1

Verantwortung
der Offentlichkeit
starken und
dadurch die
Umsetzung der
Ziele verbessern.

{1

Informieren Anhdren Beteiligen Kooperieren Delegieren

Die Offentlichkeit
wird (aktiv) tber
Plane und Aktivi-
taten informiert.

Die Offentlichkeit Durch die Betei-

wird gehort und
kann ihre Per-
spektive deutlich
machen.

ligung kann die
Offentlichkeit
beraten und

selbst Informati-

onen zur Verfu-
gung stellen.

Die Offentlichkeit
als ,,Partner”
kann verhandeln;
Entscheidungen
werden im Kon-
sens herbeige-
fuhrt.

Die Offentlichkeit
ist an Entschei-
dungen (teilwei-
se) beteiligt.

Tabelle 5: bietet einen Uberblick liber die einzelnen Phasen der WRRL, die moglichen
Ziele der Offentlichkeit in den jeweiligen Phasen und die Anforderungen an die poten-
ziellen Zielgruppen.
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Tabelle 5: Aktive Beteiligung in der Wasserrahmenrichtlinie

Phase

Ziele der Offentlichkeitsbeteiligung

Wer?

Grundlagen

Bestimmung der Flussgebietseinheiten
Bestimmung der zusténdigen Behdrden
Umsetzung der Richtlinie in nationales Recht / Landesrecht

Information und Sensibilisierung der Offentlichkeit gegeniiber den
Zielen, Inhalten und raumlichen Beziigen der WRRL.

Anhorung eines moglichst breiten
Spektrums von Interessengruppen.

Aktive Beteiligung weniger bedeutsam.

Bestandsaufnahme und Analyse

Prufung der Belastungen und ihrer Auswirkungen

Wirtschaftliche Analyse

Dieses Verfahren hilft

. die zukinftige soziobkonomische Entwicklung vorauszusagen,
. den derzeitigen Grad der Kostendeckung zu beurteilen,

. die Kostenwirksamkeit von MalRnahmen zwischen 2004 und
2009 zu analysieren.

Klassifizierung und Zielfestlegung

Der Zustand der Wasserkorper wird entsprechend den Richtlinien-
anhangen beschreiben und die Umweltziele werden festgelegt.

Defizitanalyse

Stehen der aktuelle Gewéasserzustand und die Umweltziele fest,
kann eine Defizitanalyse durchgefiihrt werden.

Die Defizitanalyse erfolgt in zwei Stufen: In der ersten Analyse wer-
den jene Wasserkorper festgelegt, die die fur 2015 festgelegten Zie-
le zu verfehlen drohen. Neue Informationen v.a. aus den Uberwa-
chungsprogrammen werden fur eine Aktualisierung der Zustandsbe-
schreibung und Defizitanalyse.

Ausweisung erheblich veranderter Wasserkdrper

Annlich der Defizitanalyse erfolgt auch die Ausweisung erheblich
veranderter Gewésser in zwei Stufen. Die vorlaufige Ausweisung
findet bis 2004, die endglltige bis 2008 statt.

Zweck der Einbeziehung von Interessengruppen wére, zur Bestim-
mung der Belastungen und ihrer Auswirkungen auf die Wasserkor-
per sowie zur Ermittlung der am meisten gefahrdeten Gewasser
beizutragen.

Die Einbeziehung von Interessengruppen tragt dazu bei, ein Trend-
szenario zu entwickeln, den derzeitigen Grad der Kostendeckung zu
beurteilen und die Kostenwirksamkeit von zukiinftigen MaBnahmen
zu analysieren.

Bei der Festlegung der Ziele ist die Identifikation der Offentlichkeit
mit dem Prozess auBerordentlich wichtig, um Akzeptanz fur die
MalRnahmen und die Umsetzung aufzubauen.

Insbesondere in der zweiten Phase der Defizitanalyse ist eine Betei-
ligung der Offentlichkeit sinnvoll, da die Notwendigkeit von Verhal-

tensanderungen bewusst vor Augen gefiihrt wird und die Ableitung
der MaBnahmen nachvollziehbar ist.

Die Offentlichkeit kann zur Identifizierung erheblich veranderter
Wasserkorper beitragen; Konflikte hinsichtlich der Einstufung wer-
den geldst.

Zielgruppen fir die Beteiligung sind
diejenigen, die tatsachlich zu einer L6-
sung beitragen kénnen (andere Regie-
rungsstellen, Wasserunternehmen
etc.), die Uber technisches Know-how
verfligen und représentativ fir eine
Gruppe sind (NGOs, wissenschaftliche
Vereinigungen etc.) und Gruppen, die
die Kosten der MalRnahmen tragen
werden (Verbraucher etc.).
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Phase

Ziele der Offentlichkeitsbeteiligung

Wer?

MafRnahmenprogramme und Bewirtschaftungsplane

MaflRnahmen zur Erreichung der fiir die verschiedenen Wasserkdrper
festgelegten Ziele werden identifiziert. Durchfihrbare und wirksame
Alternativen werden ermittelt.

Das Uberwachungsprogramm wird eingerichtet; die Ergebnisse die-
nen der Ergédnzung und Aktualisierung der Bestandsaufnahme sowie
der Defizitanalyse.

MalRnahmenprogramme und, der Bewirtschaftungspléane werden
entworfen und der Offentlichkeit zuganglich gemacht.

Die aktive Beteiligung tragt dazu bei, die Ansichten der Offentlich-
keit zu den moglichen Malnahmen zu ermitteln und weitere Alter-
nativen zu identifizieren.

Interessengruppen werden einige der MaRnahmen umsetzen bzw.
sind davon betroffen. Aktive Beteiligung fordert die Einsatzbereit-
schaft fur die Umsetzung und die Akzeptanz von MalRnahmen.

Zielgruppen fir die Beteiligung sind
diejenigen, die tatsachlich zu Erstellung
des MaRnahmenprogramms beitragen
kdnnen (andere Regierungsstellen,
Wasserunternehmen etc.), die tUber
technisches Know-how verfuigen und
reprasentativ fur eine Gruppe sind
(NGOs, wissenschaftliche Vereinigun-
gen etc.) und Gruppen, die die Kosten
der MaBnahmen tragen werden
(Verbraucher etc.).

Umsetzung

Umsetzung des MaRnahmenprogramms.

Beteiligung tragt zur Unterstiitzung der Manahmenumsetzung bei
und hélt das Bewusstsein fur die Ziele und MalRnahmen aufrecht.

Die wichtigsten zu berticksichtigenden
Gruppen sind solche, die dazu beitra-
gen das MaRnahmenprogramm zu er-
flllen, z.B. andere Regierungsstellen,
Wirtschaftssektoren etc.

Bewertung und Aktualisierung

Bewertung der Zielerreichung und Fortschreibung der Plane.

Sensibilisierung fur die Zielerreichung und Wirksamkeit der MaR-
nahmenprogramme.

Zielgruppen fur die Beteiligung sind
diejenigen, die tatsachlich zu Erstellung
des MaRnahmenprogramms beitragen
kdnnen (andere Regierungsstellen,
Wasserunternehmen etc.), die tber
technisches Know-how verfiigen und
reprasentativ fiir eine Gruppe sind
(NGOs, wissenschaftliche Vereinigun-
gen etc.) und Gruppen, die die Kosten
der MaBnahmen tragen werden
(Verbraucher etc.).

Quelle: Leitfaden zur Beteiligung der Offentlichkeit in Bezug auf die Wasserrahmenrichtlinie 2002, 44 ff.
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Zur Bestimmung der spezifischen Partizipationsziele kdnnen Checklisten (siehe Box 5)
herangezogen werden.

Box 5: Checkliste zur Festlegung spezifischer Beteiligungsziele

Welche Ziele werden verfolgt?

Welche Aufgaben sind zu bewaltigen?

Welche Themen werden angesprochen?

Was wird national, was grenziberschreitend bearbeitet und diskutiert?
Welche Informationsdefizite bestehen?

Sind Konflikte zu erwarten?

Ist man bei der Umsetzung bestimmter Manahmen auf die Zusammenarbeit
mit bestimmten Gruppen angewiesen?

Bendtigt die Durchfiihrung einer Malinahme ein besonders hohes MaR an Ak-
zeptanz?

Fir die Planung von Beteiligungsangeboten sind die vorher erfolgte Beschreibung und
die Einschatzung der Starken und Schwéachen sehr hilfreich. Zielgruppen, die fur die
Erreichung eines bestimmten Zieles wichtig sind, aber Gber wenige Kapazitaten verfi-
gen, kénnen so geférdert werden.

Je nach Zielsetzung missen die Zielgruppen mehr der weniger intensiv beteiligt wer-
den. Hier sei noch mal auf Abbildung 5 verwiesen. Die Zielgruppen und Beteiligungs-
formen werden in einem Partizipationsplan festgehalten.

Tabelle 6: Beispiel fur einen Partizipationsplan

Beteiligungsziele

Information Anhoérung Beteiligung

Informationen zu

Einzelne Land- Landwirtschaftskammer

MaRnahmen erho-
hen

lichkeit

Nutzungen uber- wirte Bauernverband
prifen und ergan- Angler Angelverband

zen Anwohner Wassersportverein
Akzeptanz fir Breite Offent- Anwohner Nutzergruppen

Fur die Umsetzung der Offentlichkeitsbeteiligung stehen eine Reihe von Techniken
und Methoden zur Verfligung, die in Tabelle 7 aufgelistet und in Kapitel 6 beschrieben

werden.
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Tabelle 7: Methoden / Formen der Offentlichkeitsbeteiligung

Stufen .
Beteiligen

Informieren Anhoéren
— und mehr

Techniken

NEUE MEDIEN

Internet Webpages *

Internet Abstimmung *

Internet Diskussion *

TRADITIONELLE MEDIEN

Printmedien *

Audio (visuelle) *

VERSAMMLUNGEN / FOREN / GRUPPENUBUNGEN

Veranstaltungen *

Focus Gruppen *

Arbeitsgruppen / Beirate *

Open Space *

Runder Tisch *

Planungszelle *

Workshop *

Kooperativer Diskurs *

Fishbowl *

Zukunftswerkstatt *

Zukunftskonferenz *

Konsenskonferenz *

SONSTIGES

Exkursion / Ortsbege-
hung

Infomobile *

Interviews *

Befragungen *
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5 Ein Beispiel aus der Praxis: Zielgruppenanalyse im Flussgebiet Schwalm

In einem Praxistest wurde eine Zielgruppenanalyse fir das deutsch-niederlandische
Flussgebiet der Schwalm in mehreren Workshops durchgefiihrt.

Deutsche und niederléandische Organisationen, Verbdnde und NRO, die durch ihre
Teilnahme an anderen Planungsprozessen und durch ihre Mitgliedschaft im Gebietsfo-
rum — ein Forum zur Beteiligung der organisierten Offentlichkeit im deutschen Teil des
Flussgebiets - bekannt waren, wurden zu einer Auftaktveranstaltung eingeladen.
Die Teilnehmer sollten weitere Organisationen oder Einzelpersonen fiir die Mitarbeit
an der Zielgruppenanalyse vorschlagen. Als Hilfestellung fur dieses Brainstorming
wurde die Liste der Handlungs- und Interessenfelder (siehe Tabelle 2) benutzt, die
auch als Grundlage fir die spéatere Zielgruppenanalyse diente. Nach einer regen Dis-
kussion standen eine Reihe von Gruppen und Einzelpersonen fest: neben den Fach-
ressorts der staatlichen Behoérden, die sich direkt mit der Umsetzung der WRRL be-
schéftigen, wurden Vertreter von Land- und Forstwirtschaft, Industrie, Wasserverban-
den, Gemeinden sowie Natur- und Umweltschutz fur die Teilnahme an den Workshops
vorgeschlagen und im Anschluss eingeladen. Die Teilnehmer einigten sich, den Work-
shop in deutscher Sprache durchzufithren, da die holldndischen Teilnehmer alle
deutsch sprechen und einige deutsche Teilnehmer niederlandisch.

An dem ersten Workshop nahmen 23 deutsche und niederlandische Teilnehmer teil.
Die Ermittlung und Analyse der Zielgruppen erfolgte in Arbeitsgruppen und Diskussi-
onsrunden in mehreren Schritten und wurde von zwei Moderatoren begleitet.

Das Ziel der Workshops war die Ermittlung von Zielgruppen fur die Offentlichkeitsbe-
teiligung in den kommenden Phasen der WRRL und die ldentifizierung geeigneter
Beteiligungsformen. Ein zweiter Workshop diente dazu, die Beteiligungsziele und —
formen zu differenzieren.

Auf diese Weise wurde ein Uberblick tiber alle Zielgruppen gewonnen und eine gute
Basis fur die Organisation der Offentlichkeitsbeteiligung im Flussgebiet Schwalm ge-
schaffen.
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Schritt 1: Zielgruppen identifizieren

Die Zielgruppen wurden in mehreren Schritten analysiert. Die Teilnehmer bildeten
Arbeitsgruppen und identifizierten auf der Basis der bereits definierten Kategorien
Untergruppen und wiesen Reprasentanten zu®. Das Ergebnis ist in Tabelle 8 festgehal-
ten.

Tabelle 8: Identifizierte Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Beteiligtengruppen Untergruppen Repréasentanten
Industrie Kleinere Industriebetriebe IHK/BDI (auch fir sonstige Industrien sowie Mit-
telstand)
Papierfabriek v. Houtem Kv.K
Bergbau RWE Power
Kies/Sand Verband Sand und Kies
Energie/ Mihlenbetreiber
Wasserkraft Staurechtsinhaber
Landwirtschaft Landwirte im Gebiet Landwirtschaftskammer NRW
Ortsbauernschaften

Ministerium - LNV

Forstwirtschaft Gemeindewaldbesitzer FA Ménchengladbach
Private Forstverwalter

SBB Tilbug
Stichting Natuurmonumenten
Stichting Limburgs Landschap

private Waldbesitzer

Jagd/Jagdinhaber Kreisjagdberater
Jagdgenossenschaft
Beheerseenheden
Fischerei Anlieger Hengelsport Federatie Limburg
Fischzuchter Swalmen Angelverein

Teichwirtschaft

Fischereigenossenschaft
Kreisfischereiberater

Angelverein
Umwelt-/ Natur- Heimatkunde Milieufederatie Limburg (MHVS)
schutz Heemkunde SBB / SLL

Biologische Station Krickenbecker Seen (BSKS)

Naturpark / Grenspark Mass-Schwalm-Nette
(MSN)

NABU
Landesbirro der Naturschutzverbande NRW

Waterschap Peel & Maasvallei

Schwalm-/ Niersverband

Rifkswaterstaat Dir. Limburg

® Niederfdndische Gruppen und Vertreter sind kursiv geschrieben.
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Tabelle 8 (Fortsetzung): Identifizierte Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Beteiligtengruppen

Untergruppen

Reprasentanten

Netzwerke/Initiativen

Naturpark MSN /Grenspark MSN

Heimatvereine

Landschaftsverband

EUREG/O RMN

Internationale Maaskommission

Wissenschaft

Universitaten

Forschungseinrichtungen

StoWa
Interreg / Wege des Wassers

Bildung Umweltbildung Naturpark / Grenspark MSN
Infozentren Biologische Station Krickenbecher Seen
(BSKS)
Volkshochschulen
Naturwissenschaftlicher Verein
ATV, DVWK, BWK, etc.
Tourismus Wasser/ Watersport ANWB
VVV, Niederrhein Tourismus GmbH
Politik Parteien in Kommunalparlamenten Ausschisse / Gemeinderate / Stadtrate /

Fraktionen

Provinz/Gemeinde/Parteien

Staten / Provinciale Staten / Gemeinderat
/ Biirgermeister / Wethouders

Gebiedscommissie Reconstructie

Koos Koolen

Waterschap Peel & Maasvallei

Voorzitter (Président)

Kommunen, Kreise, Ministerien

Burgermeister, Landrate

Fachverwaltung

Gesellschaften flr Wirtschafts-
forderung

Geschaftsfihrer / Aufsichtsrat

Burger/innen/Blirgen
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Tabelle 8 (Fortsetzung): Identifizierte Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Beteiligtengruppen

Untergruppen

Reprasentanten

Siedlungsentwicklung

Bezirksregierung / Regionalrat

Dienst Landelijk Gebied

Entwicklung landlicher Raum

Regierungspréasident

LNV

Wasserver-/ -entsorgung

Wasserwerke
Kommunen / Verbande

private / industrielle Entnehmer und
Einleiter

Geschaftsfiihrer / Aufsichtsrate

Waterschap Peel und Maasvallei Directeur
Hochwasser Schwalmverband
Niedrigwasser

Anlieger

Waterschap Peel und Maasvallei Directeur

Rifkswaterstaat Dir. Limburg

Staurechtinhaber

Ministerium V u W

Individuen

Schifffahrt

Rifkswaterstaat Dir. Limburg
De Maaswerken

Medien Zeitungen Zjwaemke [ Limburger / AP / WAZ
TV, Radio L1/VOX/WDR3
Werbe wirtschaft
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Schritt 2: Starken und Schwachen analysieren

Danach beurteilten die Teilnehmer die Starken und Schwéachen der identifizierten Ziel-
gruppen. Auf dieser Grundlage sollte beurteilt werden, welche Rolle die jeweiligen
Zielgruppen im Planungsprozess spielen kdonnen. Den Teilnehmern wurden einige
Beschreibungsmerkmale als Hilfestellung genannt; weitere kamen aus den Reihen der
Teilnehmer. Trotz der breiten Kenntnisse der Teilnehmer konnten nicht alle Gruppen
beurteilt werden. Diese Licken sollten spéater aufgefiillt werden, zum Beispiel durch
Gesprache mit den Repréasentanten oder einzelnen Vertretern der Gruppen.

Tabelle 9: Starken und Schwachen der Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Beteiligtengruppen Starken Schwachen
und Reprasentanten

Industrie

Kleinere Industriebetriebe
IHK/BDI

schlechte Erreichbarkeit

Papierfabriek v. Houtem

Bergbau hohe Kompetenz,

RWE Power Monitoringsystem im vom Grund-
wasser beeinflussten Bereich
bereits installiert

Kies/Sand
Verband Sand und Kies

Energie/Wasserkraft

Muhlenbetreiber verbriefte Rechte; kein Vorteil aus
Staurechtsinhaber WRRL

Landwirtschaft

Landwirte im Gebiet hohe Kompetenz, gute Organisa- | nicht alle Bauern zu erreichen
Landwirtschaftskammer NRW tion
Ortbauernschaften ortliche Kenntnisse

LLTB — John Tobbe
Ministerium - LNV

Forstwirtschaft

Gemeindewaldbesitzer nicht alle Waldbesitzer zu errei-
Private Forstverwalter chen

FA Ménchengladbach
WBV LNRH

SBB Tilbug
Stichting Natuurmonumenten viel wissenschaftliche Information
Stichting Limburgs Landschap

private Waldbesitzer

Fischerei

Anlieger/ Fischzlchter gut organisiert
Teichwirtschaft Fachkenntnisse
Hengelsport Federatie Limburg

Swalmen Angelverein

Jagd / Jagdinhaber Kreisjagdbera-
ter

Jagdgenossenschaft
Beheerseenheden
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Tabelle 9 (Fortsetzung): Starken und Schwachen der Zielgruppen im Fluss-

gebiet Schwalm

Beteiligtengruppen und Repra-
sentanten

Starken Schwachen

Umwelt-/ Naturschutz

Heimat/ Heern Kunde
Milieufederatie Limburg (MHVS)
SBB / SLL

gut organisiert, Expertise vorhan-
den Personalmangel

Umwelt-/ Naturschutz
Biologische Station Krickenbecker
Seen

Naturpark / Grenspark

NABU; Landesbiro der Naturschutz-
verbande NRW Waterschap Peel &
Maasvaller

Schwalm-/ Niersverband
Rifkswaterstaat Dir. Limburg

bei allen Fachwissen vorhanden

Netzwerke/ Initiativen

Naturpark MSN

Grenspark MSN

Heimatvereine Landschaftsverband
Internationale Maaskommission

langwieriger Abstimmungsprozess

Wissenschaft

Universitaten
Forschungseinrichtungen

StoWa
Interreg/Wege des Wassers

Bildung

Umweltbildung
Naturpark MSN
Grenspark MSN
NME

Interesse

Infozentren
Biologische Station Krickenbecker
Seen

Volkshochschulen

Naturwissenschaftlicher Verein

ATV, DVWK, BWK, etc.

Tourismus

Wasser / Watersport
ANWB
VVV, Niederrhein Tourismus GmbH

Fachwissen

Medien

Zeitungen
Zjwaemke / Limburger [ AP | WAZ

weite Verbreitung wenig Fachwissen

TV, Radio
L1/VOX/WDR3

weite Verbreitung wenig Fachwissen

Werbewirtschaft

weite Verbreitung wenig Fachwissen
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Tabelle 9 (Fortsetzung): Starken und Schwachen der Zielgruppen im Fluss-

gebiet Schwalm

Beteiligtengruppen und Représen- | Starken Schwéchen

tanten

Schifffahrt

Rifkswaterstaat Dir. Limburg Fachwissen

De Maaswerken

Politik

Parteien in Kommunal- Geldmittel, keine Kontinuitat moglich, da
parlamenten gut organisiert, Wechsel,

Ausschisse / Gemeinderate / Stadtrate | motiviert teilweise wenig Fachwissen,

/ Fraktionen

Lobby orientiert

Provinz

Gemeinde

Parteien

Ged. Staten / Provinciale Staten /
Gemeinderat / Blirgermeister

Geldmittel, gut organisiert, moti-
viert

keine Kontinuitat moglich, da
Wechsel,

teilweise wenig Fachwissen,
Lobby orientiert

Gebiedscommissie Reconstructie

Geldmittel, gut organisiert, moti-
viert

keine Kontinuitat moglich, da
Wechsel,

teilweise wenig Fachwissen,
Lobby orientiert

Waterschap Peel & Maasvallei
Voorzitter

Geldmittel, gut organisiert, moti-
viert, Fachwissen

Kommunen, Kreise, Ministerien

Burgermeister, Landrate

Multiplikator

Fachverwaltung

Fachwissen

Koordination

Gesellschaften fur Wirtschaftsfor-
derung

optimal organisiert

Burger/innen, Blirgen

lokales Wissen

Motivation, Zeitmangel, Organi-
sation

Siedlungsentwicklung

Bezirksregierung
Regionalrat
Regierungspréasident

Finanzmittel

fehlende Ortsnahe

Dienst Landelifk Gebied
Entwicklung landl. Raum

Fachwissen, Abstimmung

Zeitmangel

Wasserver-/-entsorgung

Wasserwerke

Fachwissen, direkte Betroffen-
heit, organisiert

Kommunen / Verbéande
Waterschap Peel und Maasvallei

Fachwissen, motiviert

priv. 7/ industrielle Entnehmer u.
Einleiter

Fachwissen, motiviert

Hochwasser/Niedrigwasser

Schwalmverband

Waterschap Peel und Maasvallei
Rijkswaterstaat Dir. Limburg
Ministerium V u W
Staurechtsinhaber

Fachwissen, direkte Betroffen-
heit, organisiert

mogliche wirtschaftliche Interes-
senskonflikte
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Ein Beispiel aus der Praxis

Schritt 3: Beteiligungsintensitat festlegen und —formen auswahlen

Im nachsten Schritt wurde festgelegt, in welcher Intensitat die jeweiligen Gruppen
beteiligt werden sollen. Hierzu wurde am Ende des ersten Workshops eine erste An-
néherung versucht, indem die Teilnehmer Uberlegten, ob die Zielgruppen in den ein-
zelnen Planungsphasen informiert, beteiligt oder darliber hinaus aktiv beteiligt werden
sollten. Im Rahmen eines zweiten Workshops wurde dieser Schritt noch mal ausfuhrli-
cher durchgefihrt. Hierbei haben die Teilnehmer zunéachst die Inhalte und Aufgabe
der einzelnen Planungsschritte der WRRL betrachtet. Bei jedem Planungsschritt wurde
erortert, warum Offentlichkeitsbeteiligung — sowohl national als auch grenziiberschrei-
tend - notwendig ist. So wurden fir die Planungsphasen die jeweiligen Ziele der Of-
fentlichkeitsbeteiligung konkretisiert. Im nachsten Schritt wurde Uberlegt, welche Ziel-
gruppen aufgrund ihrer Starken und Schwéachen sowie ihrer Betroffenheit informiert,
angehort oder aktiv beteiligt werden mussen.

Die Teilnehmer griffen bei der Auswahl der Zielgruppen auf die Ergebnisse des ersten
Workshops zurlick. Da die Planung zukinftig grenziiberschreitend abgestimmt werden
wird, wurden sowohl deutsche als auch niederlandische Zielgruppen bericksichtigt.
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Umweltziele

Tabelle 10: Beteiligungsintensitaten fur die Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Ein Beispiel aus der Praxis

Referenzgewasser
auswéhlen

Qualitatskriterien fest-

Perspektiven Dritter bericksichtigen,
Akzeptanz flr spatere Phasen schaf-

fen,

Deutsche und niederlan-
dische Verbande und

Nutzergruppen uber-

Verb&ande der Nutzergruppen und
Interessensverbande (z.B. Landwirt-

schaft, Forstwirtschaft, Fischerei,

legen Transparenz in den Prozess bringen, nehmen eine Rolle als Energie, Natur und Umweltschutz),
Oberlieger / Unterlieger-Probleme Multiplikatoren. Wissenschatft;
thematisieren. entsprechende niederldndische
Gruppen, wenn Ziele grenztiber-
schreitend abgestimmt werden mtis-
sen.
Monitoring

Qualitatskriterien fest-
legen

Monitoring Erforder-

nisse

Bewertung der Er-

gebnisse

Bei der Programmerarbeitung ist die
Offentlichkeitsbeteiligung eher un-
wichtig; Fachleute / Wissenschaft ge-
fragt.

Beim Monitoring soll die Offentlichkeit
Fachwissen einbringen; bestehende
Monitoringsysteme sollen genutzt
werden.

Politik
Kommunen

Wie bei den Umweltzielen, aber die
entsprechenden 6rtlichen Organisa-
tionen.
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Ein Beispiel aus der Praxis

Tabelle 10 (Fortsetzung): Beteiligungsintensitaten fur die Zielgruppen im Flussgebiet Schwalm

Defizitanalyse

Vorlaufige Defizit-
analyse aktualisie-
ren

Gewadsser werden
als erheblich veran-
derte Wasserkorper
oder kinstliche Ge-
wasser eingestuft
d.h. weniger stren-
ge Ziele werden
festgelegt

Plausibilitat der Analyse Uberpriifen,

Ziele durch lokales Wissen konkretisieren
und eventuell Ziele riickblickend auch ver-
andern,

Ergebnisse erklaren.

Breite Offentlichkeit
zu einzelnen The-
men informieren

Intensive Informa-
tion / Anhérung
bei der Einstufung
erheblich veran-
derten Wasserkor-

pern

Lokale Fachdffentlichkeit /
Nutzerorganisationen

Malnahmenplanung

/ MaRnahmenkonzept

Grundlegende MaR-
nahmen

Wer zahlt?

Aufklarung uber Kosten.

Wer setzt MaBnahmen um?
Konflikte behandeln.

Betroffenheit ist ausschlaggebend.

Akzeptanz fur MaBnahmen und Kosten.

Breite Offentlichkeit
Breite Offentlichkeit

Politik,

Kommunen,

lokale breite Offentlichkeit bspw.
durch Workshops oder Zukunfts-
werkstatten.

Einzelne, direkt betroffene Birger
lokale Offentlichkeit in den Nieder-
landen, aber malSnahmenbezogen.
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Ein Beispiel aus der Praxis

Lessons learnt

1. Neue Gruppen werden identifiziert

Die Zielgruppenermittlung fur das Flussgebiet Schwalm fuhrte zur Identifizierung von
neuen Interessengruppen, die bisher noch nicht in den Beteiligungsprozess eingebun-
den waren. Dazu zahlen bestimmte Unternehmenszweige, einzelne Anwohner mit
speziellen Nutzungsrechten wie Staurechtsinhaber, private Waldbesitzer und Touris-
musanbieter. Ohne eine strukturierte Analyse waren diese Zielgruppen nicht identifi-
ziert worden. Es bedarf weiterer Anstrengungen, um deren Représentanten nament-
lich zu benennen sowie Starken und Schwachen zu analysieren.

2. Einordnungen und Bewertungen sind haufig subjektiv

Die Beschreibung der Zielgruppen war stark von der Rolle der Teilnehmer im Pla-
nungsprozess und ihren individuellen Zielen gepragt. So werden Stéarken und Schwa-
chen, Potenziale und Defizite unterschiedlich beurteilt. Es wird deutlich, dass eine
Zielgruppenanalyse nicht nur abhangt von dem versammelten Wissen einer Arbeits-
gruppe, sondern ebenso von den individuellen Motiven und Zielen der Teilnehmer. Ein
maglichst grofles Spektrum an Perspektiven und Meinungen ist vonnoten, um Ergeb-
nisse zu Uberprifen. Letztendlich ist die Analyse ist nur so gut wie die Informationen,
die zusammengetragen werden.

3. Den Kontext genau analysieren

Um Zielgruppen zu ermitteln, zu analysieren und letztendlich Uber die Intensitat ihrer
Einbindung in den Planungsprozess zu entscheiden, ist eine differenzierte Betrachtung
des Planungsprozesses unabdingbar. Erst dadurch kénnen Beteiligungsziele naher
bestimmt und die Rolle der Offentlichkeit definiert werden.

4. Externe Hilfe einfordern

Bei einer GruppengroRe von 20 Teilnehmern ist eine Moderation unbedingt notwen-
dig; bei der Durchfiihrung einer Zielgruppenanalyse in kleineren Arbeitsgruppen kann
unter Umstanden darauf verzichtet werden. Allerdings missen die einzelnen Arbeits-
schritte versténdlich dargestellt und mit Beispielen veranschaulicht werden, damit die
Beteiligten auch ohne eine fachkundige Anleitung zu einem Ergebnis kommen.

5. Die grenzuberschreitende Zielgruppenanalyse ist schwierig, aber mach-
bar

Die dargestellte Vorgehensweise eignet sich gut fur die Zielgruppenermittlung in ei-
nem grenziberschreitenden Flussgebiet. Eine wichtige Voraussetzung fir die Zusam-
menarbeit sind bestehende Kontakte und Kooperationen zwischen den zusténdigen
Behorden Sie erleichtern die Zusammenstellung der Arbeitsgruppe und ermdglichen
eine offenes Arbeitsklima. Die beteiligten Behdrden sollten schon vor der Durchfiih-
rung der Workshops das Vorgehen gemeinsam abstimmen und vorlaufig die Teilneh-
mer auswahlen.
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Ein Beispiel aus der Praxis

Ein weiterer Punkt, Uber den unbedingt Klarheit herrschen muss, ist die generelle
Form und der Inhalt der Zusammenarbeit, um den Kontext fir eine grenziiberschrei-
tende Offentlichkeitsbeteiligung zu bestimmen: welche Arbeiten werden grenziiber-
schreitend abgestimmt und entschieden und bedirfen daher einer grenziberschrei-
tenden Offentlichkeitsbeteiligung?

Das deutsch-niederlandische Experiment zeigte, dass trotz der lebhaften Diskussionen
und der fruchtbaren Zusammenarbeit die Durchfiihrung in deutscher Sprache die Er-
gebnisse beeintréachtigt hat und die Informationen zu deutschen Zielgruppen Utberwie-
gen. Aufgrund dieser Erfahrung wird vorgeschlagen, Workshops in grenziiberschrei-
tenden Flussgebieten mit Dolmetschern anzubieten.

Die vorgeschlagene Methode und die Arbeitstechniken zur Zielgruppenermittiung und
—analyse, die dieser Leitfaden ausfiihrt, haben sich bei der Strukturierung des Vorge-
hens als geeignet erwiesen. In der Anwendung missen die einzelnen Schritte, vorge-
schlagenen Kategorien und Fragenkataloge tUberpriuft und ggf. ergénzt werden.
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Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

6 Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

Trotz der breiten Streuung der beteiligten Interessen und Sektoren kénnen Licken
bleiben, die im Anschluss an den Workshop aufzufiillen sind, bevor die Behdrden die
Offentlichkeitsbeteiligung organisieren. von den Behorden. Fur diese Arbeit und zur
Archivierung der Kontaktdaten der Zielgruppen wurde ein Musterformular entworfen.

Tabelle 11: Formatentwurf flr weitere Bearbeitung der Zielgruppenanalyse

Name der Organisation
und Abklrzung
Abteilung
Ansprechpartner (Funkti-
on)
Ansprechpartner (Name)
StralRe/Postfach
Postleitzahl / Ort
Telefon
Fax
E-Mail
Kurzbeschreibung der
Ziele / Funktion der Or-
ganisation
Art der Organisation Verwaltung [ ]
Fachinstitution L]
Interessensvertretung[_]
privates Unternehmen []
NRO []
unorganisierte Gruppe ]
weitere

L]

Die Zielgruppenanalyse ist die Basis fiir die Organisation der Offentlichkeitsbeteiligung
und insbesondere der aktiven Beteiligung. In der Zielgruppenanalyse werden Ziel-
gruppen identifiziert, analysiert und die Intensitdt der Beteiligung zugeordnet. Im
nachsten Schritt missen geeignete Verfahren und Techniken fir die Information,
Anhorung oder Beteiligung selektiert und umgesetzt werden. Ein kurzer Uberblick
wurde bereits in Tabelle 7 gegeben. Die folgenden Kurzbeschreibungen erlautern die-
se Techniken im Einzelnen. Bei der Entscheidung fir ein bestimmtes Verfahren sollten
die Behorden neben den Zielen der Offentlichkeitsbeteiligung auch die zur Verfiigung
stehenden zeitlichen, personellen und finanziellen Ressourcen im Auge behalten. Wie
die folgenden Erlauterungen zeigen, variieren die Methoden in ihrem zeitlichen und
organisatorischen Aufwand und erfordern haufig ein bestimmtes Know-how.
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Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

Techniken und Formen der Offentlichkeitsbeteiligung

Neue Medien

Das Internet bietet eine kostenglinstige Méglichkeit zur Informationsverbreitung. Zu beachten ist jedoch, dass noch langst nicht jeder Haushalt einen In-
ternetanschluss und einen Zugang zu dieser Informationsquelle hat. AuBerdem wird Know-how benétigt, um beispielsweise eine Homepage zu erstellen.
Da dieses Medium immer mehr an Bedeutung gewinnt, ist es eine wichtige nicht zu vernachlassigende erganzende Form der Informationsvermittiung.

Methode
Merkmale Homepages Internet Abstimmung Internet Diskussion
Ziel Information der breiten Offentlichkeit Abfrage eines Meinungsbildes Informationsaustausch und Meinungswieder-
gabe von und zwischen den Betroffene
Aktivitaten Informationen werden fir das Internet auf- Befragung durch einen Internetfrageboaen Einrichtung eines Diskussionsforum im Inter-
bereitet und dort verdffentlicht gung gebog net auf der Webpage
Bendtigtes Know- Web Design, Pflege Erstellung einer Webpage, Erstellung und Erstellung einer Webpage und Diskussionsfo-
how Auswertung eines Fragebogens evtl. von rums im Internet von Experten
Experten
Zeitrahmen Dauerhaft bzw. Projektdauer Situationsbedingt Situationsbedingt
Reichweite Jedermann mit Internetzugang Jedermann mit Internetzugang Jedermann mit Internetzugang
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Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

Printmedien und audio-visuelle Medien

Mit Hilfe von Printmedien kann die breite Offentlichkeit informiert werden. PR-Verantwortliche informieren in regelmaRigen Abstanden die lokalen Zeitun-
gen. Dariiber hinaus kann die Offentlichkeit liber Faltblatter, Rundbriefe, Wurfsendungen, Aushéangen und Planauslagen einbezogen werden.
Besonders gut lassen sich damit Termine und aktuelle Planungen ankiindigen. Aushange, Faltblatter und Planauslagen kénnen visuell ansprechend eine
gute Breitenwirkung erzielen. Bei Rundbriefen und Wurfsendungen lassen sich eher langere Inhalte vermitteln; jedoch ist der hohe Verteilungs- und Kos-
tenaufwand nicht zu unterschéatzen.

Da Radio und Fernsehen Massenmedien sind, lassen sich damit sehr gut Informationen verbreiten. Besonders das Fernsehen bietet die Méglichkeit, In-
formationen leicht verstéandlich zu vermitteln. Haufig wird damit eine andere Zielgruppe als Uber das Radio oder die Printmedien erreicht. Beides, Radio
und Fernsehen, verursachen einen hohen Kosten- und Organisationsaufwand. Eine ahnliche visuelle Aufbereitung wie beim Fernsehen ist Uber ein Video
maglich. Dies wird haufig im Zusammenhang mit anderen Informationsangeboten verwendet. Ein Video kann oftmals eine sehr gute Ergédnzung auf Veran-
staltungen sein. Auch hier ist allerdings mit einem hohen Kosten- und Zeitaufwand zu rechnen; jedoch lasst sich ein Video wiederholt einsetzen. Mittels
einer Info-CD lassen sich Karten und andere Daten kostenglinstig speichern und verbreiten. Dafur wird Know-how benétigt, um die Daten entsprechend
aufzubereiten.

-43 -



Versammlungen, Foren und Gruppeniubungen

Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

Methode
Merkmale Veranstaltungen Fokusgruppen Arbeitsgruppen / Beirate Open Space
Ziel Erérterung wichtiger Themen und | Reprasentative Informationsab- Intensive Auseinandersetzung mit | Einbindung von bis zu 1 000
Fragestellungen. frage und —erkundung. einem Thema. Personen in aktiven Planungspro-
zess.
Aktivitaten Einladung kann auf Gemeinde- Bildung und Befragung von klei- Mehrere Personen arbeiten konti- | Es besteht kein festgelegter Ab-

ebene oder auf Ebene der Betrof-
fenen stattfinden.

nen reprasentativen Gruppen (10
— 15 Teilnehmer).

nuierlich an einem Thema.

lauf.

Bendétigtes Know-
how

Leitung der Versammlung

Erstellung geeigneter Fragen und
Auswertung, evtl. mittels Exper-
ten.

Evtl. Leitung der Arbeitsgruppe

Konferenzleitung und Organisati-
on, Kenntnisse der Open-Space-
Methode.

Zeitrahmen 2 Stunden bis mehrere Tage 2 Stunden bis mehrere Tage Zeitlich begrenz und dauerhaft 1- 3 Tage
maoglich
Reichweite Alle Interessierten Repréasentativer Querschnitt der Experten oder Laien, die sich fur Bis zu 1 000 Teilnehmer

Offentlichkeit

das spezielle Thema interessieren
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Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

et Runder Tisch i i

Merkmale Planungszelle Workshop Kooperativer Diskurs

Ziel Erarbeitung konsensfahiger Emp- | Einbeziehung von Laien in die Bearbeitung eines Themas mit Intensive fachliche Bearbeitung
fehlungen durch gleichberechtig- | Planung und Entscheidungsfin- vielen Interessensvertretern. einer Fragestellung anhand ver-
te Vertreter von Interessengrup- | dung, Erarbeitung eines Birger- schiedener Verfahren (z.B. Del-
pen. gutachtens. phi-Befragungen, Planungszel-

len).
Aktivitaten Vertreter von organisierten oder Unter den Betroffenen werden Diskussion und Informationsaus- | Drei stufiges Verfahren:

nicht organisierten Gruppen, die
von einem Problem oder Konflikt
betroffen sind, finden zusammen
und erdrtern die Situation.

RegelmaRiges Treffen wahrend
des ganzen Planungsprozesses,
um Ergebnisse mit einzubezie-
hen.

die Teilnehmer per Zufallsprinzip
ausgewahlt. Diese werden dann
von ihren Ublichen Tatigkeiten
bei angemessener Bezahlung fir
einen bestimmten Zeitraum
freigestellt, um an konkreten
Planungs- und Entwicklungsauf-
gaben zu arbeiten. Experten
stehen dem Prozess zur Seite.

tausch zu verschiedenen Frage-
stellungen.

e Erarbeitung eines Wertege-
ristes, das als Kriterienkata-
log fur die Bewertung von
Planungsoptionen dient.

e Beschreibung der Auswir-
kungen verschiedener Opti-
onen durch Experten.

e Bewertung der Optionen
durch die Teilnehmer.

Bendétigtes Know-how

Leitung eines Runden Tisches,
evtl. Mediation durch Experten
notwendig.

Fachlich und technische Vorbe-
reitung und Begleitung.

Moderation, Zusammenstellung
der Ergebnisse.

Kenntnisse der verschiedenen
Verfahren, evtl. Mediation

Zeitrahmen 6 — 9 Monate Ca. 1 Woche 1 -3 Tage Mehrere Tage, Wochen oder
Monate
Reichweite 20 — 25 Teilnehmer; Interes- Ca. 25 per Zufall ausgewahite Begrenzte Anzahl von Interes- Experten, Interessengruppen

sensvertreter

Teilnehmer

sensvertretern

und zuféllig ausgewahlte Burger
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Methode
Fish Bowl Zukunftswerkstatt Zukunftskonferenz Konsenskonferenz
Merkmale
Ziel Alle Interessierten kénnen sich Zukunftswerkstatten sind dialo- Visionen, Ziele und MalRnahmen | Zu Konsenskonferenzen sind
im Vorfeld der Planungsent- gische, ergebnisoffene, demo- zur Zukunftsgestaltung entwi- Laien eingeladen, die eine Stel-
scheidung informieren und mit- kratische Verfahren zur Entwick- | ckeln. lungnahme zu einem bestimm-
wirken. lung und Erprobung neuer I- ten Thema erarbeiten.
deen, Projekte und Lésungsan-
satze.
Aktivitaten Phasenmodell: Phasenmodell: Phasenmodell: Keine festgelegte Vorgehens-
e kontinuierliche Offentlich- e  Kritische Bestandsaufnah- e  Riickblick, weise.

keitsarbeit Uber Planungs-
vorhaben,

e Interessierte finden zu-
sammen und bilden Ar-
beitsgruppen,

e Ausarbeitung alternativer
Planungen (von Arbeits-
gruppen),

e  Arbeitsgruppen stimmen
Uber alternative Planungen
ab, evtl. Kompromisslésung.

me,

e  Entwicklung von ldeen und
Projekten,

e  Strategien der Umsetzung.

e  Erkundung der Gegenwart,
Entwicklung von Zukunfts-

szenarien,

¢ Identifikation von Gemein-
samkeiten,

e Aufstellen von Aktionspla-
nen,

e  Prasentation.

Benétigtes Know-how

Moderation und Projektmana-
gement erforderlich.

Moderation und Co-Moderation
je nach Teilnehmeranzahl.

Methodisch erfahrener Modera-
tor und ein Planungsteam.

Moderation

Zeitrahmen Mehrere Wochen oder Monate 1 -3 Tage Vorbereitung mehrerer Termine,
3 Tage
Konferenz 2 — 3 Tage
Reichweite Interessierte Vertreter aller gesellschaftlicher | Reprasentative Auswahl von Ca. 15 Laien werden aus einer

Gruppen
12 — 200 Teilnehmer

Teilnehmern aus unterschiedli-
chen Anspruchs- und Interes-
sengruppen.

30-70TN

Gruppe von Interessierten aus-
gewahlt, die sich zuvor gemel-
det haben.
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Sonstige Beteiligungsformen

Die Offentlichkeitsbeteiligung organisieren

Methode

Exkursion i i
Merkmale Infomobile Interviews Befragungen
Ziel Exkursionen und Ortsbegehun- Die breite Offentlichkeit wird vor | Ermittlung eines stichprobenarti- | Ermittlung eines reprasentativen
gen sind eine gute Mdglichkeit, Ort informiert und motiviert, sich | gen Meinungsbildes. Meinungsbildes.
um anschaulich Informationen zu beteiligen.
Uber ein Projekt zu vermitteln.
Aktivitaten Die Offentlichkeit wird zu Exkur- Diese Wagen fahren in dem Beteiligte werden mundlich be- Beteiligte werden miindlich oder

sionen und Ortsbegehungen
eingeladen, die bestimmte Prob-
leme bzw. die Situation vor Ort
aufzeigen.

Einzugsgebiet in die einzelnen
Gemeinden und versorgen die
Bevolkerung mit Informations-
material, wie Faltblattern und

Videos

fragt.

schriftlich anhand eines Frage-
bogens befragt.

Bendtigtes Know-how

Leitung der Exkursion

Informative und visuell anspre-
chende Materialien, Spiele etc.
missen konzipiert werden.

Erstellung der Fragen und Aus-
wertung der Ergebnisse evtl. von
Experten.

Erstellung der Fragen und Aus-
wertung der Ergebnisse evtl. von
Experten.

Zeitrahmen

2 Stunden bis zu 1 Tag

Langerer Zeitraum

Mehrere Stunden

Mehrere Stunden.

Reichweite

Nur Kkleine interessierte Gruppen

Breite Offentlichkeit, insbesonde-
re Kinder und Jugendliche und
andere schwer erreichbare Grup-
pen.

Einzelinterviews und reprasenta-
tive Umfragen sind mdglich.

Je nach Ziel: die breite Offent-
lichkeit bzw. bestimmte Zielgrup-
pen, reprasentative Auswahl
oder Stichprobe
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7 Weiterfuhrende Literatur und Links

Handbiicher und Leitfaden

Leitfaden zur Beteiligung der Offentlichkeit in Bezug auf die Wasserrahmenrichtlinie
Working Group 2.9 Best Practices in River Basin Planning 2002, auf: www.wasserblick.net

NRW-Leitfaden zur Umsetzung der WRRL
Teil 4. Themenbezogene Arbeitspapiere. Kapitel 2: Offentlichkeitsbeteiligung

Arbeitsgruppe Offentlichkeitsbeteiligung 2003, auf: www.flussgebiete.nrw.de.

Getting in Step: Engaging and Involving Stakeholders in Your Watershed

U.S. Environmental Protection Agency, auf: www.epa.gov.

The Guide to Effective Participation

David Wilcox 1994, auf: www.partnership.org.uk.

Awakening Participation: Building Capacity for Public Participation in Environmental
Decision-making. Public Participation Training Module

The Regional Environmental Center for Central and Eastern Europe 1996, auf: www.rec.org

How to design a Public Participation Program

U.S. Department of Energy prepared by. J.L. Creighton 1999, auf: //web.em.doe.gov
/public/pubadvis.html.

Guidance Note on How to Do a Stakeholder Analysis of Aid Projects and Pro-
grammes

Department for International Development (ehemals ODA) 1995.

Power Tools. Stakeholder Power Analysis

International Institute for Environment and Development 2001, auf: www.iied.org/forestry/
tools/stakeholder.html.

Praxis Burgerbeteiligung —Ein Methodenhandbuch. Bonn 2003, Herausgegeben von der
Stiftung Mitarbeit, erarbeitet von Ley, A., Weitz, L. (Hg.) auf www.mitarbeit.de
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Links

www.wrrl-info.de
Seite der Griinen Liga mit Informationen zur Umsetzung der WRRL.

www.iap2.org
Homepage der International Association for Public Participation mit einer hilfreichen Public Par-

ticipation Toolbox.

www.wegweiser-buergergesellschaft.de
Hintergrundtexte, ausfiihrliche Beschreibung von Biirgerbeteiligungsverfahren und Hinweise zu

Beispielen.

www.unhabitat.org/sdrom/governance/html/cover.htm,

Urban governance toolkit series.

www.floodplains.org

Internetseite eines internationalen Projektes zur Erprobung von unterschiedlichen Ansatzen zur
integrierten Bewirtschaftung von Feuchtgebieten. In den einzelnen Pilotgebieten wurden eine
Reihe an partizipativen Methoden getestet. Die Erfahrungen und Ergebnisse sind Uber die In-
ternetseite zuganglich.

WWW.environment-agency.qov

Die Anséatze und Hinweise des Leitfadens zur Offentlichkeitsbeteiligung der Common Implemen-
tation Strategy wurden im Pilotgebiet Ribble Basin in GroBbritannien getestet. Die Ergebnissee
sind Uber die Seiten der Umweltagentur zugénglich.
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