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Zusammenfassung

Anregungen & Strategien

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen richten sich insbesondere an
Unternehmen, die mehr tun wollen as die Mindeststandards des § 11a Stérfall-
Verordnung verlangen. Sie sind das Produkt eines Forschungsprojekts zur

, Uberprifung der Wirksamkeit der Storfallinformation, und beschreiben die ,, gute
Praxis, fur wirksame Storfalinformetionen.



Zielgruppenorientierung

Vide Unternehmen haben die Erfahrung gemacht, dass mit der Pflicht zur
Information Uber anlagenbezogene Risken und richtiges Verhdten im Storfall
auch Chancen verbunden sind, das Image des Unternehmens in der Offentlichkeit
positiv zu beeinflussen und das Vertrauen in die Sicherheitsmal3nahmen zu
erhohen. Das kann jedoch nur gelingen, wenn Inhate und Verbreitung der
Information ziegruppenorientiert snd. Um Anhatspunkte fir die spezifischen

I nteressen und Erwartungen zu gewinnen, schlagen wir eine Umfedandyse vor.

Flankierende MaRnahmen

Dartber hinaus hat essch ds snnvoll eewiesen, die Vertellung der

I nformeationsbraschiren mit flankierenden Mal3nahmen zu begleiten. Eine
ergadnzende Thematiserung fordert die Informationsaufnahme und ihre Umsatzung
in anwendbares Wissen Uber angemessenes Verhdten im ,, Dennoch-Stérfal,,. Um
die zentrden Verhdtensregen immer wieder in Erinnerung zu rufen, empfenlen wir
eine maligeschneiderte Offentlichkeitsarbeit. Insbesondere Verangtaltungen im
Vorfeld der Verteilung und auch danach, z.B. Tage der offenen Tur, praktische
Ubungen oder Schulprojekte, kdnnen die Verhatenssicherheit der Zielgruppen
erhGhen.

Offenheit & Transparenz

Um ene redigische Riskowahrnehmung be den Betroffenen zu erreichen,
plédieren wir fir Offenheit und Transparenz in den dargestellten Storfalszenarien
- trotz dler wissenschaftlichen Unwégbarkeiten. Forschungsergebnisse belegen
beispielhaft, dass dadurch nicht —wie oft befiirchtet — Angste geweckt werden,
sondern im Gegentell das Vertrauen in das Unternehmen steigen kann.

2 EinfUhrung

Optimierungspotentiale in der derzeitigen Praxis

Schriftliche Storfallinformationen nach § 11a Stérfal-Verordnung (Storfall-VO)
gelten inzwischen ds akzeptiertes Instrument. Es gibt jedoch deutliche
Unterschiede in der Art der Umsetzung: auf der einen Sdite offensve
Riskokommunikation und auf der anderen Saite die Erfullung ener Pflicht mit
Minimaaufwand.

Die vorliegenden Handlungsempfehlungen enthaten Anregungen fir die
Erarbeitung, Gestdtung und Verbreitung von Stérfallinformationen. Es handelt



sich um eine vollstandige Uberarbeitung der 1. Auflage von 1993, die seinerzeit
in die 3. Verwatungsvorschrift zur Storfall-Verordnung (Storfal-VwV) von 1995
eingeflossen war.

Anlassfir die Uberarbeitung sind die Ergebnisse des Forschungsprojekts

, Uberprifung der Wirksamkeit der Storfallinformation,,, das von den Autoren
1998/99 im Auftrag des Umweltbundesamtes durchgefihrt wurde (vgl. Kapitel
2.2).

2.1  Zideund Zidgruppe des Leatfadens

Ziel: ,gute Praxis,

Die Vorschlége zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben sollen helfen, nicht nur
die , blof}e Pflicht, zu erflillen, sondern ergebnisorientiert diemit 8 11a Storfdl-
VO verbundenen Ziele zu erreichen:

Minimierung der Auswirkungen von Dennoch-Storfallen durch angemessenes
Notfalverhdten der Bevilkerung

Vermittlung ener redistischen Wahrnehmung und Bewertung der
Riskopotentiae und Sicherheitsmalinahmen

Verbesserung der Glaubwirdigkeit von Betrelbern und Behdrden

Diein diesem Leitfaden enthatenen Anregungen sollen Unternehmen dabel
unterstiitzen, bal der Kommunikation von Anlagenrisken spezifische
Voraussetzungen und Interessen der Adressaten zu berticksichtigen. Themen sind
sowohl die Erarbeitung und Verbreitung der Information ds auch die begleitende
Offentlichkeitsarbeit. Zentrales Anliegen it es, die Wirksamkeit des Instruments
Sorfdlinformation durch flankierende Ma3nahmen zu erhthen.

Zielgruppe: Unternehmen

Die Handlungsempfehlungen richten Sch an Unternehmen, die zur Information der
Offentlichkeit nach § 11a Storfall-VO verpflichtet Sind, und an Behtrden, die
daba mitwirken. Die Inhdte bertihren die Aufgabenbereiche Sicherhett,
Umweltschutz und Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit.

Auch Unternehmen, die auf freiwilliger Basi's Uber umwet- und
gesundheitsrdevante Risken ihrer Tétigkeit berichten wollen, finden dazu

Umweltbundesamt — Hrsg. (1993): Handlungsempfenlungen zur Umsetzung des § 1la Storfallverordnung.
Leitfaden zur Information der Betroffenen und der Offentlichkeit; Forschungsbericht 104 09 306, Berlin: UBA-
Texte 34/93



praktische Hinwese.

»Fundgrube, fir Anregungen und Strategien

Nachfolgende Ausfiihrungen beschreiben die ,gute Praxis, der
Sorfdlinformation, mitunter weitergehende Ansétze. Wir wollen moglichst
optimale Rahmenbedingungen vorgtdlen, um die Pragnanz der Information sowie
deren Verarbeitung und Umsetzung in geeignetes Wissen bel den Adressaten zu
verbessern. Wir wollen eine Fundgrube anbieten, aus der wahlweise einzelne
Anregungen oder eine geelgnete Gesamtdtrategie abgelatet werden kdnnen (vgl.
Kapitd 3 und 4)

Basis: rechtliche Mindeststandards

Die Grundlage bilden die rechtlichen Anforderungen, die ds Mindeststandard
vorgeste It und aus dem Blickwinke der Riskokommunikation interpretiert und
erganzt werden. Aul¥erdem sind Diskussionsergebnisse aus drei Workshops
eingeflossen, die im Rahmen des Forschungsprojekts (vgl. Kapitd 2.2)

2.2  Grundliage der Empfehlungen: Ergebnisse des Forschungsprojekts

Gegenstand der Untersuchungen

Die nachfolgenden Handlungsempfehlungen (vgl. Kapitd 3 und 4) baseren vor
alem auf den Ergebnissen des Forschungsprojekts ,, Uberpriifung der
Wirksamkeit der Stérfalinformation, 2. Es umfalde im wesentlichen drei Bausteine:

Umsetzung des § 11a:

Zur Ubersicht wurde eine bundesweite und branchentibergreifende Stichprobe
von 117 Storfalinformationen ausgewertet und durch tel efonische Befragungen
von Unternehmen erganzt.

Rezeption und Beurteilung von Storfallinformationen:

Am Beispid von Boehringer Mannhem® wurde mit représentativen
telefonischen Befragungen unter Anwohnern die Rezeption und Beurtellung der
Sorfdlinformation sowie die Riskowahrnehmung untersucht.

Untersuchung von Storfallinformation und Storfallverhalten:
Am Beispid des Isoproturon-Unfdls der AgrEvo GmbH, Frankfurt/ Main,

Forschungs- und Entwicklungsvorhaben Nr. 204 09 432 des Umweltbundesamtes (UBA): ,Uberpriifung der

Wirksamkeit der Information der Offentlichkeit (nach § 11a der Stérfallverordnung),

seit 01.01.1999 Roche Diagnostics GmbH



wurde die Wahrnehmung des Storfals, der eingeleiteten
Sicherheitsmal3nahmen und der begleitenden Informationen ermittelt.

Ergebnisse

Zusammenfassend betrachtet, lauten die wesentlichen Ergebnisse;

Die Storfdlinformation trégt bel den Empfangern zu sorfdlrd evantem Wissen
bel und it zudem mit eénem Zuwachs an Vertrauen in die
Vorsorgeangtrengungen und die Riskomanagementkompetenz des
Unternehmens verbunden.

Es gibt Optimierungsbedarf bei Vollstandigkeit, Inhalten (insbesondere bel der
Dargtdlung von Storfdlszenarien) und Ma3nahmen, die zur Erhdhung der
Aufmerksamkeit dienen.

Um im Storfall angemessenes Verhdten zu gewdhrleigten, reicht die
Informationgbroschire dlein nicht aus, weil die Reevanz der Inhdte tellweise
nicht wahrgenommen oder Verhdtenshinwe se schlicht vergessen werden.
Flankierende Malinahmen im Bereich Unternehmenskommunikation snd
vorsorglich und nach einem Storfal erforderlich, um die Informationen bei den
Betroffenen zu verankern und auftretende Unsicherheiten zu reduzieren.

Zusammenhéange

Den Zusammenhang zwischen Informationsaufnahme, Informationsverarbeitung
und Verhdten illugtriert die Grefik. Die erste Hirde besteht darin, die
Aufmerksamkeit der Adressaten zu wecken. Um im zweiten Schritt die
Informationsverarbeitung zu unterstiitzen, mul3 die Storfallinformation versténdlich
und ihre Bedeutung fir die Anwohner klar sein. Dariiber hinaus kommt es auf den
Tonfal der Information, insbesondere der StOrfalszenarien, an: daesum die
Darstelung von Risken sowie um Storfalpravention geht, wére das
Verharmlosen von Risken unglaubwiirdig.



Informations-
Aufmerksamkeit —3m
aufnahme

Verstandnis Informations- )
Einstellung

verarbeitung —>»  um

o / (Wissen) Unternehmen
Motivation

Erinnerbarkeit der Informationen,
Einsicht in die Angemessenheit
des Verhaltens

Angemessenes

Storfallverhalten

Waiterhin ist zu bedenken, dass der Zeitraum zwischen Informationsverarbeitung
und einem Storfal sowie Stref3 die Fahigkelt beainflussen kdnnen, die rlevante
Information tberhaupt oder richtig zu erinnern. Auch die Plausibilité der
Verhdtensregen kann sch im konkreten Storfal verandern.



3 Erarbeitung der Storfallinformation

3.1  Rechtliche Anforderungen

Storfall-Verordnung,3. Stérfall-VwV

"Der Betreiber hat die Personen, die von einem S6rfall betroffen werden
kénnen, sowie die Offentlichkeit in geeigneter Weise und unaufgefor dert
uber die Scherheitsmal3nahmen und das richtige Verhalten im Falle eines
Sorfalles zu informieren”.

So helft esin 8 11a Storfdl-VO. Die im dazugehdrigen Anhang VI genannten
Mindeststandards (11 Punkte) werden in der 3. Verwatungsvorschrift zur
Storfal-VO (Storfal-VwV), Anhang 9, konkretisiert (vgl. Anhang ).*

Zieledes § 11a

Der Gesetzgeber will in der Bevilkerung ein Bewuldsain fur die Risken schaffen,
mit denen se in ihrem engeren oder weiteren Umfeld Ieben, und darliber hinaus
konkret auf das individudl angemessene Verhdten im Storfal vorbereiten.
Folglich sollten die Informationen so beschaffen sein, dass

das Verstandnis Uber die Art der Anlagen gefordert wird,

das Vertrauen in das Riskobewuldsein und die Vorsorgemal3nahmen des
Betreibers nachhdtig erhaten oder verbessert und die Angst vor Storfélen
maglichst gering gehdten wird,

das Vertrauen in die Kontrolle und Einbindung der Behorden erhaten oder
verbessert wird.

Offenheit, Ehrlichkeit, Angebotshaltung

Dazu ig es erforderlich, die Gefahren offen und konkret anzusprechen und die
Siorfallszenarien transparent und verstndlich darzustellen. Empfehlenswert ist
eine Angebotshatung, mit der eine weitgehende Informationsbereitschaft deutlich
wird. Vertrauen ist schnell verspielt und nur schwer wiederherstellbar, wenn in der
Offentlichkeit der Eindruck restriktiver Informationspolitik entsteht.

Durch die bis zum 3.2.1999 umzusetzende EU-Richtlinie zur Beherrschung der Gefahren bei schweren Unfallen
mit gefahrlichen Stoffen (,Seveso-II-Richtlinie,) wird sich an den Informationspflichten gemaR § 11a Storfall-
VO nichts andern.



Nutzen

Mit der gesetzlichen Verpflichtung zur Storfdlinformation bietet Sch gleichzetig
die Chance, sich der Verantwortung gegentiber den Mitmenschen, Nachbarn und
der Natur aus Uberzeugung zu stellen und sich nicht nur dem Willen des Gesetzes

Zu beugen.

3.2  Konzept

Wirksame Storfdlinformationen erfordern ein umfassendes Konzept. Dazu sind
Arbatsschritte erforderlich, die von der Anayse der Ausgangsbedingungen Uber
die Ergdlung der Broschiire bis zu Entscheidungen Uber gegignete
Verbreitungswege und flankierende Mal3nahmen reichen (vgl. Vorschlag zur
Projektstrukturplanung in Kapitel 5)

In der Vorbereitungsphase sind folgende Arbeitsschritte erforderlich:
Abgtimmung mit relevanten Akteuren

Definition von Ziden und Wunschergebnissen,
Zeit- und Aufgabenplanung

Zusammengdlen von Arbetsmateridien:
aktuelle Sicherheltsanalysen, Storfalszenarien, Gefahrengbwehr- / Alarmplan,
Information Uber Sicherhetsanrichtungen, etc.

Projektgruppe

Wir empfehlen die Bildung einer Projektgruppe, der Vertreter des Unternehmens
(aus den Bereichen Umwelt / Sicherheit und Offentlichkeitsarbeit), der zentralen
Behorden und ggf. externe Experten (Kommunikation) angehtren. Eine friihzeitige
Abgtimmung mit benachbarten Unternehmen ist ebenfals ratsam.

Der moglichgt frilhzeitige Eindieg in den Diskuss ongprozef3 mit relevanten
Akteuren ig eine wesentliche Voraussetzung fir eine vertrauensvolle
Zusammenarbet. Der Didog mit zusténdigen Vewatungsstdlen (je nach
Bundedand u.a. Katastrophenschutz, Immissionsschutz oder Feuerwehr) ist
selbstversténdlich. Das Angebot zur Mitwirkung an interesserte Personen aus der
Nachbarschaft, Verbanden oder Initiativen kann den Erarbeitungsprozef3
unterstiitzen und die Akzeptanz erhGhen.

FUr den Zeitaufwand sind die interne und externe Abstimmung einer
Entwurfsfassung sowie Art und Umfang der begleitenden Mal3nahmen zur
Verteilung besonders bedeutsam. Ein Zeitraum zwischen drel und sechs Monaten
sollte in der Regel ausreichen.



Einzel- oder Sammelbroschire?

In Gebieten mit mehreren sorfdlrelevanten Anlagen erlaubt der Gesetzgeber eine
Sammdbroschiire angdle einer Rehe von Einzdinformationen. Vor- und
Nachtelle and im Einzdfdl abzuwéagen:

Vorteile
Synergieeffekte beim Layout (Kosten, Einhetlichkeit,...)
Feedback durch Koordinationsteam
nur eine Information pro Haushat
enhetliche Verhdtenshinweise
gof. externer Herausgeber (Kommune)

Nachteile

Informeationsainbul3en be anlagenspezifischen Informationen, Storfalszenarien
und Spezidthemen

geringe individudle Spidréume (fur Text und Gestaltung)
reduzierte L esebereitschaft (wegen hdherem Seitenumfang)
gof. schwieriger Abstimmungsprozel3

3.3 Umfeldandyse

Um die Sorfalinformation zidorientiert der spezifischen Situation Ihres
Unternehmens anzupassen, raten wir zu einer Umfeldanayse. Die Wirkung der
Sorfdlbroschiire it abhéngig von Vorerfahrungen und Eingellungen der
Adressaten zum Unternehmen. Daher ist eswichtig, den Krels der Menschen zu
kennen, die mit der Storfallbroschire versorgt werden miissen.

Zielgruppen

Aus dem Wortlaut des § 11a Storfal-VO ergeben sich zunéchst zwei
Zidgruppen, die unterschiedlicher Informationsformen bediirfen, die Offentlichkeit
und die Betroffenen. Interesserte snd eine weitere Zielgruppe. Wir empfehlen ein
abgestuftes V orgehen.



Zielgruppe Offentlichkeit

= eine vergleichsweise grof3e, heterogen
zusammengessizte Gruppe mit
unterschiedlichen Interessen und
Erwartungen*)

I nformationsform

Bringschuld der Unternehmen:
algemene Information gemd3 Anhang VI Sorfal-VO

Zielgruppe Betroffene

= Personen, die sch im Normalfal und unter
ungiindigen Umgtanden im
Gefahrdungshereich aufhalten konnen

I nformationsform

Bringschuld der Unternehmen:

spezidle Information gemd3 Anhang VI Sorfdl-VO,
audftihrliche Handlungsempfehlungen fir das Verhdten
im Sorfal

Zielgruppe Interessierte

= @nzelne Personen, die sich mit dem Wunsch
nach Informationen an den Anlagenbetreiber
wenden

I nformationsform

Holschuld der Interessenten:

zusitzliche Materidien zu bestimmten Fragestellungen —
sofern nicht Geschéftsgehe mnisse beriihrt werden
(gleichzetig vertrauenshildende Mal3nahme)

*) Wichtig fur die offentliche Menungshildung snd insbesondere Multiplikatoren,
z.B. Parteien, Vereine, Verbdnde und Galionsfiguren des 6ffentlichen Lebens.

Was ist die Offentlichkeit? Wer sind die Betroffenen?

Empfenlung:

Be enem sengblen Thema wie Siérfalrisken raten wir zu dem Grundsatz, den
Adressatenkreis nicht zu eng abzugrenzen und lieber zu vide as zu wenige eher zu
audUhrlich ds zu dirftig zu informieren.

Der Adressatenkrels richtet sich nach Grof3e, Bedeutung und geographischer
Lage des Unternehmens. In stédtisch verdichteten Gebieten ist es ggf. snnvall, die
jewellige Gebietskorperschaft ds Grenze fir eine Vertellung zu wahlen oder
dariiber hinaus zu gehen, well intengve Verflechtungen mit Nachbarkommunen
existieren oder der potentielle Gefahrdungsbereich entsprechend gro3i<t. In
anderen Félen, z.B. im landlichen Raum, mag die Offentlichkeit und der Kreis der




Betroffenen Uberschaubarer sain.

Ziele der Umfeldanalyse

Eine Umfeldanalyse gibt Ihnen ein genaueres Bild der Adressaten Threr
Information und konkretisert so die Anforderungen an Form und Inhalt der
Storfdlbroschire. Zwe wesentliche Zide der Umfeldandyse sind:

Eingrenzung des Auswirkungsraumes bel einem Storfal sowie der dort
|ebenden Zielgruppen

Kenntnis der sozio-politischen Struktur und der Kommunikationskande sowie
der Eingelung zum Unternehmen.

Im Folgenden geben wir Hinweise, wie Sie zu befriedigenden Ergebnissen
gelangen, welche Daten daflr bendtigt werden und wo Sie diese erhdten.

Umwelt- und

Planungsbehdrden

Sozialstruktur

auf kommunaler

und regionaler

Wohnbevdlkerung Ebene
Einwohnerdichte
Altersverteilung der Bevélkerung
Uberwiegender Lebensunterhalt
Erwerbstédtige am Arbeitsort
Pendlerstrome

Tag und Nachtbevdlkerung Landesamt

Auslanderanteil- und -verteilung fur

Statistik

Bildungsniveau

Auslander-

beauftragte der

Kommune Stadtisches
Amt fur

Statistik

Spezifische Zielgruppen

Zunéchst it von Bedeutung, wievide Menschen insgesamt bel einem Storfdll
betroffen wéaren. Die Bevolkerungsdichte, die Altersstruktur und die Anzahl der
Familien mit Kindern Snd wichtige Indikatoren fur die Ausiichtung Ihrer



Informetion. Die Bevdlkerungsdichte bzw. Siedlungsveise kann Aufschiuf3 tber
die Méglichkeiten der Benachrichtigung und eventudle Ma3nahmen bis hin zur
Evakuierung geben. Altere Menschen haben, je nach ihrer physischen Verfassung,
haufig ein groleres Bedirfnis nach Scherhat. Aul3erdem snd Se teilweise nicht
mehr mobil. Eltern gellen eine sengble Zidgruppe dar, well Sicherheitsaspekte,
vor dlem mit Blick auf die Gesundheit ihrer Kinder, in der Regel eine wichtige
Ralle spieen.

Kulturelle Besonderheiten

Der Audénderanteil und das Bildungsniveau im betroffenen Gebiet beainflussen
die Kommunikation. Die Bestimmung der Herkunft und der Anzahl der Audéander
Ist eine Voraussetzung zur Verbesserung der Versténdigung. Bel der
audandischen Bevdlkerung snd mitunter neben sprachlichen auch kulturele
Hindernisse zu Uberwinden. Multikulturelle Vereine konnen ggf. bel der
Konzeption behilflich sain.

Raumliche Planung

und Flachennutzung

Umwelt- und
Besonders sensible Einrichtungen

Planungsbehorden
(Kindergarten, Krankenh&user,
Freizeitanlagen etc.);
Flachennutzung, Topographie, Naturhaushalt;
Hauptverkehrswege;
Benachbarte storfallrelevante

Anlagen, Nachbarbetriebe Stadtplane und

Katasterkarten,

Flachennutzungsplan

(FNP)

Branchen-
verzeichnisse,

Telefonbuch

Wenn es benachbarte storfalrelevante Anlagen gibt, kann eine Abstimmung der
Informationen oder eine Samme broschiire mit diesen Unternehmen sinnvall sein
(vgl. Kapitel 3.2) Benachbarte Betriebe miissen anders informiert werden as



Privathaushdte, ebenso dffentliche Einrichtungen und Freizeiteinrichtungen. Vor
dlem im Berech offentlicher Einrichtungen sind héufig hilfsoedirftige Menschen
betroffen, wie z.B. in Kliniken, Altersheimen, Kindergarten und Schulen. Diese

Bereiche gilt esin einer Umfddandyse herauszuarbaiten, da

Kommunikationsplanung und Stérfalmanagement sich besonders um solche

Zidgruppen und Einrichtungen kimmern missen (vgl. Kapitel 4.1).

Aufgrund von Verkehrsstrémen konnen Aussagen Uber die Tag- und
Nachtbevolkerung des Zielgebietes getroffen werden. NatUrliche Barrieren
(Husse, Anhohen etc.) konnen ebenfdls a's Kriterium zur Eingrenzung des

Adressatenkrei ses herangezogen werden.

Meinungshild

Offentlichkeitsarbeit
Aussagen von:

Offentlichkeit,
Betroffenen,

Parteien,

Vereinen und Gruppen, Persénliche

Verwaltung Interviews,
StralRenbefragung,

informelle

Umfragen,

Pressearchive

Offentliche Diskussionen

Kommunae Themen und der Stellenwert, den Umwetprobleme einnehmen,
lassen Riickschlisse Uber die Problemsichiten der Bevdlkerung zu. Eventuel
exigtieren auch stadttell spezifische Probleme, Prioritéten und Interessen.

Empfehlung:

Nutzen Sie die Chance, mit der Umfeldanalyse die Bedirfnisse Ihrer Zielgruppen
besser einschétzen zu kénnen und Schwerpunkte fir Informationskampagnen zu
Identifizieren. Gerade fir Ihr Unternehmensimage kann sch der Aufwand lohnen,




Grundlagen fir die zidorientierte Storfalinformation zu recherchieren.

Der Ruf des Unternehmens it wesentlich fir die strategische Ausrichtung der
Sorfdlkommunikation. Deshadb miissen Se wissen, welche Eingellungen zu
lhrem Unternehmen bestehen. Umweltschutzaktivitéten, Offentlichkeitsarbeit und
ggf. der Umgang mit Sorfdlen in der Vergangenhet prégen Thr Bild in der
Offentlichkeit. Esigt auch abhéngig vom Wissen tiber |hr Unternehmen und tber
die Storfdlrigken. Mit der Umfeldandyse kénnen hier Bedlrfnisse nach mehr
Informationen geklart werden.

Wenn Sein der Vergangenheit bereits eine Storfallinformation herausgegeben
haben, bietet eine Erfolgskontrolle der Wirkung eine weitere Méglichkeit, die
néchste Ausgabe zu optimieren. Eine Beschrankung auf ausgewahite
Fokusgruppen kann den Aufwand ggf. begrenzen.

3.4  Aufbau und Inhdte

Oberstes Gebot bel der Erarbeitung der Information sind Vergténdlichkelt,
Offenheit und Trangparenz.

Rechtliche Mindeststandards

Die Inhdte der Strfdlinformation richten sich nach ef Punktenin Anhang VI der
Storfal-Vo:

1. Name des Betreibers und Angabe des Standorts
2. Benennung und Sellung der Person, die die Informationen gibt

3. Bestatigung, dass die Sorfall-Verordnung Anwendung findet und die sich
daraus ergebenden Mitteilungspflichten erftillt worden sind

4. Allgemeinverstandliche Kurzbeschreibung Uber Art und Zweck der
Anlage

5. Bezeichnung der Stoffe oder Zubereitungen, die einen Sorfall
verursachen kénnen, unter Angabe ihrer wesentlichen
Gefahrdungsmerkmale

6. Allgemeine Unterrichtung Gber die Art der Gefahr bei einem Storfall
einschliefdlich moglicher Wirkungen auf Mensch und Unwelt



7. Hinreichende Auskiinfte dartber, wie die betroffenen Personen gewarnt
und Uber den Verlauf eines Sorfalls fortlaufend unterrichtet werden
sollen

8. Hinreichende Auskinfte darUiber, wie die betroffenen Personen bel
Eintreten eines Sorfalls handeln und sich verhalten sollen

9. Bestatigung, dass der Betreiber geeignete Malinahmen am Sandort,
einschliefdlich der Verbindung zu den fir die allgemeine Gefahrenabwehr
und den Katastrophenschutz zustandigen Behdrden getroffen hat, um
beim Eintritt eines Storfalles gertstet zu sein und dessen Wirkung so
gering wie moglich zu halten

10.Hinweis auf den aul3erbetrieblichen Alarm- und Gefahrenabwehrplan,

der fUr die Storfallauswirkungen auf3erhalb des Standortes ausgear beitet
wurde.

11.Einzelheiten dartiber, wo unter Beriicksichtigung der Geheimhaltungs-
auflagen weitere Informationen eingeholt werden kénnen. Zu den
geheimzuhaltenden Unterlagen z&hlen auch Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse

Anhang 9 der 3. Sorfdl-VwV enthdlt noch weitere Erléuterungen zu den lf
Punkten (vgl. Anhang).

Insbesondere die Punkte 5 (Geféhrdungsmerkmale der Stoffe) und 6 (Art der
Gefahr und Auswirkungen) werden bidang haufig nicht zufriedengtdllend
bearbeitet. Daher konzentrieren sch die nachfolgenden AusfUhrungen auf diese,
neben den Verhdtensregeln, zentralen Punkte.

Versetzen Sie sich in die Lage der Adressaten!

Zid ig es, den Adressaten ene redlistische Wahrnehmung der Risken zu
vermitteln. Es kann von folgender Erwartungshatung bel den Adressaten

ausgegangen werden:

Weé che konkreten Gefahrdungen fir mich oder die Umwelt gehen von den
Stoffen aus und wie &ul¥ern Sesch?

We ches Storfdlszenario it schlimmatenfalls zu beflirchten? Was passert unter
welchen Bedingungen an welcher Stelle?

Gutes Baspid:



Stoffe und Gefahrensymbole

Im Betrick verwendete Stoffe Gefahrensymbeal | wesentliche Merkmale Verhaltens-
nach der Stérfall-Verordnung nach der Gefahr- | hinweis
stoff-Verordnung |
Entzindicha Fluassgkalien bilden mit Luft Micht meshan,
) explozionsldhige Atmosphie obames Lishi und
[ | Michtantzondish (F} Feuer vermekien

mochentzondlich (F+|

Vorgicichbarer Sof aus dem Alttag: |
JReinlgungstenzin (F1" |

® Ammmania [ T] Gittiga Stoitfe kirman In gennger Mengs bei Mic:hil singimzn
& Formalin (T) Einatrmen, Yerschlusken cdar Adtnahme uber verechiuckan
& Chlor (T) die Hmd zim Tode Fibmen oder akute ader Wantakt
chronksche Gesundheiigechidesn senirzachen Srchlaimhauten
Verghelehbare Siolle aus dem Alllag dyn el
vermeiden

JQuecksilbor”
Reizende- Stoffe witken in erster Linie rewend sl Blei der frboit
die Hawt adar die Almungsargans gealgnate Schat-

® Acotamid " (X5

| hasdesiube und
| Schutzkizidung
| tragen.

Yargleichbarar S10M aus dem Alltag
Farmaldehyd"

‘wrabssreB e, jackaoh kain Sl nach der Sttsuerendnung

Baim Sastretan odar dem Wardacht das Austretens bow Entstehens aindr diaser Shoffe. werden an dan Wisrkgrenmn unmitielhar Messungen
gurchgehilnt, wn o Baellbamng pum Mihag] moghchan Zadpunkd obar ains Deelalande odar driohende Gedenr infommiesren 7u Kanien

konkrete Storfallszenarien

Von den spezifischen Stoffeigenschaften sind insbesondere deren Wirkungen im
Fdle des Storfals (z.B. bel Gasaudtritt, Brand oder Explosion) fur die Betroffenen
von Interesse. Schildern Se dso nicht dlein die Eigenschaften der konzentrierten
Substanz, sondern auch die zu erwartenden Effekte und damit verbundene
Gesundheitsrisiken (z.B. Atemnot, Hautverétzungen, Schéden an Gebauden,
Bodenverunreinigungen, etc.). Hier kdnnte z.B. eine schematische oder bildhafte
Dargelung der Wirkungspfade hilfreich sain.

Schlechtes Beispid:

,» Unter Beachtung strenger Sicherheitsvorschriften arbeiten wir mit Gasen,
flussigen und festen Soffen, die zum Teil brennbar, entziindlich, giftig,
atzend, krebserzeugend, radioaktiv oder wassergefahrdend sind und festen
Soffen, die als Saub-Luftgemisch explosionsfahige Atmosphéaren bilden
konnen. Bel sachgemél3er Handhabung geht von diesen Soffen jedoch keine
Gefahr aus.,

raumliche Darstellungen

Haufig wirkt die algemeine Beschreibung von Art und Umfang der méglichen




Schadgtoffausbreitung sehr abgtrakt. Wir raten zu einer rdumlichen
Veranschaulichung, z.B. mit Wirkungsradien auf Stadtplanausschnitten — trotz
aler wissenschaftlichen Unwégbarkeiten bel kritischen Parametern. Fir den
Adressaten i es hilfreich, die Wohnung oder Arbeitsstelle verorten und damit die
Betroffenheit im Falle des Falles besser einschéizen zu konnen.

Gutes Beispid:
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Eimpizm

, Gefahrliche Soffe werden die Werksgrenzen normal erwei se nicht
uberschreiten. Auch bei einem Stérfall sind in einer Entfernung von mehr als
1.500 mvon den Werksgrenzen keine schadlichen Auswirkungen mehr zu
beflrchten.,,

realistische Bilder

Bitte vermeiden Sie unbedingt das Verharmlosen von Risken. Se schaden damit
Ihrer Glaubwiirdigkeit. Geeignet snd Formulierungen, die dem Leser den
Zusammenhang zwischen unvermeadbarem Risko und Vorsorgemal3nahmen vor
Augen fulhren —und im Idedlfal an Alltagserfahrungen ankniipfen. Wenn Sein
den Kopfen der Adressaten redlistische Bilder erzeugen, ist die
Wahrscheinlichkeit grof3er, dass das Wissen im Notfal aborufbar i

Gutes Baspid:

» llte estrotz der vorhandenen Scherheitseinrichtungen zur
Sofffreisetzung kommen, breitet sich das FlUssiggas aufgrund seiner



Schwer gasel genschaften flachig tber dem Boden aus. Bei niedrigen
Temperaturen sieht Schwergas wie flief3endes Wasser aus,; es sammelt sich
aufgrund der hohen Dichte in Senken und Bodenvertiefungen. Fllssiggas ist
brennbar und als Gas-/ Luftgemisch explosiv. Bei grof3en Branden und
starken Explosionen sind Beschadigungen an Hausern oder Verletzungen
von Menschen maglich.,,

Paughilitét ist auch wichtig, wenn Sie das Paket der werksinternen Sicherheits-
massnahmen schildern, um glaubhaft zu vermitteln, dass Thr Unternehmen fir den
Eintritt eines S6rfalls gerigtet und in der Lageist, die Wirkungen so gering wie
maglich zu haten. Spezifische Angaben entschéarfen die moglicherweise
auftretenden Und cherheiten. Hinweise auf die aulerbetriebliche Alarm- und
Gefahrenabwehrplanung und die Verbindung zu Behdrden unterstiitzen die
Botschaft angemessener Sicherheitsvorkehrungen (vgl. auch Punkt 9 der
Anforderungen der Storfal-VO).

ggf. Vereinfachungen

In grof3en Unternehmen, die mit einer Vidzahl von Stoffen und Zubereitungen
umgehen und sehr komplexe Anlagen betreiben, sind Vereinfachungen notwendig,
um die Leser nicht mit Details zu Uberfrachten. Hier wie auch in anderen
Zusammerhangen i es ratsam, weitergehende |nformationsangebote zu
plazieren. Ihre Angebotshatung dokumentiert auch gegeniiber Kritikern, dass Se
Informationen nicht zurtickhaten.

Empfehlung:

Haten Seflr "Interessierte’ auf Anfrage weitere Materidien und
Informationsangebote bereit, z.B.: Kurze, vergandlich aufbereitete Informationen
zu den Anlagen (je 2-3 Saten), Hinweise auf Stoff-Datenbanken, Ausziige aus
Scherhetsandysen, Bilanz der Betriebsstorungen und Storfélle,
Informationsmaterial Uber Produkte und Leistungen des Unternehmens, Materid
Uber Leistungsfahigkeit der Werksfeuerwetr,

Einladung zum "Tag der offenen Tur", Angebot zu persinlichem Gespréch,
Hinweise auf Zusténdigkeiten / Ansprechpartner bel Behtrden, Emissonsdaten im
Normalfdll, etc.




Halten Se die Zahl der aufgefihrten Kontaktpersonen (Punkt 2 und 11 der
rechtlichen Vorgaben) gering. Besser ig eine interne Regelung fir die
Zugandigkeiten, um Aktuditét und Eindeutigkelt zu gewéhrleigten. Hinweise zur
Erreichbarkeat (rund um die Uhr?) vervollstandigen das Angebot.

Verhaltensregeln

Richtiges Verhdten im Storfal schildern die in eénem ,,Notfal(merk)blatt,,
zusammengefdden Verhdtenshinweise. Fragen, auf die Betroffene Antworten
erwarten, lauten etwa

Wie werdeich darmiert?

Was muf3ich zuerst tun?

Was mache ich danach?

Kann ich sonst noch etwas tun?
Was sollte ich auf keinen Fdl tun?

Uberprifen Se die Plausibilitét Ihrer Angaben und vermeiden Sie Widerspriiche,
z.B. die Angabe eine telefonischen Kontaktstelle, wenn auf der gleichen Seite
gefordert wird, nur im aulRersten Notfal zu telefonieren. Widerspriichlich wére
auch der Hinwels, auf Lautsprecherdurchsagen zu achten, wenn anderersaits
Fengter und TUren geschlossen gehalten werden sollen. Beispiehafte
Darstdlungen enthdt Anhang 10 der Storfdl-VwV

Empfenlung:

Achten See be der Formulierung der Texte durchgangig auf eine auch fur Laien
verstandliche und der Logik der Adressaten angepasste Sprache, d.h. kurze,
prégnante Formulierungen att komplizierte Schachtelsdize, Fremdworte und
Fachbegriffe vermeiden oder erlautern, Anlal3, Botschaft, Roten Faden und Fazit
deutlich machen, Texte gliedern, z.B. durch markante Schlagworte oder as
Fragen formulierte Uberschriften und ggf. fremdsprachliche Information bzw.
Hinwese darauf vorsshen. Verwenden Se bewuld Hinweise aus der
Entstehungsgeschichte des 8§ 11a (z.B. Seveso, Bhopd, Basd). Damit kann die
prinzipiele Aufmerksamkeit des Empfangers auf die Information und den Anlal3
dafr gelenkt werden.




Integrieren Sie Vorschldge, an welchem Ort das Merkblatt aufbewahrt werden
konnte, beispiel sweise an einer Pinwand, in der Néhe des Telefons oder an der
Innenseite eines Schrankes.

Fdls Sie Ihre Broschiire Uberarbaiten — gefordert ist ein etwa dreijéhriger Turnus
—ist neben der Angabe der Aktuadlitét (z.B. Stand 1999) ein
Aktudiserungshinwes in der neuen Auflage snnvall, etwa nach folgendem
Muster:

, Wir haben erstmalsim Juni 1993 informiert. Anderungen in der
Firmenstruktur erfordern jetzt eine neue Informationsschrift.,,

Sonstige Themen?

Es kann snnvall sain, neben den df Punkten der Storfal-V O zusitzliche Themen
zu plazieren, be spiel sweise Informationen

zu Umwetschutz und Umweltmanagement,
Uber Kooperationen mit verschiedenen Einrichtungen oder
Uber Aktivitdten des Unternehmens (z.B. ,, Responsible Care,).

Tonfall
Bitte wagen Sie dabel ab, ob das Thema Ihre Botschaft untermauert oder aber
vom Thema ablenkt, well der Eindruck entstehen konnte, dass es Sich um ene
Werbemalinahme handdt.
35 Geddtung
Pragnanz

Die Geddtung Ihrer Storfdlinformation — vor dlem des Titelblattes, hat in der
Regel wesentlichen Einfluld darauf, ob die Information ganz oder wenigstens
tellweise gdesen wird. Das betrifft Format, Materia und Layout.

Waéhlen Sie fir das Titelblatt eine Abbildung oder ein Foto, das dem Adressaten
die Assoziation mit dem Thema Storfall, Gefahren und Risiko erleichtert. Auch
erganzende (kurze) textliche Hinweise kdnnen dazu beitragen, dass die
Information ,,in die richtige Schublade, sortiert wird. Ein Hinwelswie ,, Broschire
stets griffbereit aufbewahren, auf dem Titelblait kann enen Betrag dazu
leigten, die Aufmerksamkealt der Adressaten zu wecken. Eine sinnvolle Erganzung
konnte eine kurze Inhaltsangabe darstellen, etwa nach folgendem Mudter:



» In der vorliegenden Informationsschrift beschreiben wir die Anlage, die
eingesetzten Soffe, was bel einem Sorfall passieren kann und vor allem,
wie Se sich selbst und Ihre Angehérigen wirksam vor den Folgen eines
Sorfalls schitzen kénnen.,,

Gutes Beispid!:

Das richtige Verhalten bei Storfallen

Eine Information fur unsere Nachbarn
nach § 11a der Storfallverordnung.

Grafische Elemente

Um die Lessfreundlichkeit zu erhéhen, eignen sich grafische Elemente, die den
Text unterstiitzen, gliedern und insgesamt die Ubersichtlichkeit erhthen — sofern
sSe angemessen dosiert sind. Dazu gehdren

Piktogramme,



Tabellen und Abbildungen,
schematische Dargtellungen,
Stadtplanausschnitte, Lageplane
farbige Hervorhebungen,

Fotos.

Empfenlung:

Legen Sie besonderen Wert auf die Gestaltung des "Notfdl(merk)blattes'. Es
sollte sch deutlich von den anlagenspezifischen Informationen unterscheiden und
herausnehmbar oder leicht abtrennbar sein. Sinnvoller Bestandtell snd ferner
verhdtenssteuernde Piktogramme as visuelle Hilfen.

Prégnante Extras wie begefligte Telefonaufkleber knnen die
Nutzerfreundlichkeit ebenfalls erhthen. Um die Lesebereitschaft zu fordern,
verbinden einige Unternehmen die Broschiire mit eéinem Preisausschreiben. Die
Beantwortung der Fragen setzt die Lektire der Storfalinformation voraus.

Kleine Kontrollfrage:

Was tun Sie, wenn Sie einen stechenden Geruch wahrnehmen?

@ Alle Fenster auf und Durchzug schaffen

B

@ Fenster und Tiren schliefan, Nachbam informieren und auf Durchsagen
im Radio und von der Feuenvehr warten

Sofort alle Verwandten und Bakannten anrufen und fragen, ob sie elwas
gehirt haben

Als Preise winken:
1. Preis: ein Mountain-Bike mit Sicherheitsausristung
Freize: Blcher, CDs, Kassetten

Einsendeschiufd ist der 30.9.1997

©

Ihren kreativen Ideen sind keine Grenzen gesetzt.

Extras



5 Verbreitung und flankierende Maf3nahmen

5.1  Optionen zur Vertelung

Optionen

Wenn der Verteller eingegrenzt und der Adressatenkreis bekannt ist (vgl. Kapitel
3.3), exitieren mehrere Moglichkeiten fr eine Verteilung der Storfdlbroschire:

Postwurfsendung,

direkte Vertellung,

Belage in der Lokazeitung,
Zugdlung per Bridf,

Audage an markanten Orten im Vertellerbereich, ggf. mit Unterstiitzung
ausgewahlter Multiplikatoren.

Entscheidend ist, dass dle privaten Haushdte, Unternehmen und offentlichen
Einrichtungen im Geféhrdungshereich (Betroffene) und angemessen dartiber
hinaus (Offentlichkeit) 1hre Storfallinformationsbroschiire erhdten. Eine
personliche Note ist forderlich, beispiesveise ein personlich adressertes
Begleitschreiben oder die personliche Ubergabe durch (ehemalige) Mitarbeiter
oder Auszubildende Ihres Unternehmens.

Mitarbeiter als Multiplikatoren

Die eigenen Mitarbeiter wissen scherlich, was bei énem Storfal zu tunist. Aber
esig wichtig, die Belegschaft auch Uber die Vertellung ener Storfalbroschiire zu
informieren. Haufig wohnen die Angestelten in unmittelbarer Nachbarschaft zum
Unternehmen und kénnen daher d's Bindeglied zwischen Unternehmen und
benachbarter Bevolkerung angesehen werden. It en Mitarbeiter Uber die
Vertelung einer Broschire informiert und in der Lage, auf Fragen nach einem
angemessenen Storfallverhaten Auskunft zu geben, ist das ein wertvoller Betrag
fur die Storfalvorsorge.

Ihre Mitarbeiter konnen Sie auf internen Waelterbildungen, Uber den Betriebsrat,
durch Aushénge in Fahrstiihlen, Wasch- und Toilettenraumen und/oder Uber einen
kurzen Zusatz auf der Lohnabrechnung Uber die Vertellung der
Sorfalinformationsbraschiire bzw. deren Inhdte informieren.

Beschaftigte von Fremdfirmen und Besucher informieren

Beschéftigte von Fremdfirmen und Besucher miissen beim Betreten des



Werksgel&ndes Uber ein angemessenes Verhdten im Storfal unterrichtet werden.
Dies kann im Vorfed durch die Zusendung der Storfdlinformation oder beim
Erstkontakt durch den Storfallbeauftragten oder die jeweilige Kontaktperson
gechehen. Auch das Audegen der Storfalinformation bem Werkschutz kann
enen Betrag leigen.

Offentliche Einrichtungen

In &ffentlichen Einrichtungen sind héufig Menschen anzutreffen, deren
Lebenamittel punkt aul}erhab des Gefahrdungsbereiches storfallrelevanter Anlagen
liegt. Befinden diese Menschen sich zum Zetpunkt des Stérfdls z.B. in ener
Schule oder einer Bibliothek, die von austretenden Gasen 0.4 direkt betroffenist,
50 kann von ihnen nur bedingt ein angemessenes Storfd lverhaten erwartet
werden. Daher ist es umso wichtiger, die verantwortlichen Mitarbeiter dieser
Einrichtungen gesondert zu informieren. Im Erngfd| tragen se die Verantwortung
fur das Verhdten der ihnen Anvertrauten (Kindergérten, Einrichtungen fir
Behinderte etc.) oder ihrer Besucher (Sportstadien, Kinos etc.).

Begleitbrief an 6ffentliche Einrichtungen:
Hinweis auf besondere Verantwortung;
Angebot fur weitere Informationen, auch zur
Gestaltung von Veranstaltungen etc.;

Bitte um Verteilung an das Personal bzw. Weiter-
leitung an Nutzer der Einrichtung und/oder Aushang;

Bitte um die Einbindung in Notfallplane/-schulungen

Multiplikatoren:

Parkbetreiber/

Geschéftsfuhrung Lehrer, Arzte,

Stadionbetreiber,

und Betriebsrat Einrichtungesleitung

ggf. Hausmeister oder

zur Weitergabe und Tréager der

Nutzer (z.B. Vereine)

Einrichtung

Bildungseinrichtungen,

Arbeitsplatze, Betriebe,

Caritativer Bereich, Medizinische

Freizeiteinrichtungen

Verkehrseinrichtungen

Einrichtungen etc.

Die obengtehende Grafik illugtriert, an wen Se sch in ausgewahlten Einrichtungen



wenden kdnnen und welche Anregungen fir das Begletschreiben sinnvoll sein
kénnen.

Ergadnzende Auslageorte

Die Audage der St6rfalbroschire im Eingangsbereich Thres Unternehmens, der
Aushang des Notfalblattes an Orten mit hohem Ful3géngeraufkommen oder seine
Einbindung in das 6rtliche Tdefonbuch reichen dlein nicht aus, um Threr

I nformationgpflicht nachzukommen. Solche Informationswege kdnnen aber
erganzend genutzt werden, um Informationd ticken zu schlief3en.

Anklndigung der Verteilung

Um der Gefahr zu begegnen, dass die Storfdlinformation faschlich as
Werbematerid aussortiert wird, sollte die Bevdlkerung ungeféhr eine Woche vor
der Verteilung durch Medien dariiber informiert und dabel die Notwendigkeit der
Aufbewahrung der Broschiire betont werden. Welches Medium Sie auswahlen,
sollte Sch danach richten, wievide Menschen Sie damit erreichen konnen und
wollen. Eine grofée Lokazeitung und/oder ein Regionasender sorechen sicher
auch lhr Zidpublikum in ausreichender Zahl an. Ob ene Ankindigung im Amts-
oder Gemeindeblatt die quantitativ gleiche Bevolkerungsgruppe erreicht, ist Scher
je nach Region unterschiedlich. Sollten Sie Gber einen regionden Radiosender auf
die Vertellung der Storfalinformation aufmerksam machen, konnte essch ds
vorteilhaft erweisen, dass der gleiche Sender auch im Fdl enes Siorfdls die
Bevdlkerung informiert.

Empfehlung:

Mit Blick auf nachfolgende Auflagen der Storfdlinformeation wirde eine
Erfolgskontrolle den Arbetsschritt der Verbreitung abrunden, z.B. durch
Fokusgruppen oder eine Umfrage (vgl. auch Umfeldandyse).

4.2 Flankierende Malinahmen

Informationen geraten in Vergessenheit. Daher raten wir Thnen, die Themen
Sorfalscherhat und individudles Verhdten intern wie extern rege maldig zu
kommunizieren. Das betrifft die eigenen Mitarbeterlnnen und Mitarbeiterlnnen
von Fremdfirmen ebenso wie die algemeine Offentlichkeit und die Betroffenen.

Der Gesatzgeber seht vor, etwa dle drel Jahre erneut zu informieren, esist aber
empfehlenswert, das Wissen der Bevolkerung haufiger aufzufrischen. Wir raten



Ihnen zu weitergehenden I nformationsangeboten und did ogorientierter
Kommunikation.

Veranstaltungen

Waitere Informationen in den Medien zu plazieren, z.B. Fernsehspots nach dem
Prinzip ,Der 7. Sinn,,, ist eine Mdglichkeit. Eine andere Méglichkeit besteht darin,
mit Betroffenen auf Verangdtungen ins Gesprach zu kommen, z.B. an Tag der
offenen TUr und bel Nachbarschaftstreffen. Hier kann gezielt auch dasrichtige
Verhdten im Storfal thematisert werden, um einem Wissensverlust zwischen den
Auflagen vorzubeugen. Personliche Kontakte ertffnen zudem die M églichkeit,
interessierte Burger ds Multiplikatoren fir die Verbreitung von Basiswissen Uber
angemessenes Storfallverhaten zu gewinnen.

Probealarm und Ubungen

Das theoretische Wissen Uber richtiges Verhaten kann durch praktische
Anwendung verstérkt werden. Dadurch kann das subjektive Gefuhl der Sicherheit
des Einzelnen und die Eingcht in die Notwendigkeit der Verhdtensregeln
gesteigert werden. Ein Probedarm oder eine Storfallibung, die auch die
benachbarte Bevdlkerung einbezieht, kann diese praktische Erfahrung
ermdglichen. Eine zentrde Rolle nehmen Kinder und Jugendliche én. Eine

K ooperation zwischen Werksfeuerwehr und Schulen bietet Méglichkeiten,
soezidl diese Zidgruppe zu senghbiligeren.

Die Akzeptanz einer solchen Ubung ist Sicherlich von der Stellung des
Unternehmens in der Nachbarschaft abhéngig. Sie kann jedoch die Bevolkerung
von der Erngthaftigkeit [hres Anliegens Uberzeugen (Stichwort Angebotshaltung).
Der Zeitpunkt fir eine solche Ubung sollte in einem Zeitrahmen von etwa einem
Monat nach Vertellung der Broschiire gesetzt werden. Eine vorherige
Ankindigung in den Medien kann fir Vergandnis sorgen und zur Tellnahme
motivieren.

Innovative Beteiligungsformen

Neben den genannten ,,klassischen, Instrumenten kénnen auch innovative
Modédlle der Birgerbeteiligung und Entscheldungsfindung eine geaignete
Erganzung darstdlen. Einige Unternehmen haben bereits Erfahrungen mit ,, Runden
Tischen, oder thematischen Arbeitskreisen, die offen sind fur Burger und/oder
Interessenvertreter aus Verbadnden und Initiativen.

Hankierenden Malinahmen gehen Uber die Pflicht hinaus, kdnnen aber auch mit
e nem Zusatznutzen verbunden sain, wenn Se ds an zentraer Baustein der
Unternehmenskommunikation versanden werden. Eslohnt Sch in viderla



Hinsicht!

Empfenlung:

Fuhren Se gezidt und regeméldg Verangtatungen vor Ort durch. Nutzen Se
dabei sowohl visuele Medien ds auch praktische Ubungen, vor dlem in
Kindergaten und Schulen, um gerade in  sensblen  Einrichtungen
Verhdtensscherheit zu férdern. Bedenken Sie, dass damit auch ein Beitrag zur
Vertrauenshildung zwischen Unternehmen und Bevdlkerung verbunden sein kann.

6 Projektstrukturplan

Nachdem in den vorausgegangenen Kapiteln das Produkt Storfalinformation
beschrieben worden ist, mdchten wir Ihnen abschlief3end eine Hilfestdlung fir die
Umsetzung geben. Nachfolgende Grafik veranschaulicht, wie aus unserer Sicht
ene grobe Aufgabenplanung aussehen konnte:



Storfallinformation
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Behdrden, ggf. Mutiplikatoren

Verbreitung

Konzept zur

Verbreitung

flankierende

MaRnahmen

interne / externe

Kommunikation

... wie?

...anwen?

Ankiindigung der

Verteilung

... Werkszeitung, Intranet, etc.

... Presse, Multiplikatoren, etc.

ggf. Erfolgskontrolle

der Storfallinformation

... im Unternehmen

... in den Medien

Organisation der

Verteilung

... z.B. Umfrage oder

Fokusgruppentest

Veranstaltungen

... gof. extern

... Tag der offenen Tdr,

Nachbarschaftstreffen, etc.

Probealarm,

Storfallibung

ggf. mit ausgewéhlten

Zielgruppen, z.B. Schulen

Hinwe se zur weiteren Ausdifferenzierung des Strukturvorschlags finden Sein den
vorausgegangenen Kapiteln. Wir winschen viel Erfolg!
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7 Anhang

11-Punkte-Kataog (3. Storfdl-VvV, Anhang 9)
Name des Betreibers und Angabe des Standorts

Erforderlich ist die Angabe der Firma mit der Anschrift. Aus den Angaben
zum Standort muf3 eine eindeutige raumliche Zuordnung der Anlage, fur die
die Information gegeben wird, mdglich sein. Die Beifligung einer Lageskizze
(gof. Lageplan) ist empfehlenswert.

Benennung und Stellung der Person, die die Informationen gibt

Erforderlich ist die Angabe des Namens der Person bzw. der Stelle, die
Informationen erteilt und fur Rickfragen zur Verfligung steht. Es sollte
neben der genauen Anschrift mindestens eine Telefon/Telefax-Nr. fur
allgemeine I nfor mationen zum Gefahrenobjekt sowie fur Auskiinfte im
Gefahrenfall zur Verfligung stehen.

Begtétigung, dass die Storfdl-Verordnung Anwendung findet und die sich daraus
ergebenden Mitteilungspflichten erflillt worden snd

Erforderlich ist die Bestétigung, dass die Firma eine Anlage (Bezeichnung
nach der 4. BImSchV) betreibt, die der Sorfall-Verordnung unterliegt. Esist
weiterhin zu bestatigen, dass die Anlage der zusténdigen Behdrde
(Benennung) ordnungsgemald angezeigt wurde und ggf. eine
Scherheitsanalyse erstellt sowie eine betriebliche Alarm- und
Gefahrenabwehr planung durchgeftihrt wurde.

Allgemenverstandliche Kurzbeschreibung tber Art und Zweck der Anlage

Erforderlich sind Angaben tber den Zweck der Anlage. Eswird eine kurze
Beschreibung des Verfahrens und seiner Zielsetzung, insbesondere der
Produkte empfohlen. Die Bezeichnung der Anlage soll den Angaben in der 4.
BImSchV entsprechen. Gegebenenfalls sollte eine vertiefte | nformation Uber
Art und Zweck der Anlage auf Abruf bereitgehalten werden (Angabe von
Telefon-Nr.).

Bezeichnung der Stoffe oder Zubereitungen, die einen Storfall verursachen
konnen, unter Angabe ihrer wesentlichen Geféhrdungsmerkmale.

Erforderlich ist die Angabe des chemischen Soffnamens und eventuell
gebrauchlicher Trivialnamen. Handelt es sich um eine grof3e Zahl von
Soffen, so sollten die gefahrlichsten und mengenmaf3ig bedeutsamsten
Soffe im einzelnen angegeben werden, die Ubrigen sind nach ihrer Art und



ihren Eigenschaften klassifiziert zu nennen. Die Angabe sollte die
Gefahrlichkeitsmerkmal e (Bezeichnung, Piktogramme) nach dem
Chemikaliengesetz verwenden.

Auf Anfrage ist eine vertiefte Information anzubieten. Als vertiefte
Information sind die Angaben ausreichend, die in dem Scherheitsdatenblatt
nach 8§14 Gefahrstoffverordnung in der Fassung vom 26. Oktober 1993
(BGBI. 1S.1782), zuletzt geéndert durch Verordnung vom 19. September
1994 (BGBI. IS 2557) zu den Bezeichnungen und Gefahrlichkeitsmerkmalen
enthalten sind. Eine Kontaktadresse ist hier anzugeben.

Allgemene Unterrichtung Uber die Art der Gefahr bel einem Storfdl einschliefdich
moglicher Wirkungen auf Mensch und Umwelt

Erforderlich sind Angaben zu: 1. Gefahrenart (Brand, Explosion, toxische
Freisetzung), 2. mogliche Auswirkungen (z.B. Warmestrahlung,,
Trammerwurf, Druckwelle, Luftverunreinigung, Wasser verunreinigung
(Vergiftung), Bodenverunreinigung, einschlieflich moglicher

Nutzungsei nschrénkungen fir Boden und Wasser).

Gegebenenfalls sind Angaben Uber den Grad der Schwere mdglicher
Auswirkungen sowie den Auswirkungsbereich zu machen.

Hinreichende Auskiinfte dartiber, wie die betroffenen Personen gewarnt und Uber
den Verlauf eines Storfdls fortlaufend unterrichtet werden sollen

Erforderlich sind geeignete Angaben Uber das Alarmierungssystem
(Alarmfélle, Alarminhalt) und das Informationssystem fir Auskinfte in
Gefahrensituationen, insbesondere zu den Warnsignalen, zu den
Informationsquellen im Gefahrenfall, zur Zuganglichkeit von
Detailinformationen, zur Entwarnung durch Behdrden.

Hinreichende Auskiinfte dartiber, wie die betroffenen Personen bal Eintreten enes
Sorfdls handdn und sich verhdten sollen

Erforderlich sind eindeutige Angaben zu Verhaltensmal3regeln in einer
Gefahrensituation. Der genaue Wortlaut muf3 zwischen Betreiber und den
fur Katastrophenschutz und allgemeine Gefahrenabwehr zusténdigen
Behorden abgestimmt sein, insbesondere sind dabei folgende Punkte zu
ber licksichtigen: Nachbar schaftshilfe, Verhalten in Wohnungen, Verhalten
bei Evakuierung, arztliche Konsultationen, Maf3nahmen zur Vermeidung
von Panik.

Bestétigung, dass der Betreiber geeignete Malinahmen am Standort, einschliefdich
der Verbindung zu den fir die dlgemeine Gefahrenabwehr und den

K atastrophenschutz zusténdigen Behorden getroffen hat, um beim Eintritt eines
Sorfales gerligtet zu sein und dessen Wirkung so gering wie maglich zu hdten



Erforderlichist die Bestatigung, dass geeignete Mal3nahmen am Standort
getroffen werden, um fir den Eintritt eines Sorfalls ger Ustet zu sein (z.B.
entsprechende Auffangwanne, Feuerwehr spezial gerate), Ver bindungen zu
den Behorden im Sorfall bestehen.

Hinweis auf den aul3erbetrieblichen Alarm- und Gefahrenabwehrplan, der fir die
Storfallauswirkungen aul3erhab des Standortes ausgearbeitet wurde.

In dem Hinweis soll die fiir den aulRerbetrieblichen Alarm- und Gefahren-
abwehrplan zustandige Behdrde genannt wer den.

Einzelheiten dartiber, wo unter Berticks chtigung der Gehemhatungsauflagen
waltere Informationen eingeholt werden kdnnen. Zu den gehelmzuhaltenden
Unterlagen zéhlen auch Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse.

Angabe einer Kontaktadresse, bei der weitere Informationen erhalten
werden konnen.



