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Der Leitfaden ist entstanden im Projekt ,Regen f/ Sicher — Starkregenvorsorge gemeinsam
gestalten” und ist Teil des Vorhabens ,Analyse innovativer Beteiligungsformate zum Ein-
satz bei der Umsetzung und Weiterentwicklung der Deutschen Anpassungsstrategie (DAS)”
im Auftrag des Kompetenzzentrums Klimafolgen und Anpassung (KomPass) im Umwelt-
bundesamt. Ziel des Projektes war es, Burgerinnen und Burger durch geeignete Beteili-
gungsformate zu motivieren, sich vorsorgend gegenuber Starkregenereignissen zu schit-
zen. Das Vorhaben wurde modellhaft in Bad Liebenwerda/Elsterwerda, Libeck und Worms
durchgefihrt. Den Rahmen fir die Aktivitdten des Projekts bilden die von der Bundesregie-
rung beschlossene Deutsche Anpassungsstrategie an den Klimawandel (DAS, 2008) und
der erste Fortschrittsbericht zur DAS (2015). Das Projekt wurde von Oktober 2016 bis Ja-
nuar 2020 durchgefiihrt von ecolo - Agentur fiir Okologie und Kommunikation und e-fect
dialog evaluation consulting eG.

Umwelt
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Leitfaden fur Kommunen zur Aktivierung der Eigenvorsorge

Der Leitfaden bietet interessierten Kommunen einen Orientierungsrahmen und Empfehlungen fir die Pla-
nung und Gestaltung von Aktivierungsprozessen zur Férderung der Eigenvorsorge.

1. Aktivierungsprozesse in der Klimaanpassung in die Breite tragen —
Phasen der Férderung von Eigenvorsorge in Kommunen

Wenn eine Kommune die Starkregenvorsorge von Blrgerinnen und Blrgern fordern mochte, so kann eine
Orientierung an folgenden Empfehlungen bei der Planung und Gestaltung des entsprechenden Prozesses
hilfreich sein. Zur Ubersichtlichkeit sind die Empfehlungen in ein Phasenmodell integriert. Voraussetzung
flr das Gelingen ist erfahrungsgemaR eine ,,motivierte Kerngruppe” von Personen, die den Prozess kontinu-
ierlich begleitet.

Phase 1: Gefiihl der Dringlichkeit vermitteln und Flirsprache ,von oben* sichern

¢ Sensibilisierung verschiedener Bereiche der kommunalen Verwaltung wie Umweltamt und Pla-
nungsamt, der Politik und der Abwasserbetriebe: Dies kann Uber die Vermittlung von Dringlich-
keit des Vorsorgehandelns geschehen. Die Betroffenheit von Starkregenereignissen in der jlin-
geren Vergangenheit erleichtert diese Phase sehr. War die Kommune in der jliingeren Vergan-
genheit nicht betroffen, sollte zukiinftige moégliche Betroffenheit leicht verstandlich vermittelt

und ,no-regret-MalRnahmen” als Handlungsmaoglichkeit aufgezeigt werden.

e Firsprache sichern: Wird der Prozess zur Starkung der Eigenvorsorge gegenliber Starkregen
nicht ,von oben” angestoRen (z. B. Blirgermeisterin / Birgermeister, zentrale ,,meinungsma-
chende” Personen in Verwaltung / Kommune), sollte die Flirsprache dieser Stellen gleich zu Be-
ginn des Prozesses gesichert werden. Dies kann die gesamte Prozesssteuerung deutlich erleich-

tern und Gber die oben beschriebene Sensibilisierung geschehen.

¢ Mogliches Format: Moderierte Sitzung; v.a. viele personliche auf Kooperation ausgelegte Ein-
zelgesprache (1) im Vorfeld von entscheidenden Sitzungen. Inhaltlich bietet sich in diesen Sit-
zungen und Einzelgesprachen die Verwendung von Good-Practice-Beispielen von anderen, ide-
alerweise ahnlichen Kommunen an, um mogliche MaRnahmen auf kommunaler Ebene zu ver-

deutlichen.

Phase 2: Partizipative Konzeption der Starkregenvorsorge: Mitstreiter aktivieren, Kooperationen
finden

o Weitere Akteurinnen und Akteure einbinden: Sobald die Fiirsprache von oben gesichert ist,
konnen weitere Akteurinnen und Akteure eingebunden werden. Dazu gehoren neben den Ak-
teurinnen und Akteuren in der kommunalen Verwaltung, der Entsorgungsbetriebe und der Poli-
tik u. a. auch folgende Organisationen: Verbdnde (Wasser und Abwasser, Landwirtschaft, Um-
welt, Unternehmen), Ortsvorstehende, nachbarschaftliche Organisationen, Handwerkerinnen

und Handwerker (oft schwierig zu erreichen, aber wichtig).
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e Aktivierungsformate entwerfen: Grundlage fir die Einbindung weiterer Akteurinnen und Ak-
teure ist es, bereits einen Entwurf fiir einen Umsetzungsplan der Aktivierung zu haben. Ein
solcher Entwurf orientiert sich idealerweise an psychologischen Erkenntnissen dazu, welche
Faktoren entscheidend sind in der Forderung von Eigenvorsorge. Tabelle 1 listet zentrale psy-
chologische Einflussfaktoren und Beispiele fir die Umsetzung in der Konzeption der Aktivierung

auf.

¢ Mogliches Format Akteursworkshop: In einem Akteursworkshop werden die Akteurinnen und
Akteure einer Kommune in die Konzeption der Aktivierungsformate eingebunden. Grundlage
fur einen Akteursworkshop ist ein bereits vorhandener Entwurf eines Umsetzungsplanes zur
Starkregenvorsorgeaktivierung, der im Workshop diskutiert und erganzt und im Nachgang an-
gepasst und finalisiert wird. Bei der Aktivierung verschiedener Akteurinnen und Akteure aus Zi-
vilgesellschaft, Verbanden etc. ist auch die Integration der verschiedenen Bereiche der Stadt-

verwaltung (Umwelt / Planung) entscheidend.

Tabelle 1: Beispiele fiir die Beriicksichtigung psychologischer Einflussfaktoren in der Konzeption
eines Plans zur Starkregenvorsorgeaktivierung

Psychologischer Beispiele fiir Umsetzung in der Konzeption
Einflussfaktor

Schadenserfahrungen | Gerade bei fehlender eigener Betroffenheit braucht es zur Aktivierung das Gefihl,
und Emotionen dass mogliche Schadenserfahrungen auch den eigenen Haushalt treffen kénnten.
vermitteln Sowohl unangenehme Emotionen (Sorgen wegen der Bedrohung durch Starkregen)
als auch angenehme Emotionen (Hoffnung auf Sicherheit vor Starkregen) beein-
flussen die Vorsorgemotivation. Maglichkeiten, diese im Rahmen einer Veranstal-
tung zu vermitteln, kdnnen sein:

e Betroffene berichten von eigenen Schadenerfahrungen und/oder Vorsorge-
malknahmen

e Besuche von besonders Uberschwemmungsgefahrdeten Orten

e Zeigen von Bildern der Kommune nach Starkregenereignissen

Vorsicht: nicht Ubertreiben und nicht in Katastrophismus abgleiten, da dies die

Eigenvorsorge hemmen kann. So fihren beispielsweise Bilder von katastrophalen
Schaden (z. B. an Gebauden) meist zur Demotivierung von Eigenvorsorge, weil man
sich von den katastrophalen Schaden Gberfordert fihlt.

personliche Risiko- Gerade bei fehlender Betroffenheit schatzen Eigenheimbesitzende ihr Risiko oft als
wahrnehmung starken | sehr gering ein. Zudem kann die Risikowahrnehmung durch irrefiihrende Begriffe
wie ,Jahrhunderthochwasser” verzerrt werden (,das war letztes Jahr, das kommt
erst in 99 Jahren wieder®). Lieber Niederschlagsmengen pro gm pro Zeit — also

bspw. 100 Liter/gm in einer Stunde — verwenden.

» Folgen des Klimawandels (Zunahme an Starkregenereignisse; kurz, anschaulich
und moglichst konkret fur die Kommune erlautern)

e Starkregenkarten verdeutlichen persénliche Risiken

o Checkliste Geféahrdungsabschatzung ausfillen lassen
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Selbstwirksamkeits-
iberzeugung erhohen

Kollektive Wirksam-
keitsiiberzeugungen
und gemeinsame Vor-
sorgeverantwortung
von Staat und Bevdlke-
rung aufbauen

kollektive Wirksam-
keitsiiberzeugungen
zwischen Blrgerinnen

und Blrgern férdern

Damit Menschen zur Eigenvorsorge aktiviert werden kdnnen, missen sie davon
Uberzeugt sein, dass Vorsorgemalnahmen fir sie (auch finanziell) moglich und
wirksam zur Schadensvermeidung bzw. -minderung sind. Um diese Uberzeugung

zu starken kénnen hilfreich sein:

* Informationsbroschire mit Eigenvorsorgemalknahmen (aber nur Information
ist meist nicht hinreichend zur Motivationl)

e Moglichkeiten zur Information bzw. Beratung beim Abwasserverband und /
oder bei kommunalen Akteurinnen und Akteuren, auch im Rahmen von Veran-
staltungen, so dass Eigenheimbesitzende individuelle InformationshedUrfnisse
befriedigen konnen

e Dialog Uber Vorsorgemoglichkeiten im Rahmen einer Veranstaltung

e Besuch von vorbildhaften Beispielen der Starkregenvorsorge in der Kommune /
der Nachbarschaft

e Berichte von Betroffenen Gber die Wirksamkeit getroffener MaRknahmen

Die Aufforderung, Malknahmen zur Eigenvorsorge zu ergreifen, kann zunachst auch
. Trotzreaktionen” hervorrufen — wenn bei der Bevolkerung das Gefiihl entsteht,
die Kommune wolle Vorsorgeverantwortung auf sie abschieben. Diesem Gefiihl
kann iber die Vermittlung einer Verantwortungsgemeinschaft und der Verdeutli-
chung von Bereichen von kommunaler und privater Verantwortung entgegenge-
wirkt werden.

* Verantwortungsgemeinschaft: offentliche Eigenverpflichtung der Kommune
PLUS Betonung der notwendigen Eigenvorsorge (,Sowohl-als-Auch Kommuni-
kation”)

» Betonung der notwendigen Eigenvorsorge als ergdnzende und die Sicherheit
erhohende MaRnahmen

» Folgende Maknahmen erhéhen das Vertrauen in die staatliche Vorsorge und
fordern die Eigenvorsorge durch erhéhte Wahrnehmung einer gemeinsamen
Vorsorgeverantwortung:

o Wasserentsorgungsbetrieb und Stadt stellen eigene vergangene und kinf-
tige Malknahmen vor;

o oOffentliche Eigenverpflichtung der Stadt und Abwasserentsorger zur Wei-
terentwicklung kommunaler VorsorgemalRnahmen;

o Entwicklung eines Konzeptes zur wassersensiblen Stadtentwicklung

Die Uberzeugung, dass man z. B. im Verbund mit Nachbarinnen und Nachbarn
wirksame Varsorge betreiben kann, kann gleichzeitig die Selbstwirksamkeitsiiber-

zeugung starken.

o ZurVerdeutlichung kénnen auf Veranstaltungen Beispiele vorgestellt werden,
wie Nachbarn gemeinsam Eigenvorsorgemalinahmen umsetzen kdnnen bzw.
bereits umgesetzt haben
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Lokale Identitdt und Lokale Eingebundenheit erleichtert den Dialog und gemeinsames, nachbarschaftli-
soziale Eingebunden- ches Handeln.

heit ausbauen
» Stadtteilkarten als Mittel der stadtteilspezifischen Kommunikation

o Begehungen und Vor-Ort-Gesprache an Hot Spots von Stadtteilen mit z. B.
Abwasserentsorgung
* Angebote (Infostande, Workshops) in den Stadtteilen

Quelle: eigene Darstellung

Phase 3: Aktivierung! In jeder Kommune anders!?

Jede Kommune braucht eine kommunenspezifische Gestaltung des Aktivierungsprozesses. Verschiedene
Formate der Aktivierung sind fir verschiedene Ziele geeignet. Grundsatzlich ist zu unterscheiden, ob manin
erster Linie Eigenvorsorge bei stark sensibilisierten und schon zur Eigenvorsorge motivierten Personen for-
dern mdéchte oder ob man die Menschen zunéchst sensibilisieren méchte / muss, da die Notwendigkeit zur
Eigenvorsorge noch gar nicht erkannt wurde. Letzteres ist haufig in Kommunen der Fall, die bisher kaum
von Starkregenereignissen betroffen waren. Eigentimer und Eigentiimerinnen, die keine personliche Scha-
denserfahrung durch Starkregen gemacht haben, sehen Investitionen in entsprechende Malknahmen oft als
unnotig an. Tabelle 2 zeigt Gberblicksartig, welche Formate in den drei Kommunen (Bad Lieben-
werda/Elsterwerda, Libeck und Worms) zur Aktivierung der Eigenvorsore in der Bevélkerung durchgefiihrt
wurden. Dabei gilt zu beachten, dass in allen drei Kommunen zuvor ein Akteursworkshop (siehe Phase 2)
veranstaltet wurde, der sowohl von den Kommunen als auch vom Projektteam als wichtig fiir die erfolgrei-
che Planung eingeschatzt wurde. In den Akteursworkshops wurden, neben der Aktivierung der teilnehmen-
den Akteurinnen und Akteuren, auch wichtige Hinweise fir die Gestaltung des Weiteren Aktivierungspro-
zesses in den Kommunen erarbeitet.

Tabelle 2: Aktivierungsformate in den Fallkommunen - Kurzform

Aktivierungsformate Kurzbeschreibung und Ziele des Aktivierungsformats

Worms: Férderung der Eigenvorsorge bei sensibilisierten / bereits betroffenen Eigenheimbesitzenden

Infoveranstaltung ,Starkre- Prasentation und Dialog zu neu erstellten Starkregenkarten fiir die Stadt;
gen in Worms* Sensibilisierung zu Betroffenheit, Notwendigkeit und Moglichkeiten der Ei-
genvorsorge; Aufzeigen von Gemeinschaftsverantwortung von Kommune

und Eigenheimbesitzenden

Zielgruppen: Offentlichkeit / Wohneigentiimerinnen und -eigentiimer

Stadtteilworkshop Leisel- Prasentation von und Dialog zu Starkregenkarten in einem Stadtteil; Sensibi-
heim (&hnlich wie Infoveran- | lisierung zu Betroffenheit, Notwendigkeit und Mdoglichkeiten der Eigenvor-
staltung, starkere lokale sorge; Aufzeigen von Gemeinschaftsverantwortung von Kommune und Ei-
Ausrichtung der Veranstal- genheimbesitzenden

tung in betroffenem Stadt-

teil) Zielgruppen: Ortsbeirate; Offentlichkeit / Wohneigentiimerinnen und

-eigentimer
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Kommunales Konzept zur
Starkregenvorsorge ,Was-
sersensibles Worms*

Verwaltungsinterne Erarbeitung und offentliche Prasentation eines Entwurfs
fir das Rahmenkonzept ,Wassersensibles Worms®; partizipative Ergénzung
des Konzepts; Darstellung von kollektiven und eigenvorsorglichen Malinah-
men; Ermittlung von akzeptablen Vorgaben zu Eigenvorsorgemalnahmen im
Rahmen der Bauleitplanung. Einbindung auch bei Entwurf des Konzepts (s. u.
Tabelle mit Produkten)

Zielgruppen: Verwaltung; Abwasserbetriebe; Offentlichkeit / Wohneigentii-
merinnen und -eigentlimer

Liibeck: Starker Wunsch nach auf Siedlungen und Nachbarschaften bezogenen Beratungen

Workshop in Siedlergemein-

schaften

Nachbarschaftsberatung

Information zu kommunaler Vorsorge und Moglichkeiten der Eigenvorsorge
und guter Beispiele in der Siedlergemeinschaft; Exkursion zu ,Hot Spots” der

Siedlergemeinschaften;
Sensibilisierung und Aktivierung der Bevdlkerung

Zielgruppe: Siedlergemeinschaften

Beratung einer Gruppe von Nachbarinnen und Nachbarn in einem ausge-
wahlten Eigenheim der Nachbarschaft; Information zu Méglichkeiten der
Eigenvorsorge anhand eines konkreten Objektes bzw. ggf. mehrerer Objekte

mit Blick auf kollektive Vorsorge

Zielgruppe: mehrere Mitglieder einer Nachbarschaft

Bad Liebenwerda / Elsterwerda: Sensibilisierung von bisher nicht / wenig Betroffenen

Fortbildung Regenwasserbe-
ratung (vor Ort-Schulung
plus Webinar)

Infostand am Baumarkt

Etablierung von Beratungsexpertise zur Starkregen- und Hochwasservorsorge
vor Ort, die langfristig genutzt werden kann; Initiierung eines Regenwasser-
Netzwerkes

Zielgruppen: Mitarbeitende von Wasser- und Abwasserverband; Garten- und
Landschaftsbaufirmen; Landschaftsplaner; Architekten; Bauvorlageberechtig-
te

Information zu Betroffenheit, moglichen Auswirkungen und Eigenvorsorge-
malnahmen gegeniber Starkregenereignissen mit Hilfe eines Flyers und
eines Leitfadens zur Kommunikation; bei Interesse: Beratungsgesprach; Ge-

meinschaftsverantwortung Kommune und Eigenvorsorge

Zielgruppe: Baumarktkundinnen und -kunden (= Wohneigentiimerinnen und

-eigentimer)
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Infostand auf dem Frihlings- | siehe Beschreibung und Ziele , Infostand am Baumarkt”

fest
Zielgruppe: Besuchende des Frihlingsfestes; Eigenheimbesitzende, die Gber

abliche Aktivierungsformate schwer erreichbar sind (aufsuchende Informati-
on und ggfs. Beratung)

Quelle: eigene Darstzllung

Phase 4: Messages / Produkte entwickeln: Dringlichkeit und Wirksamkeit vermitteln!

Es ist empfehlenswert, im Laufe des Prozesses Produkte zu entwickeln, die dauerhaft nutzbar sind. D. h.
dass insbesondere bei Prozessen, die zunachst nur auf eine bestimmte Laufzeit angelegt sind (z. B. im Rah-
men eines 6ffentlich geférderten Projekts), darauf geachtet werden sollte, dass Materialien mit Hilfe der
vorhandenen Mittel und Expertisen erstellt werden, die die Férderung der Eigenvorsorge in der Kommune
langfristig flankieren bzw. fordern konnen. Dies konnen sowohl Produkte sein, die die Sensibilisierung un-
terstlitzen, als auch solche, die bei der Férderung von Eigenvorsorge hilfreich sein kénnen. Die Tabelle 1
listet Beispiele solcher Materialien auf.

Tabelle 1: Im Projekt erstellte Produkte zur langfristigen Unterstiitzung privater Starkregenvor-
sorge
Starkregen-Produkte Inhalte und Verwendung der Produkte im Prozess
Rahmenkonzept Rahmenkonzept fir kommunales (planerisches) Handeln. Indirektes Mit-

,Wassersensible Stadt” | tel zur Akzeptanz der Bevdlkerung von Starkregenvorsorge-Malnahmen
der Kommune / Darstellung gemeinsamer Verantwortung. Erstellung
eines Konzepts im Austausch zwischen Verwaltungseinheiten und Abwas-

serverbdnden/-betrieben (Beispiel Worms: https://www.worms.de/de-

wAS-
sets/docs/mein_worms/bereich 3/umwelt klima/Rahmenkonzept Was

sersensibles Worms_final.pdf)

Infofaltblatt Aufmerksamkeit fiir das Thema Eigenvorsorge hervorrufen (,,anteasern”),
sehr kompakte Information zu Betroffenheit und Handlungswissen / Mog-
lichkeiten der Eigenvorsorge (Beispiel Worms:

https://www.worms.de/de-

wAssets/docs/mein_ worms/bereich 3/umwelt klima/Infoflyer-21-

Starkregen web.pdf)

Informationsbroschire Aufmerksamkeit fiir das Thema Eigenvorsorge hervorrufen (,,anteasern”),
etwas ausfihrlichere Information zu Betroffenheit und Handlungswissen /
Moglichkeiten der Eigenvorsorge (Beispiel Bad Liebenwerda / Elster-
werda: https://beratung-regenwasser.de/wp-
content/uploads/2018/11/Haus-und-Grund-vor-Starkregen-
sch%c3%bctzen.pdf)
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Leitfaden Unsicherhei-
ten als Herausforderung
fiir die Kommunikation
zur Starkregenvorsorge

Kurzleitfaden flr Bera-

tungsgesprache

Filme

Hausgrafik (als Teil einer

Informationsbroschire)

Checkliste Gefdhrdungs-
abschatzung

Formatsteckbriefe

Konzepte flr Veranstal-
tungen

Hilfestellung zur Kommunikation mit bisher nicht betroffenen Blrgerin-
nen und Blrgern, u. a. zum Umgang mit typischen Einwanden gegen Ei-
genvorsorge

Anleitung wie bei einem Beratungsgespréch zum Thema Starkregenvor-

sorge vorgegangen werden konnte.

Konnen als Beispiele aus anderen Kommunen fiir die Uberzeugung der
eigenen Blrgermeisterinnen und Blrgermeister bzw. zur Gewinnung von

Firsprecherinnen und Flrsprechern genutzt werden

Erhohung von Handlungswissen: Wo am Haus kénnen welche Eigenvor-

sorgemalinahmen durchgefiihrt werden?

Dient der persénlichen Einschatzung der Gefédhrdung des eigenen Hauses

Kurzkonzepte fiir Veranstaltungsformate — geben Uberblick iiber mogli-

che Formate zur Aktivierung

Ermoglichen Durchfihrung der Veranstaltungen, teilweise auch ohne
professionelle / externe Moderation in Kombination mit anderen Materia-

lien wie z. B. Flyer, Kommunikationsleitfaden

Phase 5: Prozessergebnisse / Produkte streuen

Von allen drei Kommunen wurde es als sehr hilfreich empfunden, dass im Rahmen des Projekts Produkte

entstanden sind, die auch nach Projektende zur Aktivierung der Bevolkerung zur Eigenvorsorge genutzt
werden kdnnen. Folgende Ansatzpunkte zur Verbreitung dieser Produkte bzw. zur Information zur Eigen-

vorsorge gegeniber Starkregenereignissen wurden im Rahmen des Fachworkshops am Ende des Projekts,

in dem Vertreterinnen und Vertreter aus allen Fallkommunen und das Projektteam zusammenkamen, ge-

sammelt:

¢ Allgemein sollte die Streuung der vorhandenen Information / Produkte systematisch angegangen

und kontinuierlich verfolgt werden.

¢ Verschicken von Informationsmaterialien als Beilage zum Abwasser-Geblhrenbescheid

¢ Beilage in Printmedien der Stadt

¢+ Postwurfsendungen

¢+ Homepage der Stadt mit Information zum Projekt und ,,Umwelt-Tipp des Monats”

¢ Personliche Weitergabe (personlicher Kontakt ermoglicht immer Dialog!)

Leitfaden fiir Kommunen zur Aktivierung der Eigenvorsorge
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¢ Verbande und Vereine als Multiplikatoren nutzen (Kommunikationswege nutzen)

¢ Streuung Uber regionale Medien

2. Allgemeine Empfehlungen zur Prozesssteuerung

In dem Fachworkshop am Ende des Projekts wurde neben den konkreten durchgefihrten Veranstaltungs-
formaten auch reflektiert, welche allgemeinen Erkenntnisse aus dem dreijahrigen Prozess gewonnen wer-
den kénnten. Dazu gehorten u. a.:

¢ Externe Moderation einbinden: Die Begleitung des Prozesses und die Durchfiihrung der Veranstal-
tungen durch das Projektteam wurden von den Fallkommunen als sehr hilfreich empfunden. Neben
der Professionalitdt der Prozesssteuerung bringt eine externe Moderation den grofRen Vorteil mit

|H

sich, dass diese Personen von den Zielgruppen als , neutral” empfunden werden. Mogliche vorhan-
dene Unzufriedenheit, die z. B. durch starke Betroffenheit von Starkregen und vermeintlichem (!)
Versagen der kommunalen Starkregenvorsorge entstanden sind, stehen so einem Aktivierungspro-
zess und einem konstruktiv gefihrten Dialogprozess zwischen Verwaltung und Eigentiimerinnen
und Eigentimern nicht im Weg. Zudem kann die externe Moderation hilfreich sein bei der Einbin-
dung verschiedener Verwaltungseinheiten (z. B. Stadtplanung / Umwelt). Neutralen Personen wird
es immer leichter fallen, verschiedene Parteien ,an einen Tisch” und in gemeinsames Handeln zu

bringen.

¢ Externes Fachwissen einbinden / einholen: Im Projekt Regen // Sicher wurden neben dem durch
das Projektteam eingebrachten Fachwissen auch Erfahrungswissen und Fachexpertise von anderen
Kommunen eingebracht. Dies wurde besonders deutlich bei der Entwicklung des Rahmenkonzepts
»Wassersensibles Worms®“. Das Konzept basierte auf einer Synthese von zentralen Elementen ande-

rer bestehender kommunaler Konzepte.

* Gelegenheitsfenster nutzen: Im Projektverlauf und im Rahmen der Reflexion wurde deutlich, dass
die Aktivierung der Bevolkerung durch in der jingeren Vergangenheit liegende Betroffenheit stark
vereinfacht wird. Das heiSst im Umkehrschluss, dass die Zeitrdume kurz nach Starkregenereignissen,
bei denen von einer Betroffenheit von Eigenheimbesitzenden ausgegangen werden kann, beson-
ders geeignet sind zur Aktivierung zur Eigenvorsorge, wenn es sich nicht um traumatische Scha-

denerfahrungen gehandelt hat.

¢ Einbindung der Stadtverwaltung und Fiirsprache von oben sichern: Auf diesen Punkt wurde be-
reits oben eingegangen. Er soll an dieser Stelle noch einmal unterstrichen werden: Die Einbindung
der Stadtverwaltung und die Firsprache von Leitungspersonen in der kommunalen Politik und

Verwaltung wurden als unabdingbar empfunden.
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