Umwelt

Bundesamt

Fir Mensch und Umwelt

Stand: 9. Juli 2021

Factsheet Digitale Plattformen
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Tabelle 1: Informationen zu Digitalen Plattformen
Kategorie
Beschreibung der Technologie Digitale Plattformen stellen zwei oder mehreren unterschiedlichen Akteursgruppen eine digitale Infrastruktur zu Verfiigung,

die zur besseren Vernetzung und Verkniipfung verwendet werden kann. Digitale Plattformen kénnen es Unternehmen
dadurch ermdglichen, neue Kundensegmente und Markte zu erschlieRen und den Austausch mit Kunden und Lieferanten zu
optimieren und zu automatisieren. Auch in der internen Kommunikation und Wissensvermittlung kdnnen digitale
Plattformen eingesetzt werden. Je mehr Akteure eine digitale Plattform nutzen, desto erfolgreicher ist die Plattform in der
Regel auch [1].




Kategorie
Die Akteursgruppen kdnnen folgende sein:
e  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
e Kunden
e Lieferanten
e Nutzer
e Dienstleister

e Sonstige Kooperationspartner und interessierte Parteien

Allgemeine Anwendungsbereiche Kommunikation

e Vordringlichster Anwendungsbereich ist der Informationsaustausch
Marketing und Vertrieb:

e Vertriebsoptimierung durch zielgenauere Werbung und neue Preismodelle

e  ErschlieBung neuer Markte

e  Verbesserung der Kundenbetreuung
Neue Geschaftsmodelle und strategische Entwicklung:

e Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

e  Entwicklung von Produktinnovation

e  ErschlieBung neuer Maglichkeiten der Kooperation
Prozessoptimierung:

e  Optimierung bei Bestell- und Zahlungsabwicklungen

e Kostenoptimierte und transparentere Lieferkettenlogistik

e  Steigerung der Prozesseffizienz [1]




Kategorie

Relevante Einsatzbereiche im
Unternehmen bzgl. UM/NHM

Voraussetzung zur Nutzung

Hemmnisse und Barrieren fir
Unternehmen zur Nutzung

Chancen und positive Auswirkungen
auf Umwelt- und
Nachhaltigkeitsaspekte

Verzahnung mit anderen
Digitalisierungstrends

Cloudbasierte Plattformdienste kénnen die Umweltleistung von Organisationen bewerten und ihre Ergebnisse
anderen Organisationen zuganglich machen, wodurch ein Unternehmen eine vollumfangliche Informationslage zur
Umweltleistung bestehender und potenzieller Lieferorganisationen erhalten kann [2].

Digitale Plattformen kénnen durch eine bessere Vernetzung eine enge Verkniipfung zwischen Stoffstromen
ermoglichen und sowohl die Datenerhebung, als auch die Datenauswertung verbessern [3].

Digitale Plattformen kdnnen die Verfugbarkeit von Expertenwissen erh6hen und somit Transaktionskosten
reduzieren.

Voraussetzung fur die erfolgreiche Implementierung einer digitalen Plattform ist in den meisten Fallen das Erreichen der
kritischen Masse an Nutzern. Je groRer eine Plattform ist und je mehr Nutzer sie hat, desto effektiver kann sie genutzt
werden. Hier dienen Netzwerkeffekte als Multiplikator.

Darliber hinaus ist die Innovationsfahigkeit und die Flexibilitdt von Prozessen der Anwender einer digitalen Plattform
entscheidend fir eine erfolgreiche Nutzung [1].

Hemmpnisse und Barrieren fur die Anwendung digitaler Plattformen sind einerseits ein Mangel an Fachkraften, die es zur
erfolgreichen Implementierung braucht. Andererseits fehlt es oft an relevantem Hintergrundwissen in Fiihrungspositionen,
um identifizieren zu kdnnen in welchen Unternehmensbereichen welche Ziele mithilfe digitaler Plattformen erreicht werden
kénnen [1].

Mogliche positive Auswirkung auf Umweltaspekte:

In der Lieferkette kénnen digitale Plattformen Unternehmen dabei unterstiitzen in bestehenden Liefervertragen
Verbesserungsvorschlage einzubringen und in Kooperation mit Lieferanten MaBnahmen zu beschlieRen.
Lieferorganisationen, die hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeit kritisch eingeordnet werden, kénnen leichter identifiziert
und umgangen werden, wodurch Unternehmensrisiken verringert werden konnen [2].

Mithilfe digitaler Plattformen kann Transparenz entlang der gesamten Wertschopfungskette geschaffen werden.
Dies gilt insbesondere fiir Blockchain-Anwendungen [2].

Social Network und Blockchain:

Soziale Netzwerke und Blockchain-Anwendungen kénnen auch als digitale Plattformen bezeichnet werden [2].

Maschinelles Lernen/KI:



Kategorie

e Anbieter digitaler Plattformen stellen Tools flir masch. Lernen/KI zur Verfligung
e Mithilfe von digitalen Plattformen und Kl kénnen Prozesse optimiert und automatisiert werden
Big Data:

e Die Plattformen profitieren von der GroRe und dementsprechend der Datenmenge. Je vernetzter die Plattform ist
und je mehr Akteure sie nutzen, desto erfolgreicher kann die Plattform sein

Internet of Things (loT):

e Vernetzung physischer und digitaler Infrastruktur durch digitale Plattformen (bspw. Maschinen bei Kunden, die
Uber eine digitale Plattform vom Anbieter automatisch gewartet/gepruft werden konnen) [1]
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