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Nachhaltigkeit 
zum Anfassen und Mitmachen 

www.hempels-norderstedt.de 
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Wie bei Hempels unterm Sofa? 

Stadt Norderstedt: 75.000 Einwohner und 40.000 Haushalte  

Schätzen Sie mal (für 2014): 

 Wie viele gebrauchsfähige und gut erhaltene Sofas 

wären unnötig in der Sperrmüllpresse gelandet? 

 

 Wie viele Spielwaren haben neue Besitzer gefunden 

und gleichzeitig den Geldbeutel der Eltern geschont? 

  

 Wie viele Musik- und Filmträger (LPs, CDs, VHS-

Cassetten, Film-DVDs) konnten im Sinne der Abfall- 

vermeidung einer Verwertung oder Abfallbeseitigung 

vorenthalten werden? 

  

 Wie viele Secondhand-Bekleidungsstücke zieren 

ihre neuen Träger und Trägerinnen, ohne als solche 

erkannt zu werden? 

624 

31.834 

8.538 

17.865 



3 

Zur Erinnerung 

Betriebsamt 

 Wie können wir diese 

Mengen Sperrabfall 

(Hol- und Bringsystem) 

reduzieren? 

Gebrauchtwarenhaus 

2011: Eine Idee wird geboren. 

Grafikfiguren von tgm.com 
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3 Säulen der Nachhaltigkeit 

Finanzierung: 

aus Abfallgebührenhaushalt 

und Verkaufserlösen 

langfristig: Verkaufserlöse decken alle 

Sach- und Personalkosten. 

 

Brauchbarkeit: 

Direktabholung 

beim Bürger und 

Selbstanlieferung 

durch Bürger 

 

Verkaufbarkeit: 

gut Erhaltenes  

„preisWert!“ 

 

Betriebsamt: umweltbewusstes Handeln 

als zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb 

 

KrWG §6 Abs. 1: 

Vermeidung und  

Wiederverwertung 

vor Recycling 

 

Ressourcen- 

schonung 

 

 

 

     Umwelt- 

   und Klima- 

verträglichkeit 

Wirtschaft- 

lichkeit 

Sozial-

verantwort-

lichkeit 

Nachhaltigkeit 

Beschäftigung 

unter Anleitung für 

Menschen mit Handicaps 

(Behindertenwerkstätten) 

 

kein Sozialkaufhaus, 

aber Vergünstigungen 

für bedürftige Personen 

(Norderstedter Sozialpass) 

Warenangebot für alle 

Einkommensgruppen 

(Teilhabe) 

Bestandener 

Nachhaltigkeits-

Check der Stadt 

Norderstedt 

Kooperationen: Kultur, Bildung, karitativ  
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Zur Erinnerung 

Entwicklung 2011 bis 2013 

Aug. 2011 Beschluss des Umweltausschusses: sozialverträgliche Weiterverwendung 

gebrauchsfähiger Möbel und anderer Gegenstände aus der Abfallsammlung 

gemäß Konzept 

 Auftrag an Betriebsamt: Inbetriebnahme am 1. Apr. 2012 

(Befristung des Projekts auf 2 Jahre) 

 

Mai 2012 Beschluss Umweltausschuss: 10% Rabatt auf alle Hempels-Einkäufe für 

Bezieherinnen von Leistungen zum Lebensunterhalt 

 

Jul. 2012 Auszeichnung mit dem Nachhaltigkeits-Check der Stadt Norderstedt 

 Das Gebrauchtwarenkaufhaus Hempels geht am 30. Juli in Betrieb. 

- Warenannahme: Mo .- Do. 9:00 bis 15:30, Fr. 09:00 bis 12:30 

- LKW für Warenanlieferung (Sperrabfall auf Abruf, Abholung am Di. und Do.) 

- Verkauf: Mo. - Fr. 10 bis 17 Uhr, 50.000 Artikel auf 1.500 qm Verkaufsfläche 

 

Dez. 2012 Erweiterung der Öffnungszeiten im Verkauf: Sa. 10 bis 15 Uhr  

Folge: massive Personalengpässe am Montag wegen Freizeitausgleich 

 

Feb. 2013 Beschluss des Umweltausschusses: Entfristung des Projekts zum 1. Mrz. 

2013, Hempels wird dauerhaft als FB 703 des Betriebsamtes weitergeführt. 

 

Aug. 2013 Hempels feiert öffentlichkeitswirksam sein einjähriges Bestehen. 

 -  Verkaufserlöse nach einem Jahr Betrieb 

-  Personalsituation (Überstunden, befristete Verstärkung durch Bauhof) 
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Zur Erinnerung 

Entwicklung 2013 bis 2015 

Dez. 2013 Erfolgreiche Verlängerung des Mietverhältnisses 

 

Mai 2014 Kontakt zu „alsterarbeit“ und „Elbe-Werkstätten“ als Alternative zu den 

Norderstedter Werkstätten  

 

Sep. 2014  Vollbesetzung von 6 Stellen für Handicap-Beschäftigte 

 

Okt. 2014 Inbetriebnahme des Warensicherungssystems 

(Rückgang der Warenhaus-Diebstähle) 

 

Dez. 2014 Jahresabschluss 2014 (bisher erfolgreichstes Jahresergebnis) 

 

März 2015 Umsatzsteigerung um ca. 20% im 1. Quartal im Vergleich zum Vorjahr 
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Gebrauchtwarenhaus 

Notwendigkeiten und deren Verzahnung 

Lieferanten 

Kunden 

Gebäude/Räume 

Organisation 

Kapital 

Personal 

Öffentlichkeit- 

und Bildungsarbeit 

Kennzahlen 

Wie bringe ich ein 

Gebrauchtwarenhaus 

zum Laufen? 

Warenfluss 

Grafikfigur von tgm.com 
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Zur Erinnerung 

 ca.   550 qm Warenannahme und -ausgabe 

 ca. 1500 qm Verkaufsfläche  

Gebäude, Räumlichkeiten 
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Abholsystem beim Bürger
für Gebrauchtwaren
(telefon. Beauftragung via ASC)
Di. – Fr. 7:00 – 11:30,
Di. – Do. 12:30 – 15:00

Bringsystem für
Gebrauchtwaren
durch Bürger/-innen
Mo. – Do. 9:00 – 15:30
und Fr. 9:00 – 12:30  

Warenannahme
und -prüfung

X
Ausschluss-

kriterien

Ausschluss-

kriterien

 

X

Prüfung Verkaufseignung
und Preisfindung

Produktplatzierung
im Verkaufsraum

Zwischenlagerung

Hempels-LKW

Kasse

Finanzcontrolling
und Öffentlichkeitsarbeit

(Geschäftsleitung)

Kunden in
Selbstbedienung

Beratung, 

Service

Gebrauchtware
bei neuem Kunden
(andere/-r Bürger/-in)  

Warenfluss- und
Kundencontrolling

(Marktleitung)

Sperrabfall,

Elektro- oder 

Elektronikschrott,

Altkleider

Öffnungszeiten Verkauf
Mo. – Fr. 10:00 – 17:00
         Sa. 10:00 – 15:00

Zur Erinnerung 

Warenfluss 

  Abholung auch 

vom Recyclinghof 

der Stadt 
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Öffentlichkeits- und Bildungsarbeit 

lokal und regional 

Lokale TV-Spots 

Standaktionen: 

- Messen, 

- Stadtfeste 

- Präsentationen 
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Kennzahlen 

Relativierung der Kosten 

Einsparungen durch Abfallvermeidung 

= Minderung von Abfallentsorgungskosten bei der 

   (Personal, Fahrzeuge, Schüttgebühren) 

 Sperrabfallentsorgung 

 Restabfallentsorgung 

 

Abfallvermeidung ist ein 

nachhaltiger Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. 

 

Was ist UNS Hempels bzw. Nachhaltigkeit wert? 
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Botschaft 

Nachhaltigkeit zum Mitmachen 

Nachhaltigkeit 

braucht 

Macher. 

Nachhaltigkeit 

braucht 

Vorbilder. 

Damit es bei allen „Hempels unterm Sofa“ vorangeht, … 

Halt 

www.hempels-norderstedt.de 

Halt 


