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Mensch 
(Verhalten, Erleben) 

Umwelt 
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• Theorie des Geplanten 

Verhaltens (Ajzen, 1991) 

 

• Norm-Aktivations-Modell 
(Schwartz & Howard, 1981) 
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• Reine Informations-

kampagnen führen selten 

zu Verhaltensänderung  
 (Steg & Vlek, 2009) 

 

• Kombination mit weiteren 

Strategien (Kazdin, 2009)  

 

• Involviertheit  
 (Gardner & Stern, 2002) 
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• Reine Informations-

kampagnen führen selten 

zu Verhaltensänderung  
 (Steg & Vlek, 2009) 

 

• Kombination mit weiteren 

Strategien (Kazdin, 2009)  

 

• Involviertheit  
 (Gardner & Stern, 2002) 

• Selbstverpflichtung 
 (Pallak et al., 1980) 
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• Reine Informations-

kampagnen führen selten 

zu Verhaltensänderung  
 (Steg & Vlek, 2009) 

 

• Kombination mit weiteren 

Strategien (Kazdin, 2009)  

 

• Involviertheit  
 (Gardner & Stern, 2002) 

• Selbstverpflichtung 
 (Pallak et al., 1980) 

 

• Handlungsoptionen (Geller, 1995) und 

ihre Effektivität (Spence et al., 2009) 

 

• Kompetenzen und Feedback 
(Clayton & Myers, 2009) 
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• Injunktive und deskriptive 

Normen (Cialdini et al., 1990) 

 

• Sticker in the Box! 
 (Hamann et al., 2015) 
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• Anreizgröße  
 (Clayton & Myers, 2009) 

 

• Entfernung von Belohnung 
 (Clayton & Myers, 2009) 
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• 35 bis 53 % der 

Verhaltensweisen sind 

Gewohnheiten  
 (Steg et al., 2012) 

 

• Temporäre Veränderung 

der Handlungssituation 
 (Fujii & Gärling, 2003) 

 

• Kritische Lebensereignisse 
 (Matthies, 2005) 
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Negative Emotionen… 

 

• verhindern 

Lösungsorientierung  
 (Harré, 2011) 

 

• haben sich häufig als 

wirkungslos erwiesen  
 (Clayton & Myers, 2009) 
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Handlungsempfehlungen aus der Umweltpsychologie 

Karen Hamann – Initiative Psychologie im Umweltschutz e.V. – karen.hamann@posteo.de 

• Über reine Wissensvermittlung hinausgehen 

 

• Handlungsoptionen und deren Effektivität aufzeigen 

 

• Injunktive und deskriptive Normen beachten 

 

• Handlungsanreize wirkungsvoll gestalten 

 

• Vorsichtiger Umgang mit negativen Emotionen! 

 (kleine Dosis, positive Alternativen)  

 

• Zielgruppe geschickt auswählen 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Karen Hamann 
Initiative Psychologie im Umweltschutz 

(IPU) e.V. 
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