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Welche der hier abgebildeten Produkte
enthalten SVHC?
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Wie konnen Verbraucher belastete
Produkte erkennen?
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Die ,,alte® Praxis

Wie wlal Chemie
koefen wir euch ab?

Jotr] balma Sia vin Reki
o e ten - balmbn.

Ich stelle eine Anfrage...

Musierhriel (abtrennen und benutzen)

Absender:

Das heisst:

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mache mir Sorgen Gber gefdhriliche Chemikalien in
Alltagsprodukten. Die Umwelt- und Gesundheitsverbdi

H : haben eine Liste von Stoffen erstellt, die nach den Krit
* An b I ete r-Ad reSS e re Ch e rCh I e re n ’ des neuen Europdischen Chemikaliengesetzes REACH a
besonders besorgniserregend eingestuft werden miisse

° M u Ste rb ri ef ru nte rl ad e n , (siehe www.sinlist.org, www.etuc.org/a/6023).

Ich wiirde mich freuen, von thnen zu erfahren, welche
MaBnahmen Sie ergreifen, um diese und andere

° Au S d ru Cke n , gefdhrliche Chemikalien in [hren Produkten zu vermeiden.
o Ich méachte Sie auBerdem bitten, mir konkret mitzuteilen, ob
e Ausfull
US u en ’ im Produkt
N oder dessen Verpackung Chemikalien enthalten sind, die
L] p e r P OSt a b S C h | C ke n bereits in die offizielle EU-Liste fiir besonders besorgnis-

erregende Stoffe oufgenommen worden sind.

Sollte einer dieser Stoffe enthalten sein, sieht REACH vor,
dass Sie mir innerhalb von 45 Tagen die Namen der verwende-
ten Chemikalien sowie ausreichende Informationen dber die
sichere Nutzung des Produktes mitteilen.

Mit freundlichen GriBBen,
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Und dann...?
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...folgt oft der Frust.

Ergebnisse einer BUND Untersuchung 2010

m Antwort korrekt und
fristgerecht

m SVHC
verschwiegen

keine oder
missverstandliche
Antwort
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Zwei Beispiele von vielen:

Wir verstehen gut, dass Sie sich als moderner Verbraucher
Gedanken um die Produktsicherheit machen. Gerne versichern wir
Ihnen, dass unsere Produkte nach EU-RIichtlinien produziert werden.
Fur die Produktion werden vorab Listen mit allen Zusatzprodukten,
welche auf keinen Fall fiir unsere Produkte verwendet werden,
erstellt.”

»,Nach Aussage aus der technischen Abteilung besteht liberhaupt kein
Grund zur Sorge.

Denn alle Geréate aus unserem Haus werden durch mehrere Institute
unter anderem auf:

-Lebensmittelechtheit

-Chemische Riicksténde ( LGA Nirnberg )
-Verbotsstoffe ( RoHS )

gepriift.”
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Ergebnisse der BUND-Studie leider kein
Einzelfall...

Substances Of Very High Concern
& The Citizens’ Right To
Know Under Reach
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Zwischenbilanz

In der Praxis nicht alltagstauglich: zu kompliziert, zu langsam, zu
viele falsche Antworten

— Wenige Anfragen
— geringer Anreiz SVHC zu subsitutieren und
System zur Beantwortung von Anfragen aufzubauen
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Wir haben uns gefragt...

Wie schaffen wir es, dass das Auskunftsrecht
nicht mehr “extra kompliziert”, sondern “super
einfach” zu nutzen ist?

Wie schaffen wir es, dass Verbraucher schneller
Antworten von Unternehmen erhalten?

Wie kbnnen wir den Prozess auch flr
Unternehmen einfacher gestalten?
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Der 1. Schritt ist getan...
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Anfragen vereinfachen

D.net > Themen und Projelte > Chemie > Auskunft fordern > Giftfrage stellan

Giftfrage stellen!

Viele Produkte enthalten gefahrliche Chemikalien, die mit Erkrankungen wie Krebs,
Unfruchtbarkeit oder Diabetes in Verbindung gebracht werden. Stellen Sie jetzt die

= “ - , , Giftfrage und haken Sie beim Anbister eines Produktes nach, ob gefdhrliche Stoffe
I e I rag e enthalten sind. Die Hersteller sind verpflichtet, Ihnen zu antworten.
Mehmen Sie das Produkt, fur das Sie die Giftfrage stellen mochten [yahaufnahme Barcods pEN

Sie die Artikelnummer unter dem Strichcode in das Formular ein.

bund.net und demnachst auch auf
der REACH-Info Seite des UBA
28|

- Ermittlung des Herstellers erfolgt
Uber Eingabe der Artikelnummer B

angegeben werden. Sonst kann sich der Hersteller auf den Standpunkt stellen, dass er

- Elektronisches Anfragetool auf \‘ %i \ \
4 01 656

gar nicht antworten muss.

.
= Au to m atl S C h e Z u Ste I I u n g d e r Unser Anfrage-Generator ermittelt den Hersteller und erstellt automatisch eine Anfrage.

Q nfrag e pe r E ai I Die Daten bei der Verbraucherabfrage werden unverschlisselt Gbermittelt.

Artikelnummer =

Produktname =

Thre Kontaktdaten, damit die Firma antworten kann
Vorname

Nachname =

Friends of the Earth @BUND
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Vorteile fur Nutzer

— Recherche des Anbieters entfallt

— Kein Ausdrucken und manuelles Ausfullen mehr
notig

— Eingabe der meisten Daten nur bei der ersten
Anfrage notig

— Bestatigung uber versendete Anfragen

— 1.d.R. Keine Porto-Kosten

— Anfragen gehen deutlich schneller und
komfortabler

Friends of the Earth @BUND
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Bisherige Erfahrungen
mit der Giftfrage

BUND Bundesverband
Qane

— Seit dem Start am 1.6 meist

beS u Chte I nte rn etse ite d es Uns hat der erste Anruf erreicht! Die Firma Henkel beklagt sich
tiber eine "Email-Flut". Uns freuts, denn das zeigt, wie grofi das
Interesse an unserem neuen Tool zur Werschickung von Giftfragen

B U N D ist: Seit einer Woche kannst du bei uns mit einem Klick Anbieter

fragen, ob giftige Chemikalien in Produkten sind. Probiers aus!
http://(is.gd/0e9]Uv

— Bereits mehrere Tausend
Anfragen generiert

— Grolder Zuspruch uber
Facebook

— Viele Ruckfragen von
Konsumenten an den BUND

— Interesse aus dem Ausland
das Tool zu ubernehmen

I_.l.. GEF-H"I: rl'lir' [i 1 Elgl I:'El"El:ll-IEFI gEFa"l: das Gefallt mir nicht mehr - Kommentieren - Teilen b 130 G 16 B35
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Und was kommt jetzt?
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Schnellere Antworten

Online-Datenbank mit SVHC-Informationen:

— Antworten von Unternehmen werden in Datenbank
eingepflegt

— Unternehmen hinterlegen selbst SVHC-Infos

— Verknupfung mit Giftfrage-Formular

— Konsument erhalt sofort Information bei Abfrage uber Online-
Formular oder App

— Unternehmen mussen Anfragen nur einmal beantworten

| € U5 uprtnerci st & s

o n Services
@Hous ehold Prod ct D t b
uick Sear

m mmmmmmmmmmmmmmm

Beispiel: US Household Database
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Die Vision: die SVHC-App

Barcode scannen
— sofort im Laden SVHC-Info anzeigen lassen

‘H 761080951 | |ok| P |—

H JlU-:u ‘J =1 —

Murrmer dbertragen lesen
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GrofRes Potential:
Beispiel Marktfuhrer Barcoo

« Bietet Preisvergleich, Inhaltsstoffe, Nachhaltigkeits-Infos
* Insgesamt fast 7 Mio Installationen
« 4. meist verbreitete App uberhaupt

Barcode scannen.
Alles Uber das Produkt erfahren.

Immer und (iberall.

Jetzt fiir Dein Handy laden s iPhone W andzoi> mNokia | bada

Aktuelle Aktivititen barcoo als Video

Kaugummidrageas Cool Cassis + Vitamin C
= Wyurde um 04.04 2011 15:49 gescannt |[|I|

Hestle Snack "Vellmileh™
Wurge um 04.04 2011 15:49 gescannt. I}
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Erwartungen des BUND an Hersteller
und Handler
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SVHC-Substitution + Transparenz

@ REACH Article 33 Declarations: All Products

— nichts zu verbergen haben: moglichst
SVHC-freie Produkte anbieten

— bereit sein: Strukturen schaffen, um
auf Anfragen von Verbrauchern
vorbereitet zu sein (auch in Social Medla)

— aktiv kommunizieren: nutzen Sie lhre
Kanéale um Transparenz zu schaffen,
sonst tun es andere (Bsp. HP)

— mitmachen: Daten zu neuen
Informationsangeboten, wie Apps und
Verbraucherdatenbanken beisteuen!

Friends of the Earth @BUND
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Warum Nichtstun keine Alternative ist
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Friends of the Earth
Germany

Das Heft in der Hand behalten

— wenn Sie keine Transparenz schaffen, werden es
andere tun — die Agenda bestimmen dann nicht
mehr Sie

EZE schnuller-Alarm: Bisphenol A in Babyschnullern —
Y1 welche Marken man noch kaufen kann

Chris am . Hovember zo10

In einer am 1. Oktober 2009 veréffentlichten neuen Studie des BUND wurden
in fast allen Schnullern die schidliche Chemikalie Bisphenol A (BPA)
gefunden.

Untersucht wurden Schnuller mehrerer bekannter Marken. Das erschreckende Ergebnis:
fast alle enthielten zu hohe Mengen des Schadstoffs BPA. Diese Chemikalie steht im
Verdacht, entwicklungsschidigend und krankheitsausldsend zu sein. Gerade Siuglinge
und Kleinkinder reagieren besonders empfindlich auf hormonartige Schadstoffe wie
Bisphenol &, so der Toxikologe Prof. Chahoud von der Berliner Uniklinik Charité.

e penrT I —— -

\,

AN SN TR
_‘;,;7"/1

i fi%".
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Das soziale Web

— “Virale” Verbreitung von Informationen und
Meinungen lber Social Media — Chance und Risiko
zugleich ftir Ihr Marken-Image

facebook.. MAJIA'S BLOG
g ‘ -W\‘Golf]-lI-]]I-I\‘-\';\’l-\u’]IandCabriu

Seite: 83 cefalt das

BPA and Behavior Problems in Kids

] S=faltni - Kemmetiz-en

Thomas Krampfl
IS

http:/www.washingtonpost.com/business/economy/study-links-
b -to_behavior-problems.in-toddler-

girls/2011/10/24/gIQAGihRDM_story.html?wpisrc=nl_headlines

4 vor 2 Stunde

[

GittiSchimeck
H&M geht nicht mit der Mode tinyurl. com/d2sqo94 #unterbezahlung
F

|http:,l’,l’derstandard.at,l'1319182318305,1'HM-im-Sc

BrandsGym
Aprovecna de cada opor-unidad que te dala vicz! volkeviagen [nterational Buen
Brandsr— viemes parz odos!

Princess
Wi yoLtie com
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Rechtspflicht

Neue Sanktionsmoglichkeiten durch

“Verordnung zur Neuordnung der Straf- und
Bul3geldvorschriften bei Zuwiderhandlungen gegen
EG- oder EU-Verordnungen auf dem Gebiet der
Chemikaliensicherheit”

Ordnungswidrigkeit: Geldstrafe moglich

Friends of the Earth @BUND
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Fazit

— Ansatz des Auskunftsrechts gut, Praxis bisher nicht

— Neue Technologien ermoglichen es die Nutzung des
Auskunftsrechts radikal zu vereinfachen

— Anfragen werden damit attraktiver und durften deutlich
zunehmen

— Durch das soziale Web verbreiten sich
Produktinformationen heute viel dynamischer als noch vor
einigen Jahren

Behalten Sie das Heft in der Hand:
— tragen Sie aktiv zur Schaffung transparenter Strukturen bei!

Friends of the Earth @BUND
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Der BUND ist fiir seine Arbeit auf
Ihre Unterstiitzung angewiesen:

Spenden Sie oder
werden Sie Mitglied!

-
Zukunft ohne Gift
www.bund.net

Jurek.Vengels@bund.net

Friends of the Earth @ BUND
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