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Ein kleines Quizz zum Einstieg… 
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Welche der hier abgebildeten Produkte 
enthalten SVHC? 
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Wie können Verbraucher belastete 
Produkte erkennen? 
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Die „alte“ Praxis 

Ich stelle eine Anfrage… 
 
Das heisst: 
 
• Anbieter-Adresse recherchieren,  
• Musterbrief runterladen,  
• Ausdrucken,  
• Ausfüllen, 
• per Post abschicken 
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Und dann…? 
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…folgt oft der Frust. 
Ergebnisse einer BUND Untersuchung 2010 

Antwort korrekt und
fristgerecht

SVHC
verschwiegen

keine oder
missverständliche
Antwort
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Zwei Beispiele von vielen: 
 
„Wir verstehen gut, dass Sie sich als moderner Verbraucher 
Gedanken um die Produktsicherheit machen. Gerne versichern wir 
Ihnen, dass unsere Produkte nach EU-Richtlinien produziert werden. 
Für die Produktion werden vorab Listen mit allen Zusatzprodukten, 
welche auf keinen Fall für unsere Produkte verwendet werden, 
erstellt.“  
 
 
„Nach Aussage aus der technischen Abteilung besteht überhaupt kein 
Grund zur Sorge.  
Denn alle Geräte aus unserem Haus werden durch mehrere Institute 
unter anderem auf:  
-Lebensmittelechtheit  
-Chemische Rückstände (  LGA Nürnberg )  
-Verbotsstoffe ( RoHS )  
geprüft.“  
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Ergebnisse der BUND-Studie leider kein 
Einzelfall… 
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Zwischenbilanz 
In der Praxis nicht alltagstauglich: zu kompliziert, zu langsam, zu 

viele falsche Antworten 
→ Wenige Anfragen  

→ geringer Anreiz SVHC zu subsitutieren und 
System zur Beantwortung von Anfragen aufzubauen  
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Wir haben uns gefragt… 

Wie schaffen wir es, dass das Auskunftsrecht 
nicht mehr “extra kompliziert”, sondern “super 

einfach” zu nutzen ist? 
 

Wie schaffen wir es, dass Verbraucher schneller 
Antworten von Unternehmen erhalten? 

 
Wie können wir den Prozess auch für 

Unternehmen einfacher gestalten? 
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Der 1. Schritt ist getan… 
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Anfragen vereinfachen 

 

Die “Giftfrage” 
 
- Elektronisches Anfragetool auf 

bund.net und demnächst auch auf 
der REACH-Info Seite des UBA 

- Ermittlung des Herstellers erfolgt 
über Eingabe der Artikelnummer 

- Automatische Zustellung der 
Anfrage per Email 
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Vorteile für Nutzer 

− Recherche des Anbieters entfällt 
− Kein Ausdrucken und manuelles Ausfüllen mehr 

nötig 
− Eingabe der meisten Daten nur bei der ersten 

Anfrage nötig 
− Bestätigung über versendete Anfragen 
− i.d.R. Keine Porto-Kosten 

 
→ Anfragen gehen deutlich schneller und 

komfortabler 
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Bisherige Erfahrungen  
mit der Giftfrage  

− Seit dem Start am 1.6 meist 
besuchte Internetseite des 
BUND 

− Bereits mehrere Tausend 
Anfragen generiert 

− Großer Zuspruch über 
Facebook 

− Viele Rückfragen von 
Konsumenten an den BUND 

− Interesse aus dem Ausland 
das Tool zu übernehmen 
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Und was kommt jetzt? 
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Schnellere Antworten 
Online-Datenbank mit SVHC-Informationen: 
− Antworten von Unternehmen werden in Datenbank 

eingepflegt 
− Unternehmen hinterlegen selbst SVHC-Infos 
− Verknüpfung mit Giftfrage-Formular 
→ Konsument erhält sofort Information bei Abfrage über Online-

Formular oder App 
→ Unternehmen müssen Anfragen nur einmal beantworten 
 
 
 
Beispiel: US Household Database 
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Die Vision: die SVHC-App 

 
 
 

 
 
 

 

 

Barcode scannen  
→ sofort im Laden SVHC-Info anzeigen lassen 



Friends of the Earth 
Germany 

Großes Potential:  
Beispiel Marktführer Barcoo 

• Bietet Preisvergleich, Inhaltsstoffe, Nachhaltigkeits-Infos 
• Insgesamt fast 7 Mio Installationen 
• 4. meist verbreitete App überhaupt 
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Erwartungen des BUND an Hersteller 
und Händler 
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SVHC-Substitution + Transparenz 

→  nichts zu verbergen haben: möglichst 
SVHC-freie Produkte anbieten 
→ bereit sein: Strukturen schaffen, um 
auf Anfragen von Verbrauchern 
vorbereitet zu sein (auch in Social Media) 
→  aktiv kommunizieren: nutzen Sie Ihre 
Kanäle um Transparenz zu schaffen, 
sonst tun es andere (Bsp. HP) 
→ mitmachen: Daten zu neuen 
Informationsangeboten, wie Apps und 
Verbraucherdatenbanken beisteuen! 
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Warum Nichtstun keine Alternative ist 
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Das Heft in der Hand behalten 
→ wenn Sie keine Transparenz schaffen, werden es 

andere tun – die Agenda bestimmen dann nicht 
mehr Sie 
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Das soziale Web 
→ “Virale” Verbreitung von Informationen und 

Meinungen über Social Media – Chance und Risiko 
zugleich für Ihr Marken-Image 
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Rechtspflicht 

Neue Sanktionsmöglichkeiten durch  
 

 “Verordnung zur Neuordnung der Straf- und 
Bußgeldvorschriften bei Zuwiderhandlungen gegen 
EG- oder EU-Verordnungen auf dem Gebiet der 
Chemikaliensicherheit” 

 
Ordnungswidrigkeit: Geldstrafe möglich  
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Fazit 

− Ansatz des Auskunftsrechts gut, Praxis bisher nicht 
− Neue Technologien ermöglichen es die Nutzung des 

Auskunftsrechts radikal zu vereinfachen 
− Anfragen werden damit attraktiver und dürften deutlich 

zunehmen 
− Durch das soziale Web verbreiten sich 

Produktinformationen heute viel dynamischer als noch vor 
einigen Jahren 

 
Behalten Sie das Heft in der Hand: 
→ tragen Sie aktiv zur Schaffung transparenter Strukturen bei! 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 

Der BUND ist für seine Arbeit auf  
Ihre Unterstützung angewiesen: 

 
Spenden Sie oder 

werden Sie Mitglied! 
 

www.bund.net  
 

Jurek.Vengels@bund.net 
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