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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
OkoMedia GmbH — Agentur fiir Nachhaltigkeitskommunikation

Gegrindet:

Standort:

Mitarbeiter:

Fullservice-

Agentur far:

Themen:

1990

Kulturpark Berg
In Stuttgart

12

werteorientierte, bewusstseinsbildende,
aufklarende und handlungsorientierte

Umwelt- und Nachhaltigkeitskommunikation

Ressourcen, Klima, Energie, Mobilitat, Bildung,
nachhaltige Entwicklung, Tourismus usw.
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
OkoMedia GmbH — Agentur fir Nachhaltigkeitskommunikation
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HOhenIOhe fairventures

Netzwerk betrieblicher Umweltschutz worldwuie
und nachhaltiges Wirtschaften e.V. Generationengerechtes Wirtschaften
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA

OkoMedia GmbH — Agentur fiir Nachhaltigkeitskommunikation

Baden-Wiirttemberg sw R

MINISTERIUM FUR UMWELT, KLIMA UND ENERGIEWIRTSCHAFT

URB Al
abfallwirtschaftsbetrieb EUROPEAID
SOPERCON FFCE
» Verband Region
Stuttgart

BAHN

Netzwerk

Okologischer
Bewegungen

GRUNE

i

Bayerisches Staatsministerium fur '
Umwelt und Gesundheit ===
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ll. NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE BADEN-WURTTEMBERG

Die Vision

| I

LI

Willkommen im
Land der Nachhaltigkeit!

www.nachhaltigkeitsstrategie.de

Nachhaltig handeln
Baden-Wiirttemberg
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
Nachhaltigkeitstage 2016

Europa: 4.200 Aktionen
Deutschland: 1.875 Aktionen -
Ba-Wi: 1.450 Aktionen i

EUROPAISCHE
NACHHALTIGKEITS

WOCHE

30. MAI - 5. JUNI
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
Nachhaltigkeitstage 2016
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> 75 % aller Aktionen aus Baden-Wdirttemberg
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
Abendveranstaltung N!-Tage
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
Catering und Foodsharing 2015

- Hindernis: Sicherheitsbedenken, Rechtlage ist
nicht klar genug
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|. AGENTURPROFIL OKOMEDIA
Catering und HeldeN!-Box 2016

- Hindernis: Sicherheitsbedenken beim Caterer
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1.
Herausforderungen beim Thema
,lellen”
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Il. HERAUSFORDERUNGEN BEIM THEMA ,,TEILEN*“

Damit der ,Kulturwandel® hin zum geteilten Nutzen gelingt, ist
Folgendes notwendig:

 Rechtssicherheit schaffen
 Vertrauen aufbauen

« Handlungsorientierte Information mit geeigneten und
zielgruppengerechten Medien anbieten

OkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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. HERAUSFORDERUNGEN BEIM THEMA ,, TEILEN*
PWC Studie ,Share Economy“ 2015

Nachteile aus Konsumentensicht

Mangelnde Qualitit, Sicherheit und Datenschutz werden als groBte
Nachteile gesehen.

l g o I 57

Mangelnde Sicherheit _ 32% 76 %

Geringere Privatsphire/schlechterer Datenschutz _ 25% der Deutschen sind
. der Meinung, dass
Mangelnde Hygiene __ 24% Share Economy-
Unklarer Verbrauchernutzen - 17% Unternehmen
J gegeniiber
Intransparente Preise bzw. Kosten - 15% traditionellen
1 Unternehmen
Nimmt den SpaB, etwas zu besitzen - 14% Nachteile haben.

Sonstige Nachteile I 1%

Ich sehe keine Nachteile. - 24%

Frage 6: Und welche Nachteile haben aus Threr Sicht Share Economy-Unternehmen gegeniiber traditionellen Unternehmen? Bitte nennen Sie uns Thre drei groften Bedenken

gegeniiber Share Economy-Unternehmen.
Basis: alle Befragten, N = 1.000 (Mehrfachnennung)

Bevdlkerungsbefragung Share Economy 2015
PwC

Juni 2015

17
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Il. HERAUSFORDERUNGEN BEIM THEMA ,, TEILEN®

Damit Modelle wie Nutzen-statt-Besitzen

Teil unserer Alltagskultur werden, sind die
Herausforderungen fir die Kommunikation:

- Gewohnheiten aufbrechen und ein Umdenken anstol3en

- Alltagswissen vermitteln (wie etwas funktioniert und wo ich
Dinge herbekommen)

- Positives Image aufbauen

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 16



1.
Nachhaltigkeitskommunikation

N der Praxis

LOsungsansatze am Beispiel
einer Kampagne des Landes Baden-Wdurttemberg
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[ll. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Zielgruppe: allg. Offentlichkeit sowie Meinungsbildner

Uy MINSTSIAN

“-g}qBOIg

sguncunpreavd
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Aufmerksamkeit gewinnende und Interesse
weckende Informationsaufbereitung
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lIl. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Basiswissen fur die allgemeine Offentlichkeit

Aus Bioabfall entstehen Strom und Wiirme

Um die gespeicherte Energie im
Bioabfall nutzbar zu machen, wer-
den die Bioabfille in einer Verga-
rungsanlage weiterverarbeitet.

Diesen Strom und diese Wirme kénnen

wir dann bei uns zu Hause nutzen.

Ansprache der Zielgruppe: allg. Offentlichkeit
Einfache Sprache, bildhafte Informationsvermittiung

OkoMedia ! Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 19



[ll. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Argumente und Hintergrundinformationen fur Meinungsbildner

KLIMASCHUTZ DURCH KASKADENNUTZUNG

Erst energetisch, dann stofflich nutzen - durch die sogenannte Kaskaden-

nutzung werden sowohl Energie als auch Nahrstoffe aus den Bioabféllen
herausgeholt. Zudem wird ein Beitrag zur Energiewende geleistet und das

Klima geschutzt.

» Mit unseren Bioabfillen in g5
Baden-Wurttemberg konnen schon
]etzt tiber 130 000 Menschen mit -
Strom und Wirme versorgt werd

S~

EINS NACH DEM ANDEREN: KASKADENNUTZUNG

Wird der Bioabfall in cince Biogasanlage verarbeiter, eagibe sich
cin doppelter Numen: Bei der Vergarung entsteht Biogas, dic
Girreste werden anschlicBend kompostiert, Dieses Recycling von
Abfallen in zwei oder mehr hinteccinander geschalteten Verwer-

nennt man Kaskad

DER NATUR ALS VORBILD ABGEGUCKT: VERGARUNG

In grofen Bioabfallvergirungsanligen werden dic natirlichen
Kreisliufe der baktericllen Zersetzung in groBem Stil nach-
geahme. Dabei hen als Endproduk secciches Gas
und nihnstoffreicher Garrest. Pro Tocmc Bioabfall weeden 85 bis

130 o' Biogas gewonncn. Biogas wird mcistens in cinem Block:

heizk % cinem Verb ipefuhre, der wiede-
rum cinen stromerzeugenden Generator anteeibt. Die gleschaes-
tige Erzeugung von clektrischer und theemischer Encrgic nennt
man KeaftWirme-Kopplung, Dic clektrische Encrgic wird ins

ingespeist. Die bei der Verd head:

Wirme dient der Versorgung der Anlage, Uberschisse kénnen
durch ¢in Nahwirmenctz zur Heizung und Warmwassenversor-

gung umlicgender Gebiude genutze weeden.

ENERGIEWENDE AUS KUCHE UND GARTEN

Biogas macht unsere Energieversongung unabhingiger von der
Prcis icklung auf den Rohstoffmarkeen. Andere e
Encrgicquelien wic Wind-, Wasser und Sonnenencrgic sind ab-
hingig vom Tageslaof oder der Witterung, Sic bendtigen zusatz-

liche Speichersysteme, um cine durchgingige Stromversorgung
2 bicten. Bioabfille als Encrgicquelle bicten dagegen cinen
grofien Vorteil: Sic sind grundlastfahig, das heife, Strom und Wir
me konnen kontinuicdich erzeugt werden, Der Encrgicteager ist
konstant veefugbar, schlicBlich weeden jeden Tag irgendwo Bio-
tonnen geleeet. Energic aus Bioabfillen ist somit cine gute Eqgin-
zung 2u Solar- und Windkeaftanlagen und daher cin unverziche:
barer Bestandreil der Encrgicwende,

KLIMASCHUTZER BIOABFALL
Det Verb

neuteal, da das freigesetzte CO, zuvor aus der Atmosphare cat-

s des e Biogases ist klima-

nommen wurde ~ und nicht, wic bei fossilen Brennstoffen, scit
Jahemillionen im Boden hagerte. Die biologische Abfallbehand-
lung in BadenWirttemberg enspart der Umwelt jedes Jahe ca
70 000 Tonen CO,.

Ansprache der Zielgruppe: Meinungsbildner
Hintergrundwissen und Argumente
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1. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Erklarfilm

Erklarfilm:
Lebendige Wissensvermittlung

OkoMedia ! Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 21



l1l. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Attraktive Informationsaufbereitung im Web

hl 32 Nachhaltig handeln
@ 3R Baden-Wiirccemberg

Aufbereitung der Informationen im Web
Verfugbarkeit aller relevanten Informationen

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 22



lIl. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung im Kindergarten

»= NACHHALTIGE
I\, 32 VERWERTUNG

b
SN M
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; s

e die Bioabfﬁl

yeschnic hrenhett fur kleine und gro!  Ran
€ ch } het i ge K

Malbuch mit integr. Memorie flr Kindergarten
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lIl. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung im Kindergarten

Malbuch mit integr. Memory fur Kindergarten

bkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16 24



lIl. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung im Kindergarten

SR

hl 3= NACHHALTIGE
» 3 VERWERTUNG

Deutsch Englisch Franzosisch Arabisch Persisch Tiirkisch
Radieschen Radish Radis <l 4 i | Turp
Gurke Cucumber Concombre BN Jlaa | Salatalik
Kiirbis Pumpkin Potiron e g A Jaii 4aS | Balkabag
Tomate Tomato Tomate ablb Gi_. b da _,§ Domates
Kartoffel Potato Pomme de terre el (i) (| Patates
Erbsen Peas Pois 5] 2 g3 | Bezelye
Zucchini Courgette Courgette s s ¢S | Sakiz kabag

[U.S.: Zucchini]

Sprachmatrix zum Deutsch lernen

OkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung in der Schule

hl 32 Nachhaltighandeln
=

Baden Wiirtemberg

Power aus der Biotonne

Themenheft Bioabfall fur Schulen
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[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS

Bewusstseinsbildung in der Schule

tir raue Gerite varwende: werden tinnen

energetischen Verwertung weroen &
1 und e entstehende Wermeenege g

Sesler weese weroer G
Antie 5o verwery
behanden_ gass
Ledens” de derin et

Versiote wieds

B de Warme kann (ber en Nahwarmenetz 2
Warrmaasserve

oy

Boden emgetracht unc ous Mas- ¥

planzen. aus denen weder Nabrungsmitiel hery

100 m? Bicgas haben eren Ererge

seme krimeige Strkt.
sgat, Wasser 2u specharm
susnaschung und eont den

tehung von Koble
frGher such als Srennstoft

20 000 Tonnen Biosbiall ksmn en
ek teteber awder cas
00- 1

500 Haushahte lefert

LOosung: zielgruppengerechte Ansprache
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[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung in der Schule

Klappe auf,
un AcELon}

Power aus '
der Tonne.. |
A WA U W W W S @

gy

nthalten Kartoffelschale
Energie?,

= —— (,-_'v? S

WAS PASSIERT
EiGENTLiCH MiT
UNSEREM BiOMULL?

Erklarfilm-Wettbewerb
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[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Bewusstseinsbildung in der Schule

Erklarfilm-Wettbewerb

(")koMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16 29



[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Neugierde weckende und bestatigende Recycling-Papier-Ttte

HeldeN!-Tltle — eine multifunktionale Papiertite

OkoMedia ! Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 30



[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Neugierde weckende und bestatigende Recycling-Papier-Ttte

e I.\'

HeldeN!-Tutle — eine multifunktionale Papiertlte
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[Il. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Neugierde weckende und bestatigende Restebox flir Nahrungsmittel

HeldeN!-Box — Resteverwertung

bkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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l1l. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Nachhaltiges Engagement sichtbar machen und vernetzen

h' $n Nachhaltigheits-Netzrwerk
s P Badon Wirmmberg

Nachhaltigkeits-Netzwerk Baden-Wurttemberg

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 33



lIl. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS
Nachhaltiges Engagement sichtbar machen und vernetzen

Ea iokei tzwe!
h!ﬁ Nachhaltigkeits-Ne rk NI-Netzwerk  N!-Akteure  N!-Aktionen N!-Tage N!-ldeen MitmacheN!

Baden-Wiirttemberg

Repair-Café
Clever reparieren statt wegwerfen

Nicht alles, was defekt ist, muss weggeworfen werden. In vielen Fallen lohnt
sich eine Reparatur. Da dazu aber nicht jeder das nétige Know-how hat, kann
ein sogenanntes Repair-Café Abhilfe leisten. Hier werden unter fachlicher
Anleitung und mit dem richtigen Werkzeug kaputte Gerate wieder um Leben
erweckt.

Geelgnet fir:
Bildungseinrichtung, Unternehmen, Jugendorganisation, Kirchliche Einrichtung,
Kommunen, Landkreise, Lokale Agenda, NGOs, Vereine

Givebox

Teilen statt neu kaufen

Was tun mit Sachen, die man nicht mehr braucht, aber die zum Wegwerfen zu
schade sind? Man bringt sie zur Givebox! Eine Givebox ist eine begehbare
Kabine mit Kleiderhaken, Regalbrettern und einer Gaste-Pinnwand, aus der
sich jeder das heraussuchen und mitnehmen kann, was ihm gefallt.

Geelgnet fiir:
Bildungseinrichtungen, Unternehmen, Institution, Kirchliche Einrichtungen,
Kommunen, Vereine

Ideen geben fur nachhaltiges Handeln

ﬁkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16



lll. NACHHALTIGKEITSKOMMUNIKATION IN DER PRAXIS

Anforderungen an die Nachhaltigkeitskommunikation
hinsichtlich ,,Nutzen statt Besitzen*

(vor allem fur die Politik und offentlichen Aufgabentragern)

- Sinnhaftigkeit/Nutzwert (spart Platz, Geld, Zeit) sichtbar machen
- Aktuell sein

- Geografische Nahe

- Emotion / positives Lebensgefinl erzeugen

- Neugierde wecken

- Handlungswissen anbieten (einfach, verstandlich, alltagsnah)

- Argumente / Hintergrundwissen liefern (fir Meinungsbildner)

- Bestatigen / anerkennen

- Bewusstseins-Bildung (im Kindergarten / in der Schule)
- Einheitliches Erscheinungsbild mit hoher Wiedererkennung
- Zielgruppengerechte Ansprache mit geeigneten Medien

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 35



V.
Kommunikation von
Produktdienstleistungs-
systemen

(")koMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
PWC Studie ,Share Economy” 2015

Bevolkerungsbefragung zur Share Economy

4 6 0/0 haben schon

mal ein Share Economy-

A

64%

%
6 4 0 planen in den nachsten

zwei Jabren ein Share Economy-Angebot

Zu nutzen

Angebot genutzt
gesamt

50%

/
5 0 0 planen in den nachsten

zwei Jahren ein Share Economy-Produkt

3 5 0/0 haben schon

mal ein Share Economy-
anzubieten

Produkt angeboten

gesamt

‘ Quelle: pwe, reprasentative Bevélkerungsbefra

bkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16

37



IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
PWC Studie ,Share Economy” 2015

Vorteile der Share Economy

N d /

7 " O/ () stimmen zu, dass von 7 l Q/ () stimmen zu, dass
dem Gedanken des Teilens die die Share Economy das Leben
Gesellschaft profitiert erschwinglicher macht

Quelle: PWC Studie ,Share Economy — Représentative Bevélkerungsbefragung®, Juni 2015
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
PWC Studie ,Share Economy” 2015

Nutzer von Share Economy-Produkten nach Alter

12%
50 bis 59 Jahre

19%

iiber 60 Jahre

19%
40 bis 49 Jabre
30%
18 bis 29 Jahre
20%
30 bis 39 Jabre

Alterstruktur der Share-Economy-Nutzer

bkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16



V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
,ohare Economy — Reprasentative Bevolkerungsbefragung”

82% der 18- bis 29-jahrigen nutzen
Angebote der Share Economy berelts
heute

Quelle: PWC Studie ,Share Economy — Représentative Bevélkerungsbefragung®, Juni 2015

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 40



V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Relevante Zielgruppen

Zielgruppen, die fir Nutzen-statt-Besitzen-Modelle eher
ansprechbar sind:

- Digital Natives
- z.B. Facebook-User

- Menschen, die bereits eigentumslos konsumieren

Quelle: Heinrich Boll Stiftung: ,,Nutzen statt Besitzen®, 2012

(")koMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Maogliche Medien

Relevante Kommunikationskanale

Internet / Netzwerke (Kooperationspartner)
Communities, Empfehlungsmarketing

Apps
Social Media (Facebook, Whats-App)

Newsletter / Mailings

Mund-zu-Mund-Propaganda (z.B. Win-a-Friend-Aktion)
Mitteilungsblatter (lokale Angebote)

Pressearbeit

Kundenbindungsmal3inahmen (z.B. polygo-Card / e-ticket)

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 42



IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel: Social Media

eee00 Telekom.de LTE 14:14 9 81% MM eee00 Telekom.de LTE 14:15 9 80 % W
{ Chats _ Foodsharing Stuttgart “ { Chats _ Foodsharing Stuttgart ”
Dennis, Niklas, Viviane, Dennis, Niklas, Viviane,

9. Juni 2015 12. Juni 2015

Niklas
=

Wer hat ein Auto und kann morgen
(Mittwoch) frih um 9 Uhr
Lebensmittel vom Kirchentag in
Feuerbach abholen?? Melde dich
ggf. bitte bei David per SMS:

In Hohenheim
Niklas

Hi, weiB3 du ungefahr was?

Niklas
\iruwir\hsm’“e
Wir haben eine foodwaste Koch ?

Aktion am Freitag in Hohenheim

el
oMt

David wusste selbst noch nichts
genaueres, frag ihn einfach mal. Er
steht in Kontakt mit dem

Verantwortlichen vom kirchentag. Wow, das ist besser als einkaufen

Niklas 2
Der Rest ist jetzt bei el palito ;)!

WhatsApp ©

14. Juni 2015

Bei uns in vaihingen kénnen gerne

Sachen zum verteilen (besonders

haltbare) abgegeben werden - nur @
wir haben kein auto um sie

®

Kommunikation wird digitaler und vernetzter

OkoMedia | Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 43



Mogliche Hindernisse bel der
Kommunikation von
Produktdienstleistungssystemen

Praxisbeispiele

(")koMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Mdgliche Hindernisse

Uberblick Hindernisse
1. Unzureichende Informationsaufbereitung
2. Mangelndes Vertrauen

3. Mangelndes Interesse

(")koMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16
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1. Unzureichende Informationsaufbereitung
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN

BB Baden-Baden
Fr Freiburg im Breisgau
Hdb Heidelberg
Hbn Heilbronn
Ka Karlsruhe
Ma Mannheim
Pf Pforzheim
St Stuttgart
3 Ul Ulm

Hessen
Bayern

Landkreise mit
Verschenkmarkt

Rheinland-

@ ohne

Bayern

> 75 % der Abfallwirtschaftsbetriebe in Baden-
Wirttemberg haben einen Verschenkmarkt

OkoMedia ! Nachhatigkeitskommunikation | 22.06.16 a7



V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Unzureichende Informationsaufbereitung: Beispiel Landkreis Reutlingen

LANDKREIS
REUTLINGEN

Burgerservice von A-Z

Offnungszeiten

l Wonach suchen Sie?

| Aktuelles | | Landkrels & Politik | | Service & Verwaltung | | Wirtschaft & Bildu | Tourismus & Ku

: AflA
Birgerservice A-Z ABFALLENTSORGUNG - .
1 Abfallentsorgung W
Abfaligebilhrensystem ab 2016 Wann der Miill abgeholt wird, wie Sie Mill vermeiden konnen, welche Behalter
Anmelden / Abmelden / Andern notwendig sind oder wohin mit dem Bodenaushub - das und viel mehr erfahren Sie
Sperrmiill auf Abruf auf folgenden Seiten. Oder direkt zum Formular fir die Sperrmill-Abfuhr.
Abfallbehalter -
R . Landratsamt Reutlingen (N),
Service und Information Abfaligebiihrensystem ab 2016 SchulstraBe 26 !
Abfalltermine 2016
Gewerbemdll
Formulare, Satzung, Broschiiren Sperrmiill auf Abruf
Kontakt und Links Abfallbehilter Lageplan anzeigen
Auslénderbehérde S R Anfahrt/Routing
Asyl und Fliichtlinge ervice und Information Fahrplanauskunft

Bauinformationen Abfalitermine 2016

Anmelden / Abmelden / Andern S

Bus und Bahn Gewerbemiill

Flurneuordnung Formulare, Satzung, Broschiiren
Forstwirtschaft
Fuhrerscheinstelle
Gesundheitsamt
Inklusionskonferenz
Integration D ncen 36 ke

Kontakt und Links e

Jugend und Familie Einrichtungen im Landkreis.
Kfz-Zulassung

Kreismedienzentrum
Landwirtschaftsamt
Landschaftserhaltungsverband
Pflegestiitzpunkt
Schornsteinfegerwesen
Soziale Hilfen
Umweltschutzamt
Verbraucherforum Emnéhrung
Vermessung

Veterinar- und
Lebensmitteliberwachung
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Unzureichende Informationsaufbereitung: Beispiel Landkreis Reutlingen

| Aktuelles | Landkrels & Politik

| Blrgerservice A-Z
| Abfallentsorgung

| Abfaligebiihrensystem ab 2016

| Anmelden / Abmelden / Andem

| Sperrmdill auf Abruf

| Abfallbehalter

| Service und Information
BIO-TONNE / Hacksel- und
Griingut
Gelber Sack / Papier / Altglas
Elektro- und Kuhigeréte
Problemstoffe
Asbest
Wertstoffhof
Gebrauchtwarenbérse

| Abfalltermine 2016

| Gewerbemdll

| Formulare, Satzung, Broschiiren

| Kontakt und Links

| Ausianderbehdrde

1 Asyl und Fliichtlinge

| Bauinformationen

| Bus und Bahn

| Flurneuordnung

| Forstwirtschaft

| Fhrerscheinstelie

| Gesundheitsamt

| Inklusionskonferenz

! Integration

1 Jugend und Familie

| Kfz-Zulassung

| Kreismedienzentrum

| Landwirtschaftsamt

| Landschaftserhaltungsverband

| Pflegestiitzpunkt

| Service & Verwaltung | Wirtschaft & Bildung | Tourismus & Kultur

SERVICE UND INFORMATION

Zur Ve i \ g und E

wir lhnen folgende E

| BIO-TONNE / Hacksel- und Griingut
| Gelber Sack / Papier / Altglas

| Elektro- und Kiinigerate

| Problemstoffe

| Asbest

| Wertstoffhof

| Gebrauchtwarenbdrse

von Abféllen und Wertstoffen bieten
an (Abfall-ABC):
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Unzureichende Informationsaufbereitung: Beispiel Landkreis Reutlingen

Biirgerservice von A-Z

Offnungszeiten

Wonach suchen Sie?

| Aktuelles | Landkrels & Politik | | Service & Verwaltung | | Wirtschaft & Bildung | | Tourismus & Kultur

Birgerservice A-Z GEBRAUCHTWARENBORSE DER LANDKREISE
Abfallentsorgung REUTLINGEN, TUBINGEN UND ZOLLERNALB

Abfaligebiihrensystem ab 2016

Anmelden / Abmelden / Andem * umfasst jetzt die Landkreise Reutlingen, Tiibingen und Zollernalb

Sperrmdll auf Abruf « Filterfunktion nach Postleitzahlenbereich oder nach Kategorie moglich

Abfallbehéiter « passwortgeschitztes Konto zum Einstellen und Bearbeiten von Inseraten

Service und Information « komfortable Bildintegration
BIO-TONNE / Hacksel- und A
Giflngut Konto erdffnen/ Registrieren [E——
Gelber Sack / Papier / Altglas gy
Elektro- und Kiihigeréte 1. Klick auf Neuanmeldung
Problemstoffe 2. Benutzernamen und Passwort eingeben
Asbest 3. Ausfiillen der Felder fir die Adressdaten - in den Inseraten werden dann nur
Wertstoffhof die Telefonnummer und E-Mail - Adresse veréffentlicht

- Gebrauchtwarenbérse 4. Nach Klick auf "bestatigen" erhalten Sie kurze Zeit spater eine Mail an lhre

Abfalltermine 2016 Mailadresse. Mit dem dort aufgefiihrten Link wird Ihr Konto dann

Gewerbemilll freigeschalten

Formulare, Satzung, Broschiiren

Kontakt und Links
Auslanderbehérde
Asyl und Fliichtlinge
Bauinformationen
Bus und Bahn
Flumeuordnung
Forstwirtschaft
Fuhrerscheinstelle
Gesundheitsamt
Inklusionskonferenz
Integration
Jugend und Familie
Kfz-Zulassung
Kreismedienzentrum
Landwirtschaftsamt
Landschaftserhaltungsverband
Pflegestiitzpunkt

zur Gebrauchtwarenbérse
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Unzureichende Informationsaufbereitung: Beispiel Landkreis Reutlingen

seomucliiinel B(GDRSE

Landkreis Reutlingen

Gebrauchtwarenborse Inserate auflisten

() Gebrauchtwarenbdrse

Inserate " m
Hinweise

[ Alles aufer Millleimer 4| Kategorie | Alle 4 | Suche/Biete
@ Neuanmeldung

‘ Alle $ ‘ ort l [ Suchbegriff
p—— (Sesiannt |
Suche Rollrost Gesuch

hat zufiiliig jemand einen Matratzen-Rollrost, fir den er keine Verwendung mehr hat? MaBe: entweder
einmal 140 x 200 cm oder zweimal 70 x 200 cm. Am liebsten Hartholz. Ware genial.

I Anfrage per Mail = Link versenden &y 72108 Rottenburg
Erdaushub Angebot

Erdaushub aus Baugrube ca 400 Kubikmeter. Verfligbar ab 20.06.2016

1 Anfrage per Mail 4 Link versenden &y 72770 Reutlingen

Kindertisch und drei Stiihle Angebot

Alter Ikea Kindertisch und drei kleine Stiihle dazu. TischmaBe ca. 60 cm breit, 85 cm lang, 55 cm hoch.
Stiihle entsprechend, siehe Foto

4 Anfrage per Mail = Link versenden 4 72074 Tiibingen 07071 52403

Pferdeputzzeug und Gerte Gesuch

Suche fiir meine Tochter Pferdeputzzeug und eine Gerte. Vielleicht hat ja noch jemand Sachen
herumstehen, die nicht mehr gebraucht werden. Vielen Dan

© des L 2016
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Positiv-Beispiel Landkreis Esslingen

-I Landkreis aV\fi)-eS

.. Esslingen abfallwirtschaftsbetrieb

Abfuhr  Selbstanlieferung ~ Gebiihren ~ Anmeldung  Abfallinfo  Service

Verschenkmarkt

So manches gute Mébelstiick ist fiir den
Sperrmiill eigentlich viel zu schade. Nutzen Sie
unseren Verschenk- und Tauschmarkt. So kénnen
Sie Werte erhalten und Abfall reduzieren.

> Z

Aktuell Abfuhrtermine
Ab sofort: Die kostenlose Abfall-App fiir den Landkreis Esslingen Bitte geben Sie den Ort und die StraRe fiir den
Die 1en rund um die i aft, alle zu allen Landkreis Esslingen ein:

Entsorgungseinrichtungen, das Abfall-ABC und ... > Meh

Unser Beitrag zum Klimaschutz
Durch Verwertung und Recycling leisten wir einen aktiven Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. Weitere

MaRnahmen wie der Betrieb von Fotovoltaikanlagen ... > Mehr
Kontakt aufnehmen

£, 08009312526

i service-awb@lra-es.de

Wir sind fiir Sie da:

Montag - Freitag 8:00 - 12:00 Uhr
Montag - Mittwoch 13:30 - 15:30 Uhr
Donnerstag 13:30 - 18:00 Uhr

Abfuhr Selbstanlieferung

Entsorgungsstation

Sieiminger S

Im Landkreis Esslingen gibt es eine
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,cambio-carsharing”

Unsere Stédte | Fahrzeuge | Tarife | Fragen & Antworten | Geschichte | Vision | Kunde werden @

Wir verwenden Cookies, um Ihnen den bestméglichen Service zu gewihrleisten. Wenn Sie auf unserer Seite weif ieren Sie unsere Cookie-Ri i ./

CarSharing. Soviel Auto macht Sinn.

Willkommen bei cambio Deutschland

=, -

«.kf-—

Ufigenutzte Autos
st das wirklich clever?

CarSharing. So funktioniert's! Jetzt einsteigen
Buchen - Einsteigen - Fahren: So elnfach |st Carsharlng mlt oamblo 370 Stationen in 19 Stadten,
An festen Stati warten 16 Modelle in 4 Preisklassen.

Details

CarSharing. Vortelle fur Unternehmen. Clever kombinieren
cambio ist die (i oder Einstiegsangebote fiir Nutzer
Leasing - fiir Unternehmen, die bei Moblhtat auf Effizienz und von Bus und Bahn.

Flexibilitat setzen.
Ihr Vorteil
Details

cambio. Uberall mobil. Aoy
Kéln, Freiburg, Hamburg, Hannover, Frankfurt oder Briissel - mit @
E& 20

cambio und CarSharing-Partnern stehen in {iber 200 Stadten mehr
als 4.600 Fahrzeuge zur Verfiigung.

Details

Klare Struktur
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2. Mangelndes Vertrauen
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Vertrauen: PWC-Studie

,ohare Economy basiert auf dem Vertrauen zwischen Anbietern
und Nutzern.”

- Zustimmung 82 %

,Ich werde Share Economy-Unternehmen solange nicht
vertrauen bis alles richtig gesetzlich geregelt ist.”

- Zustimmung 59 %

Quelle: PWC Studie ,Share Economy — Représentative Bevélkerungsbefragung®, Juni 2015
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Vertrauen: Zertifizierungs-Systeme / Siegel
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FAIRTRADE ISO 14001 blue51g n
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() \
7 emigsions EMAS
GEPRUFTES
schiitzt UMWELT und UMWELTMANAGEMENT
GESUNDHEIT DE-175-00171

1) Zertifizierungs-Systeme / Siegel
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Vertrauen: Bewertungs-Systeme

Siegel nach Produktgruppen

O e m _ _

Siegel in der Produktgruppe Textilien von A-Z

Blauer Engel - Textil

iy

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe
Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

Bluesign

bluesign'
PRODUCT

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe

Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

EU Ecolabel - Textil

N
www.ecolabel.eu
Dieses Siegel erfiillt besonders hohe e

Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

Fair Wear Foundation

Global Organic Textile Standard (GOTS)

L
FAIR
WEAR

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe
Anforderungen in den Bereichen

Glaubwiirdigkeit und
Sozialvertraglichkeit

C TEx,
W 7,
% o

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe
Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

Naturtextil IVN zertifiziert BEST

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe
Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

OEKO-TEX Made in Green

OEKO-TEX®

Dieses Siegel erfiillt besonders hohe
Anforderungen in den Bereichen
Glaubwiirdigkeit und
Umweltfreundlichkeit

Better Cotton Initiative (BCI)

BCI

Dieses Siegel erfiillt unsere 9

Mindestanforderungen in den
Bereichen Glaubwiirdigkeit und
Sozialvertraglichkeit

Cotton made in Africa

*
COTTON
AFRICA

Dieses Siegel erfiillt unsere
Mindestanforderungen in den
Bereichen Glaubwiirdigkeit und
Sozialvertraglichkeit

Wichtig: Nachprufbarkeit + Transparenz

OkoMedia | Nachhaltigkeitskommunikation | 22.06.16

57



IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Vertrauen: Zertifizierungs-Systeme / Siegel

% DriveNow SOGEHT'S DEINEAUTOS STADTE TARIFE Carnarng vor BMwi. £ =@ SIXT

exklusive Sonderkonditionen genieBen. Gutschein fur Fahrminuten! Ganz einfach
online kaufen, ausdrucken und verschenken.

- Im Blog weiterlesen - Im Blog weiterlesen

Drive 'n Fly: Mit DriveNow Carsharing entspannt zum Flughafen
< oder zuriick in die Stadt. >

Kundenbewertung
von eKomi

4.3

DriveNow fiir Unternehmen Partner Kundenbewertung

Sie S‘"f’ auf der SUChe_“ach REWE, flinc, Vodafone. Die DriveNow Partner DriveNow ist bei dem unabhéngigen
Mobilitétsalternativen fir lhre sind so interessant wie vielseitig. Bewertungssystem eKomi vertreten. Dort
Mitarbeiter? DriveNow bietet vielféltige kannst du dich Gber Erfahrungen unserer
Unternehmenslosungen. Starten Sie hier lhre Kunden informieren und deine eigene
individuelle Anfrage. Meinung zu DriveNow teilen.

-> Mehr erfahren -> Mehr erfahren -> Mehr erfahren

2) Bewertungs-Systeme
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3. Mangelndes Interesse
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Mangelndes Interesse

PROBLEM:
)

Umwelt und Natur spielen in der Alltagswelt junger Menschen
eine geringe Rolle,

Der erhohte Leistungs- und Bildungsdruck und unsichere

berufliche Perspektiven sind drangendere Herausforderungen.

Die Familie und soziale Beziehungen, der Wunsch nach
Selbstentfaltung und das Streben nach einem guten
beziehungsweise hohen Lebensstandard nehmen in den
Vorstellungen von einem guten Leben einen Uberdurchschnittlich
hohen Stellwert ein. 4

Quelle: ,Umweltbewusstsein in Deutschland 2014: Vertiefungsstudie zum Umweltbewusstsein und
Umweltverhalten junger Menschen®
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Positiv-Beispiel: car2go

i EcoScore

Beschleunigung Bestandigkeit

car2go: gamification
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN

Uberblick Probleme und Lésungen

Problem L6sung

1 Unzureichende .
Informationsaufbereitun

g

2 Mangelndes Vertrauen .

3 Mangelndes Interesse .

Wichtige Inhalte nach vorne
Besondere Inhalte hervorheben
Ansprechende Gestaltung

Klare Strukturierung
Interessante Hintergrundinfos
Zertifikate / Geprufte Siegel
Bewertungs-Systeme
Glaubwiurdigkeit / Authentizitat
Spielerische Wissensvermittlung
gamification
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V. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiele

Beispiele Websites PDSs
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,tamyca“

Vertrauen und Sicherheit

Fiir alle Nutzer der tamyca-Plattform

Vertrauen und Sicherheit haben bei uns allerhchste Prioritat. Deshalb haben wir eine Plattform geschaffen,
wo sich Nutzer gegenseitig vertrauen kénnen und deren Sicherheit gewahrleistet wird. Egal, ob es sich um's
Kennenlernen, Ausleihen oder Bezahlen geht.

Mehr erfahren

Apps fiir i0S und Android

Uberall und bequem Carsharing nutzen

® Finde Autos in Deiner Nahe

Dir werden direkt Autos in Deiner Umgebung angezeigt. Du kannst
diese direkt anfragen und bezahlen.

Verwalte Deine Anfragen

Egal ob Du ein Auto mieten mochtest oder Dein eigenes anbietest -
mit der App hast Du den Uberblick.

Biete Dein Auto an

In wenigen Schritten kannst Du Dein Auto einstellen und dirext mit
dem Handy Fotos Deines Autos machen.

Hol' Dir die App:

Umwelt
Mobilitét ohne Verschwendung

Nachhaltigkeit ist eines unserer Grundanliegen. Deshalb haben wir darauf geachtet, dass die Plattform nicht
nur 6konomischen, sondern auc ologischen und sozialen Mehrwert schafft. So reduziert die Nutzung von
tamyca massiv den CO2-AusstoR, macht eine bessere Platz-Nutzung méglich und starkt Nachbarschaften.

Erfahre mehr

Jetzt nach Autos suchen

Jetzt eigenes Auto einstellen

So funktioniert's Carsharing Hilfe und Support Uber uns Carsharing in Miete diese Modelle

Startseite unten: ,Mobilitat ohne Verschwendung®
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,tamyca“

Auto anbieten Anmelden

) tamyca-takemycar S funktioniert's

tamyca schiitzt die Umwelt

Wir glauben daran, ohne Verschwendung leben zu kénnen.

Keine unniitze Produktion neuer Autos

Die Produktion eines neuen Autos verursacht ca. 6t* CO2-Ausstoss, die meisten
Autos werden aber trotzdem 23 Stunden am Tag nicht genutzt!

tamyca greift auf bereits produzierte, aber unzureichend genutzte Autos
zurlick. So spart jede Uber tamyca.de vermittelte Fahrt daher taglich 1,64
Kilogramm CO2 ein*. Um den gleichen Effekt zu erzielen, muisstest Du 25
Glithbirnen (60 Watt) durch Energiesparlampen (11 Watt) austauschen®¥,

CO2-neutral Autofahren

Du kannst bei Deinen Fahrten leicht und komfortabel den CO2-Ausstol liber
tamyca neutralisieren. Bereits 0,3 Cent pro Kilometer helfen, die Luft auf
unserem Planeten sauberer zu machen!

Dazu arbeitet tamyca mit dem Pril ima-Welty
PrimaKlima ist ein gemeinniitziger Verein, der weltweit Kompensaticnsprojekte
durchfiihrt, die das Ziel haben, den atmospharischen CO2-Gehalt weiter zu
verringern. Dies geschieht etwa durch die Renaturierung der afrikanischen
Buschvegetation, bei der Speckbaume (Spekbooms) gepflanzt werden. Aber
nicht nur die Atmosphare profitiert von der Wiederherstellung der degradierten
Flachen, sondern insbesondere auch die lokale Bevolkerung sowie die Pflanzen-
und Tierwelt der Region.

Platz besser nutzen

Die bislang herumstehenden Autos sind nicht nur eine finanzielle Belastung fiir
ihre Besitzer, sondern machen darlber hinaus urbane Zentren zu Blech- und
Betonwilsten. Stehen weniger Autos ungenutzt herum, dann kann der Platz
auch besser genutzt werden!

In Kooperation mit der RWTH Aachen untersucht tamyca derzeit den Effekt des

privaten Carsharings auf die Parl ituation in 1tren und hofft
bald positive Ergebnisse prasentieren zu kénnen. Wir halten Euch auf dem
Laufenden.

Nachbarschaften stirken

Carsharing tiber tamyca hat auch eine soziale Komponente: man lemt bei der
Schliisseliibergabe nette Menschen in seiner Nachbarschaft kennent

O So gibt es nicht "nur" 6kologische und ékenomische Vorteile. Die Nachbarschaft
wird nachhaltig gestarkt.

Unterseite: Umwelt
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda“

s Sofunktioniert’s  ZurBekleidung v+ Uberuns Blog Eco-Race DeinKonto « Q
kalendq?’

Kinderkleidung einfach mieten

~ Nie wieder Kleiderberge.

~ Immer neue Kollektionen und
hochwertige Marken.

~ Aktiv zum Umweltschutz beitragen.

Jetzt Highlights anschauen

7
¥/ 4 Jetzt im Angebot stébern

7

5 5 o ; ‘
B Y FXONI pod N e fUIY scumessen
[ RS
e ] Sas” -

{ 1

Startseite: ,Aktiv zum Umweltschutz beitragen”
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda“

k' le‘qda? So funktioniert’s  Zur Bekleidung v Uberuns Blog Eco-Race  Dein Konto - 9
Konigsmiihle Kleid drmellos KANZ Kurze Hose Jungle Belly Button Kleid Kronen
Partytime blau-wei3-gestreift Mania griin-blau Motiv wei-blau
16,49 € pro Monat 5,51 € proMonat 6,64 € proMonat

Kilenda spart Zeit Kilenda ist 6kologisch Kilenda ist flexibel und
richtig einfach

Nie wieder zu kleine Kinderkleidung
sortieren, sammeln oder verkaufen.

Unsere Kleidung lebt Idnger. Das spart Du magst Abwechslung? Die Sachen sind
Rohstoffe und ist gut flir die Umwelt. zu klein? Einfach zuriickschicken und
Neues bestellen!

Bekannt aus

Eltern familiesco FEinder! LandKind

Startseite unten: Vorteil Rohstoffersparnis
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda“

Sofunktioniert’s  Zur Bekleidung «+ Uberuns Blog Dein Konto ~ &

Weil3t Du was es bedeutet ein Kinder-T-Shirt zu produzieren?

0,9 kg

co,

Unterseite: ,Eco-Race”
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda“

kMﬂmﬂé}

2 kg+100 Liter

CO2 Wasser

-

3,1kg +6300 Liter

CO2 Wasser

Kommunikation Uber Bilder und Grafiken
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda“

Kilenda hilft Dir den 6kologischen FuRabdruck um

/5%

zu reduzieren durch das Wiedernutzen von

T-Shirts, Jeans und vielem mehr.

Kommunikation tUber Bilder und Grafiken
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IV. KOMMUNIKATION VON PRODUKTDIENSTLEISTUNGSSYSTEMEN
Beispiel ,kilenda®

Bisher erreicht

| 120.931.099 = 333.000.000

Liter Wasser Wasser sparen

60466 166.000

kg CO2 CO2 sparen

v 17.600

Stunden Zeit sparen

Du fragst Dich, wo unsere Zahlen herkommen?
Hier und hier kannst Du Berichte der Textilwirtschaft und der Systain Consulting GmbH nachlesen, die tiber die Herstellung von
Kinderkleidung verbliiffende Zahlen bereithalten.
Die Zeitersparnis haben wir mit Eltern ausgeknobelt. Wir haben sie gefragt, wie viel Zeit sie dafiir etwa brauchen und haben testweise 10
Stiicke online und 10 auf Babybé&rsen verkauft. Wenn Dir das zu lang vorkemmt, kénnen wir uns nur aus dem Schlawittchen ziehen indem
wir zugeben, dass wir vielleicht schlechte Kinderkleidungsverlkiufer sind. %

Sichtbarmachung Fortschritt
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V. Fazit
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V. FAZIT

Anforderung an die Kommunikation ...

.. glaubwirdig und authentisch
.. verwendet einfache Sprache
.. zeigt Hintergrinde auf

.. liefert Handlungswissen

.. motiviert und bestatigt
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V. FAZIT

Was kann die Politik tun?

.. Informationsangebote blindeln bzw.
vernetzen

.. Offentlichkeitswirksame Leuchtturmprojekte
bzw. Imagekampagnen initileren und fordern

.. Anreize schaffen

.. AnstofRe geben
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V. FAZIT

Kochbtichle
| Pl

Nudging
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V. FAZIT
Kochbuchle

Nachhaltigkeit wird mitkommuniziert
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OkoMedia

Agentur fir Nachhaltigkeitskommunikation

Danke fur lhre Auftmerksamkeit




Greenwashing

--- BACKUP ---
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Greenwashing

Greenwashing
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Umweltkommunikation
Greenwashing

4

Wie erkennt man Greenwashing? SKZ

Neun ausgewabhlte Kriterien:

Vage Aussagen
Versteckte Zielkonflikte
Suggestive Abbildungen
Irrelevante Aussagen
Das kleinere Ubel
Fachchinesisch

Falsche Labels
Fehlende Nachweise

© ® Nk ODN -~

Unwahrheiten
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Greenwashing
Beispielbilder

Extra
Fruchtig & fei® _8

(©)

.

; LIS LI LktTE

Tomaten Suppe

mit Reis
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Greenwashing
Beispielbilder

Deutsches Geflugel:

Nachhaltig gut!

! s Get gel: N hholty A

fW Nachhvi g v
] 5
wtscht

quu st

patrh

Wir, die deutsche Gefligelficischwirtschaft, leisten darch
eine ressourcenschonende und klimafreundliche Erzeugung
einen wichtigen Beitrag fir cine nachhaltige Lebensweise
Vertrauen Sie daher beim Kauf von Hifinchen- und Putenficisch
bewwsst suf die deutsche Herkunft. Denn diese garantiert
eine kontrolliert heimische Erzeugung, cinen geringen Eimsaty
an Wasser und fossilen Brennstoffen, sinen niedrigen Aussto8
an €0, strenge Qualitits- und Sicherheitsstandards sowie kurze
Transporiwege. Geniellen Sie also, wann immer Sie méchten,
kostliches Gefdgelfletsch aus Deutschiand.

Mehr Informationen unter: www.deutsches-gefluegel.de
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Greenwashing
Beispielbilder
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Greenwashing
Beispielbilder

L EDIT[O;”A ey
ROManp)e
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