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Das Excel-Unwesen

Trotzdem dass Tabellenkalkulationen eine hohe Popularitat
genieBen, stellen sie, wenn missbrauchlich, falsch oder
ohne ausreichende Kontrolle verwendet, eine groBere
Bedrohung fur lhr Unternehmen als fast alles andere dar,
was man sich vorstellen kann.

Philip Howara, Bloor Research
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Einfihrung

* |T-Wildwuchs in den Fachabteilungen

o ,Rund zwei Drittel aller Geschaftsprozesse in den Konzernen entziehen sich der Kontrolle der
IT-Abteilung“ — Forum "Quo vadis BPM?"

«  Software-Initiative Deutschland e.V. (http://www.softwareinitiative.de)

o Das Forum "Quo vadis BPM?" unter dem Dach der Software-Initiative Deutschland e.V.
analysiert die Veranderungen in den Geschaftsprozessen deutscher Konzerne.

Laut Studie liegt jeder dritte Geschaftsprozess entgegen allen Konzernvorschriften als
Excel-Tabelle vor, die die Beteiligten per E-Mail untereinander austauschen.
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http://www.softwareinitiative.de/

MS Excel im Unternehmen - Beispiele

»  Beispiel 1:
o 70 Mio. US $ fehlen in der Bilanz
Unzureichende Information bei Erstellung der Kalkulation

Beispiel 2:
o Erhohung der Gaspreise durch fehlerhafte Fiillstande

Kalkulationsdatei wurde versehentlich liberschrieben

Beispiel 3:
o Haushaltsdefizit

> Fehleingabe (iber langen Zeitraum nicht entdeckt

Beispiel 4:
o 700 Mio. US $ Verlust durch Versendung vertraulicher Daten in Tabellenkalkulation

> Fehleingabe (iber langen Zeitraum nicht entdeckt
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BPM mit MS Excel

*  Anwenderfreundlich da bekannt
- Ubersichtliche Darstellung einfacher Prozesse
«  Schnelle Skizzierung von Veranderungen moglich

»  Darstellung von Geschaftsprozessen nicht integriert und dynamisch veranderbar moglich

Inkonsistenzen und Redundanzen im Datenbestand

Zeitverlust durch Dateneingabe und Fehlerkorrektur

Vo¥

Hohe Folgekosten
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Die Idee im Detail

Aris® |

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Tabellarische

Excel- Logische EPK == S Aris®- EPK
Beschreibung Automatische
Uberfiihrung nach
Aris®

i Abgestimmte und abgenommene Modelle
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Schritt 1: Tabellarische Prozessbeschreibung

[ Aufnahme der Prozesse mit Hilfe der Vorlage fiir die tabellarische Prozessbeschreibung in Excel

-
\‘_?H =R - |= KBD2010_TableViewSamplexlsx - Microsoft Excel ‘ = | =] ﬂ
Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Entwicklertools Team A1 e = @ &

= L. = ) ) g=Einfigen v E v
B & Calibri -2 - AN = =i Standard - 11:1(x ﬂjﬂ '—_“ﬁ g™ Einfiigen &a
- ErR £+ —d 5 Laschen + E - Z
Einflgen F| & U~ - E - @ - % 000 (-63 ;ﬂg Bedingte Als Tabelle Zellenformatvorlagen | .. Sortieren  Suchen und
= f - - - *" | Formatierung = formatieren ~ L.;jFo”nat' &2 und Filtern ~ Auswahlen
Zwischenablage Schriftart Fl Zahl Fl Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
B4 Jx | Nr. v
A B 5 o E F G K M il
1
2 Prozess: Kreditanfragen
3 Bearbeitung von Kreditanfragen bei der Muster Bank
]
N Kreditantrag Ein Kreditantrag wurde
1 Ereignis
5 abgegeben abgegeben
2 1 Funktion Bonitat prijfen Die Banitit des Antragsstellers [ T
[ wird geprift.
3 |2 XOR
7
4 (3 Ereignis Bonitat positiv Den?{&ntrags_stfz\lerwwd_ E.me
8 positive Bonitat bescheinigt
5 |2 Funktion Kreditantrag Der KFEd"It wird den Antragssteller Auftragsbearbeitung
9 stattgeben zur Verfigung gestellt
6 |5 Ereignis Stattgegeben Der Kredit wurde zur Verfigung
10 gestellt.
7 |3 Ereignis Bonitdt negativ pem ,l}ntragss_tz.z\lervurd_el_ne
11 negative Bonitdt bescheinigt
8 |7 Funktion Kreditantrag ablehnen DEI’AntI’agS_S[EllEI'-WII'EI tper dis Auftragsbearbeitung
12 Ablehnung informiert.
13 9 (B Ereignis Abgelehnt Der Kreditantrag wurde abgelehnt
10 |69 XOR
14
11 |10 Funktion Eearbe_ltung Der Vorgang wird abgeschlossen. [Filliale
15 abschlieken
16 12 |11 Ereignis Antrag bearbeitet Der Vorgang ist abgeschlossen
PEY 13
4 4 » »| KBD-INFO-VIEW | KBD-TABLE-VIEW . KBD-CANVAS-VIEW #3 [l il |
Bereit | 73 | |[FEH|E @ s0% (=) []

6' Aufgrund der Einfachheit ist eine Erfassung durch Aufgabentrager maéglich
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Schritt 2: Vollstandige Prozessdarstellung

[ Automatisches Erzeugen einer grafischen

Prozessbeschreibung aus der gefillten
Tabellenvorlage

Finanz-
buchhaltung

Prozessinformationen aus der Tabelle

@)| Das erzeugte Modell enthalt alle | AP 3 System

SAP Fi2 System

Auftrags-
bearbeitung

[J Auf Basis der generierten Grundstruktur
kann der Prozessverantwortliche das
Modell einfach verandern, bzw. um
weitere Prozessinformationen anreichern.

M5 DFfice

[ Das Modell kann nun auf die Einhaltung von
Konventionen geprtft und angepasst werden.
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Vorteile und Nutzen

& Betriebliche Vortelle:
[

Einfache Methode und leichte Anwendung

—

Modellierungsbeschleunigung bis zu 30%

—

Kostenreduktion in Beschaffung, Schulung und Anwendung

# Technische Vorteile:

—

Unternehmensspezifische Anpassbarkeit

- Offene Schnittstellen Gber XML-Export /-Import

Unabhéangigkeit durch Einfachheit und Offenheit des KBD-Systems ‘
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Durchgangiger Modellierungsansatz ftir

Geschaftsprozesse

Fachliche Ebene
(eEPK)

IT-Ebene
(BPMN)

Implementierung
(BPEL)
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Durchgangiger Modellierungsansatz fiir

Geschaftsprozesse
1
—
1
1
]
- Recieve car
—
—1

Request car
data

Wehservice

Aufnahme von
Geschaftsprozessen mit
eEPKs

Contact
customer

Webhsenace!
JBilling

Create invoice

Customer billing

Mo claims existent

Human task/
Thunderhird

‘ Claims setlement
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CarRentalReturn

Business Process Management

* Integration von Workflow und Alt-Applikationen
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Blueprint: Service-Orientierte Architektur (SOA)

Accounting Local Service Mechanic

nalysq LN SN R VR

T Potcntennemmer *

Rollenbasiertes Task-Management im Rahmen des Workflows

Prozessausfuhrung und Service Orchestration
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Die BPM-Plattform der KRALLMANN AG

L Business Activity Monitoring

7 Business Rule Engine

Enterprise Service Bus

_ .. Interaction, Role-Management

Process Execution, Service
Orchestration

Process Development
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autom.
generiert

SOA-Dreieck

z.B. Webserver

Dienstverzeichnis
(Service Registry)

WSDL

<?¥ml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<definitions name="SendiMIService" targetNamespace
¥mlns="http://schemas.xmlsoap.org/ wsdl/ "
xmlns:wsdl="http://schemas. xmlsoap. org/ wvsdl/ "
¥mlnz:xsd="http://www. w3 org/ 2001/ XMLSchema
<types/»
<message name="Send3iM3iServiceCperationRequest”
<part nawe="username" type="wsd:istring”/>
<part name="pasaword” type="wsd:string”/>
<part name="number" type="xsd:string"/>
<part name="message"” type="xsdistring"/>

</ message>

<message name="Send3NSServicedperationResponse
<part name="response” type="xasd:string"/>

</wessage>

Yers”
0

Dienstnutzer ruft auf
(Service Consumer)

Service-Orchestrierung

v

SOAP Nachricht

Zsoapenv: Enwvelope xmlns: soapenv="http: ffschemnas
=soapenv:Header /=
=soapenwv:Body=
=tok:authenticatelser=
“tok:userrjlee<;/tok:users
“tok:passwordrpassword-</tok:password=
=/tok:authenticatelsers
=/ soapenv:Body=
=fsoapenv: Ehvelape=

Dienstanbieter
(Service Provider)

IT-Systeme
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Integration von bestehenden Diensten

«  Dienste mit WSDL-Schnittstellen konnen direkt in den Prozess integriert werden

T;_'E'; Proce &4 2 Pale dpproval.bpm &3 du ExceptionHandlingwithaservice, bpm

@1 -
|
= 2 07-1_OrderMan | | p Manager Approval = Modify Order
+-{@] build | |
H 2 AJAN | [
89 Orderdpproval. : :
4 |5] OrderManags Asd | |
&9 Ordervalidy . bpm =
=4 ReusedOtderyalidation, wsdl ho
“_ OrderManagement. xsd Receive Crder Yalidate Qrder
= B“j CanonicServiceForInvoker :
B i Serviceaufruf im
- & Receive_Order ' PrOZeSS
= EL body I
48| orderRef
48| product
+-[€] quantity
+-[&] unitPrice _ 1
=t Parameter-Mapping
+ E] Receive_OrderRes) ™ Receive_Order
< >
w
B=co [(Epr [Eps 2~ G| = Ok
v=| Tasks | [%1 Problems | ! Mapper 532 & Progress E canscle 25 Mapper Pal =0
= Order&pproval - == - . = =
=18} declarations |=1 - 100% vBi~ @~ 30
+-850 $orderapprovalands B v 2ssian
+-850 $orderapprovalande H-Eh ¢ + 1] FarmlUrl ~ A |# onRecsive_Ordertsg.body B2 =
B2 $reusedordervalidat = l&] taskOutput default initialization E=
+ Eﬁf‘ $reusedOrdertalidat = ] FarmMadel orderRef (8] &
+- 8] $0rder_status initial # &) product — product (] &
+ ﬁ $requestOrder2InitF + (8] guantity —— quantity [&] =
+ @ $requestOrderZ2InitF + |&| unitprice — unitPrice (8] [#
e weEAl IRArE w + E ¢r'=r|||=:Fﬁrd=r‘?Tni}'Drnrﬂ:v | | resdAManansrdnnranesl T8 [+
< S < 5(|| £ > < >
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Prozess Beschaffungsmanagement (Ausschnitt)

Fachabtelunos|eiter

] Bestellung Bestellung
Fachabiteilungsleter T abgelenrt

M otw endigk eit
des Bedarfs
prifen

hitarbeiter

Zentraleinkauf

Angehot einhiolen

Zentraleinkauf
Rabatt prifen
Angeatiiste Bestelung

hewiligen Bestellung bewillig

«  Ein Mitarbeiter meldet den Bedarf an

M otwendigkeit
des Bedarfs
geprift

Bedarf anmelden Fachabteilungsleiter

Bedarf besteht

«  Vom Zentraleinkauf werden Angebote eingeholt und die Rabatte gepruft
«  Der Fachabteilungsleiter priift die Notwendigkeit und stimmt dem Antrag zu oder lehnt ihn ab
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Systemarchitektur

Antragsteller

Geschaftsfuhrung

o

= %’/;:7
ODAV3-Portal 5 ODAV3-Portal ODAV3-Portal
=T Postkorb - Aufgabenliste || =SS postkorb - Aufgabenliste. = Postkorb - Aufgabenliste
~ N
Workflowsteuerung . 0 . ad KRALLMANN*
» (Geschaftsprozesse « Kommunikationsbheziehungen
» (eschaftsregeln  Abhangigkeiten von Aufgaben
* Rollenverwaltung « TODO Listen
\_ J
Fachanwendungen . Beschaffung _KABU GEBIS opav 7
P - CEr =T P Der IT-Partner.
Sz e T
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Vorgangsmanagement in den Handwerkskammern

Die Handwerkskammer der Zukunft

» Durch das workflowgesteuerte Vorgangsmanagement werden die Prozesse nicht nur
dokumentiert, sondern auch umgesetzt

» Durch ein rollenbasiertes Aufgabenmanagement und eine integrierte Benutzeroberflache werden
alle Mitarbeiter direkt bei ihren Aufgaben unterstutzt

» Die Prozesse konnen vereinheitlicht und die Effizienz der Verwaltung optimiert werden

O D a V .’ J Handwerkskammer
Ostmecklenburg-Vorpommern
[

Der IT-Partner,
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Beispiel: IT-Unterstutzung fur Klinische
Behandlungspfade

Elektive Knie-TEP: Aufnahme
Administrative
Aufnahme

Anamnese,
Radiologie- u. N
Laboranforderung
V77 v, wies Radiologie u.
~ Chirurgie Befund versenden
Probe
entnehmen Radiologie
und versenden = A5 | Probe ——
K Pflege analysieren und Befund [, Yy N
— versenden SR e
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Ubersicht eines Behandlungspfades in Excel

Pflege

A 4 v

s D
RR, HF Vigilan
Pflegeprozess nach PCEA 3
mal kontrollieren

16:00 Uhr
BB, NA, K, BZ
geben

v v
Wundkontrolle Ausfuhr
durchfiihren kontrolieren

,;\ 19:00 Uhr
Schmerzschema 1E;£::;im| Ausschnitt aus dem
bestimmen
21:00 Uhr Behandlungspfad der
P Kolonchirurgie am OP-
Tag

4

Pflegebericht
ausfiillen
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Blueprint: Service-Orientierte Architektur (SOA)

<i KRALLMANN

Chirugie

£ KRALLMANN' e

Rollenbasiertes Aufgabenmanagement

Prozessausfiihrung (Service Orchestration)

J

i1 KRALLMANN’ e

Ontologie

* Healthcare Knowledge Management System
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Kontakt

Anfahrtsskizze

1S JausAeySWBUIAN

Predowsltr.

I
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b
E

KRALLMANN AG
Kontakt Enterprise Business Architects
Alt-Moabit 90c
10559 Berlin
Deutschland

+49(0)30 8020 836 -60
+49(0)30 8020 836 -890
info@krallmann.com
www.krallmann.com
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