
INFORMACIJE O PROJEKTU 
Novi instrumenti suradnje s institucijama u pitanjima 
okoliša u Hrvatskoj 

Kontekst 
Sudjelovanje civilnog društva u odlukama institucija o okolišu može 
doprinijeti većoj zaštiti okoliša. U tom kontekstu od presudne su 
važnosti pristup informacijama o okolišu i dobra suradnja s instituci-
jama. Zeleni telefon, kao servis Zelene akcije pruža podršku građanima i 
građankama i organizacijama civilnog društva u Hrvatskoj od 1992., 
godine davanjem telefonskih savjeta. Zajedno s volonterima i u suradnji 
s nadležnim tijelima identificiraju se ekološki problemi i pronalaze 
rješenja. 

Opis projekta 
Cilj projekta je daljnji razvoj Zelenog telefona u online alat koji informira 
građane/ke i organizacije civilnog društva o stanju okoliša, šteti u oko-
lišu, onečišćenju  okoliša u njihovom susjedstvu, kao i o mogućnostima 
za sudjelovanje. Razvoj alata za bolju suradnju ima za cilj poboljšanje 
suradnje između civilnog društva, građana/ki i institucija. 
Projekt je usmjeren na aktivnosti u Zagrebu i Zagrebačkoj Županij te se 
online alat  razvija i testira za ta područja. Nadzorni odbor projekta (ste-
ering committee) prati process, što će, uz istraživanje, radionice i inter-
vjue s potencijalnim korisnicima alata, osigurati da se alat razvije u 
skladu s potrebama ciljne skupine. Na završnoj radionici o projektu će 
biti obaviještene ostale regije s ciljem uključivanja daljnjih nadležnih 
tijela. Detaljna dokumentacija o razvoju i korištenju online alata pomoći 
će u izgradnji sličnih kapaciteta u drugim regijama Hrvatske te na taj 
način stvoriti čvršću suradnju, transparentnost i povjerenje između do-
nosioca odluka i civilnog društva. 
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Država u kojoj se provodi projekt: Re-
publika Hrvatska 
Trajanje: 12/2021 – 05/2024 
Korisnici: Građani, ekološke organi-
zacije, uprava 
Projektni partneri: UfU (Nezavisni 
institut za pitanja okoliša) i Zelena 
akcija   
Broj projekta: 168249 

Tematsko upravljanje:  
Njemačka agencija za zaštitu okoliša 
(UBA) 
Tina Mutert 
Tel.: +49-340-2103-3561 
tina.mutert@uba.de  

Koordinacija projekta: 
AAP Odjel za upravjanje projektima 
Dr. Sonja Otto 
Tel.: +49-340-2103-2210 
sonja.otto@uba.de  

Zeleni telefon će  uskoro biti 
dostupan i putem pametnog 
telefonae 

Izvor: Sid Verma auf Unsplash 
(izmijenjena) 

Program savjetodavne pomoći (AAP)    
za zaštitu okoliša u zemljama Srednje i 
Istočne Europe, Kavkaza i Srednje Azije 
i drugeim zemljama u susjedstvu 
Europske unije – program Federalnog 
ministarstva zaštite okoliša i prirode, 
nuklearne sigurnosti i zaštite potrošača 

AAP Odjel za upravjanje projektim: 
AAP-info@uba.de   

www.uba.de/en/project-database-
advisory-assistance-programme 
www.uba.de/en/advisory-assistance-
programme 
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