
 

 

 

 

PROJEKTINFORMATION 

Neue Instrumente für eine Kooperation mit der               

Verwaltung in Umweltangelegenheiten in Kroatien 
 

 
 

Hintergrund 
Die Beteiligung der Zivilgesellschaft an umweltrelevanten Entscheidun-

gen der Verwaltung kann zu mehr Umweltschutz beitragen. Dabei sind 

vor allem der Zugang zu Umweltinformationen sowie eine gute Koope-

ration mit der Verwaltung von zentraler Bedeutung. Das Projekt „Green 

Phone“ von Zelena Akcija unterstützt Bürger*innen und zivilgesell-

schaftliche Organisationen in Kroatien seit 1997 durch telefonische Be-

ratung. Gemeinsam mit Freiwilligen und in Zusammenarbeit mit Behör-

den werden Umweltprobleme identifiziert und Lösungen gefunden. 

 

Projekt 
Im Projekt wurde das „Green Phone“ in Zagreb und der Region                

Zagrebacka Zupanija modernisiert und durch eine App erweitert. Damit 

können nunmehr Umweltschäden via Smartphone gemeldet und mit     

relevanten Informationen zum Standort sowie mit Fotos ergänzt werden. 

Das erhöht die Qualität der Meldungen deutlich, erleichtert die Behe-

bung der Schäden durch die Behörden und birgt damit ein direkt sicht-

bares Ergebnis zur Verbesserung der Umwelt. Auch konnte durch die 

Selbstwirksamkeit der Zivilgesellschaft das Vertrauen in und die Koope-

ration mit der Verwaltung gefördert werden. Der umfassende partizipa-

tive Entwicklungsprozess der App und deren Begleitung durch eine 

Steuerungsgruppe aus Umweltverwaltung und Zivilgesellschaft stärkte 

die Zusammenarbeit zwischen den Stakeholdern.  

Das Projektteam hat die Voraussetzungen für eine Verbreitung der App 

in andere Regionen durch Handreichungen und Informationsmaterial 

geschaffen. Daneben liegt Bildungsmaterial für Bürgerinnen*Bürger für 

eine kritische Beurteilung von Raumplanungsprozessen vor. Ziel ist es, 

auch in anderen Regionen Kapazitäten und Wissen aufzubauen und so 

eine gestärkte Kooperation, Transparenz und Vertrauen zwischen Be-

hörden und Zivilgesellschaft zu schaffen.  
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Umweltschäden in Kroatien können 

jetzt ganz leicht per App gemeldet 

werden 

 

Quelle: Zelena Akcija/Martina Jakal 

Beratungshilfeprogramm (BHP) 

für den Umweltschutz in den  

Staaten Mittel- und Osteuropas, 

des Kaukasus und Zentralasiens  

sowie weiteren an die EU angrenzen-

den Staaten – ein Programm des              

Bundesministeriums für Umwelt,       

Naturschutz, nukleare Sicherheit          

und Verbraucherschutz 

 

Projektservicestelle BHP im UBA: 

BHP-info@uba.de 

 

www.uba.de/projektdatenbank- 

beratungshilfeprogramm 
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