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5.5 Leitfaden zur Kommunikation der Ergebnisse

Fiir die Kommunikation der Ergebnisse ist es hilfreich, dass bei der Darstellung in Berichten oder in
einer Prasentation der Ergebnisse einer Ereignisanalyse folgende Regeln/Hinweise beriicksichtigt
werden:

Die Ergebnisse der Ereignisanalyse sollten nachvollziehbar dargestellt werden: Beschreiben Sie den
Ereignisablauf moglichst liickenlos und dem zeitlichen Ablauf entsprechend (was ist passiert?). Stel-
len Sie dar, welchen Zeitraum die Analyse umfasst und auf welchen Informationen sie basiert (bei-
spielsweise die Analyse wurde am 01.09.2016 begonnen und basiert auf der Auswertung von 36 Be-
triebsdokumenten und 6 Gespréchen).

Stellen Sie dann die ermittelten Ursachen/beitragenden Faktoren dar (warum ist es zu dem Ereignis
gekommen?). Nachvollziehbar und tibersichtlich wird diese Darstellung durch das Hinzufiigen des
Zeit-Akteur-Diagramms (SOL 3.0) oder des BowTie (Storybuilder/BowTie). Falls einzelne Ursa-
chen/beitragende Faktoren mehrmals wirkten, konnen Sie auch eine Haufigkeitsverteilung der Fak-
toren bilden. Bei sehr komplexen Ereignissen bietet sich auch eine Schwerpunktbildung aus mehre-
ren Ursachen/beitragenden Faktoren an.

Schlieflen sollten Sie diese Darstellung mit den abgeleiteten Maf3inahmen. Hierbei muss deutlich wer-
den, zu welchen Ursachen/beitragenden Faktoren die Mafinahmen jeweils gehoren. Falls die Infor-
mation, wer die Mafinahmen bis wann umsetzt, schon vorhanden ist, sollten Sie diese ebenfalls be-
nennen.

Dariiber hinaus sollten gewonnene Erkenntnisse dargestellt werden, die fiir andere, vergleichbare
Anlagen oder Prozesse von Bedeutung sind. Schliefdlich kénnen auch Empfehlungen hinsichtlich Ak-
tivitdten von Betreibern, Gesetzgeber, Vollzugsbehorden oder Gremien, wie der Kommission fiir Anla-
gensicherheit, ausgesprochen werden.

Die dargestellten Ergebnisse sollten plausibel sein: Stellen Sie den Zusammenhang zwischen dem
Ereignisablauf, den ermittelten Ursachen und den abgeleiteten Abhilfemafinahmen explizit dar und
erlautern ihn (beispielsweise bei der Schalthandlung wurde das Ventil 103 ge6ffnet, obwohl dies in
der Betriebsanweisung 3.10 nicht vorgesehen war. Dies wurde als eine Abweichung von den Vorga-
ben bewertet. Das Offnen des Ventils 103 fiihrte zum Uberlaufen des Behilters 10. Als Mafinahme ist
eine Unterweisung des Mitarbeiters vorgesehen).

Die Erkenntnisse und Empfehlungen sollten zielgruppenspezifisch sein: Finden Sie heraus, wem
Sie diese prasentieren, damit diese dem Wissens- und Erfahrungshintergrund des Empfangers ent-
sprechen. Prasentationen vor anderen Behordenvertretern kénnen sehr viel mehr spezifisch techni-
sche Erkldarungen beinhalten als solche fiir branchenfremde Empfanger. Prasentationen auf internati-
onaler Ebene miissen gegebenenfalls Erlauterungen zu spezifisch nationalen Regelungen enthalten.
Je nach Zielgruppe sollten auch andere Schwerpunkte gesetzt werden, beispielsweise sind Anwohner
eher an den Maf3nahmen und Vorkehrungen gegen Wiederholung interessiert als an technischen De-
tails.

Die Ergebnisse, Erkenntnisse und Empfehlungen sollten zugdnglich sein: Im Idealfall verbreiten Sie
diese iiber verschiedene Informationskanile/Medien nicht nur iiber die ZEMA.

Stellen Sie einen vertrauensvollen Umgang mit personenbezogenen oder betriebsbezogenen Informa-
tionen (beispielsweise Namen oder Rezepturen) und beachten Sie die Datenschutzregelungen. Die
Ergebnisse sollten ausschliefllich anonymisiert, komprimiert und abstrahiert dargestellt werden,
auch um Beteiligte vor dritten zu schiitzen.

Bitte vermeiden Sie bei der Darstellung/Prasentation der Ergebnisse einer Ereignisanalyse die direkte
oder indirekte Beschuldigung von beteiligten Personen, Abteilungen oder Unternehmen sowie die
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Nachvollziehbarkeit einzelner AuBerungen auf Personen. In Gesprichen gewonnene Erkenntnisse
sollten nicht einzelnen Personen, Abteilungen oder Unternehmen zuzuordnen sein. Bitte vermeiden
Sie auch, dass die technischen Aspekte den Hauptteil der Darstellung/Prasentation der Ergebnisse
der Ereignisanalyse einnehmen. Stellen sie ein Gleichgewicht zwischen Ereignisablauf, technischen
Details, ermittelten Ursachen und abgeleiteten Erkenntnissen, inshesondere aus den Bereichen Orga-
nisation und Mensch her. Orientieren Sie sich bei der Darstellung der Erkenntnisse und Empfehlun-
gen auch an den Leitfaden KAS-8.
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