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TEXTE Tagesreisen im Kontext der Nachhaltigkeit — Themenpapier

Kurzbeschreibung: Tagesreisen im Kontext der Nachhaltigkeit

Rund 3 Milliarden Tagesreisen wurden 2012 in Deutschland unternommen. Inzwischen ist diese
Zahl vermutlich sogar noch deutlich angestiegen. Damit sind Tagesreisen das mit grofdem Ab-
stand grofite touristische Nachfragesegment. Wenn es um die Verbesserung der
Nachhaltigkeitsbilanz des Tourismus geht, sind dementsprechend alle Mafdnahmen wichtig, die
in diesem Segment wirken. Da eine Festlegung von Hochstgrenzen fiir Tagesreisen zur
Limitierung der negativen Begleiterscheinungen des Tagestourismus gesellschaftspolitisch nicht
opportun ist, stellen qualitative Verdnderungen die erfolgversprechendsten Ansatzpunkte dar,
um das Ziel der Verbesserung der Nachhaltigkeit im 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Sinne zu erreichen. Ziel dieses Beitrags ist, den Ablauf einer typischen Tagesreise aus Sicht der
Nachfragenden darzustellen und dabei wo immer méglich auf Bezugspunkte mit
Nachhaltigkeitsaspekten (und konkret den Indikatoren des Projekts) einzugehen.

Um zielgerichtete Mafdnahmen zur Steigerung der Nachhaltigkeit zu begriinden und initiieren zu
konnen, bedarf es dringend eines kontinuierlichen und umfassenden Monitorings (Volumen,
Ausgaben und weitere Sachverhalte) aller Tagesreisen ohne Entfernungseinschrankungen. Dar-
iiber hinaus sind Anreize an einschlégige Freizeit- und Kultureinrichtungen zu setzen, die so-
wohl iiber Foérderprogramme als auch iiber Restriktionen gesteuert werden kénnen. Die An- und
Abreise gilt als grofdter Einflussfaktor im Rahmen integrierter Mobilitdtskonzepte. Trotzdem
sind Maf3nahmen zur Beeinflussung des Modal Split von Tagesreisen vor allem in den Phasen
Inspiration, Information und Buchung bislang kaum anzutreffen. Anreize zu Einsparungsmaf3-
nahmen bei Energie, Wasser, Miill sind konsequent weiter zu entwickeln und umzusetzen.
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1 Einleitung

Ziel dieses Themenpapiers ist, die Besonderheiten des Tagestourismus aufzuzeigen und
Beriihrungspunkte und Einfliisse mit den drei Bereichen der Nachhaltigkeit (Okologie,
Okonomie und Soziales) zu ermitteln und die Rolle dieser Aspekte im Entscheidungsprozess vor
der Reise und vor Ort darzustellen. Hierbei soll der Fokus auf der 6kologischen
Nachhaltigkeitskomponente liegen.

Tagesreisen sind mit grofem Abstand die am haufigsten ausgeiibte touristische Aktivitat der
Deutschen und in Deutschland. So wurden bereits im Jahr 2012 im Durchschnitt rund 37,7
Tagesreisen (30,3 Tagesausfliige plus 7,4 Tagesgeschiftsreisen) pro Kopf und Jahr in
Deutschland von der inldndischen Bevolkerung! durchgefiihrt2. Hieraus errechnete sich ein
Volumen von rund 2,43 Mrd. Tagesausfliigen. Hinzukamen gut 515 Mio. geschiftlich motivierte
Tagesreisen. Insgesamt ergab dies ein Gesamtvolumen von rd. 2,95 Mrd. Tagesreisen.
Demgegeniiber wurden von der amtlichen Beherbergungsstatistik im gleichen Jahr lediglich
338.432.200 Ubernachtungen von in Deutschland lebenden Personen in
Beherbergungsbetrieben mit 10 oder mehr Betten gezihlt. Dies entspricht rund 4,2
Ubernachtungen pro Kopf und Jahr3. Diese Relation, wonach im Jahr 2012 von Deutschen rund
neun Mal so viele Tagesreisen wie Inlandsiibernachtungen getatigt wurden, zeigt, welche
faktische Dominanz dem Tagestourismus zumindest hinsichtlich des Volumens in Deutschland
zuzuordnen ist. Allein dies rechtfertigt es, diesem vielfach unbeachteten Teil des Tourismus hier
besonderes Augenmerk beizumessen, zumal davon auszugehen ist, dass auch die vom
Tagestourismus ausgehen Nachhaltigkeitseffekte sowohl positiver als auch negativer Art
gravierend sind.

! Laut Statistischem Bundesamt (Census 2011) betrug die Einwohnerzahl zum 30.04.2011 insgesamt 80.209.997 Personen
2Vgl. hierzu. dwif e. V., Tagesreisen der Deutschen, Seite22f, Miinchen 2013

3 Ohne Ubernachtungen im so genannten Grauen Markt, denn diese sind quantitativ nicht zu beziffern.
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2 Definition und Abgrenzung von Tagesreisen

Als Tagesausflug wird jedes Verlassen des Wohnumfeldes bezeichnet,
» mit dem keine Ubernachtung verbunden ist und das

» nicht als Fahrt von oder zur Schule, zum Arbeitsplatz, zur Berufsausiibung vorgenommen

wird,
» nicht als Einkaufsfahrt zur Deckung des taglichen Bedarfs dient (z. B. Lebensmittel) und

» nicht einer gewissen Routine oder Regelmafligkeit unterliegt (z. B. regelméfiige Vereins-
aktivitdten im Nachbarort, tagliche Krankenhausbesuche, Arztbesuche, Behérdengange,
Gottesdienstbesuche).

Ein wichtiger Aspekt ist dariiber hinaus, dass Tagesreisen nur in Betracht gezogen werden,
wenn die Befragten ihre Aktivitdten als solche empfinden. Nur wenn diese subjektive ,Hiirde“
iiberwunden wird, werden Tagesreisen in die Erhebung einbezogen, andernfalls werden sie
nicht erfasst. Im weiteren Verlauf des Themenpapiers beziehen wir uns ausschlief3lich auf
private Tagesausfliige.

Nicht berticksichtigt werden im Weiteren geschaftlich motivierte Tagesreisen, bei denen die
Auswahl des Zielortes in der Regel nicht frei erfolgt, sondern durch den Geschaftsgrund
vorgegeben ist. Der Aspekt, dass die Nachhaltigkeit der Angebote und Einrichtungen in
irgendeiner Form die Tagesreisetdtigkeit beeinflussen konnte, spielt demzufolge bei
zielortsfixierten Tagesgeschiftsreisen keine oder kaum eine Rolle. Da auch die Datenlage zum
Tagesgeschaftsreiseverkehr aufgrund geringerer Fallzahlen schlechter ist, ist die Konzentration
auf privat motivierte Tagesausfliige auch von dieser Seite her zu rechtfertigen. Auch all jene
Ausfliige, die wahrend des Urlaubs vom Urlaubsort aus unternommen werden, bleiben aus
methodischen Griinden unberticksichtigt, da diese bereits Bestandteil der Urlaubsreisen sind
und es ansonsten zu Doppelerfassungen kdme.

Tagesreisen werden von nahezu allen Schichten der Bevolkerung unternommen. 82,7 % der
Bevolkerung liber 14 Jahren haben 2013 Tagesausfliige durchgefiihrt. Als Begriindung, weshalb
keine Ausfliige gemacht werden, wurden hauptsachlich genannt:

> Alter

» zu geringes verfligbares Einkommen

» Mangel an frei verfiigbarer Zeit

» familidre Griinde

» Immobilitdt in Folge von Krankheit oder Behinderungen

Diese Liste zeigt, dass hier durchaus noch leichte Steigerungspotenziale bestehen, da
beispielsweise Mafdnahmen zum Abbau von Zugangsbarrieren oder finanzielle Anreize moglich
sind. Allerdings ist davon auszugehen, dass eine Restgruppe stets tibrigbleibt, die nicht am
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Tagestourismus partizipieren will bzw. kann. Steigerungen der absoluten Zahl der Tagesreisen
lassen sich zudem weit eher iiber eine Erh6hung der Tagesreisehaufigkeit erzielen als iiber eine
Steigerung der Beteiligungsquote am Tagestourismus. 2012 wurden im Durchschnitt pro
Einwohnerinnen und Einwohner ,lediglich“ rund 0,7 Tagesreisen pro Woche unternommen.

Rein theoretisch wiirde eine Steigerung auf durchschnittlich , 1 Tagesreise pro Kopf und Woche“
dazu fiihren, dass sich die Zahl der Tagesreisen pro Jahr um rund 38 Prozent oder absolut rund
1,1 Milliarden auf dann mehr als 4 Milliarden erhéhen wiirde. Welche Veranderungen in den
Aktivitaten, Zielgebieten oder sonstigen Auspragungen und welche Auswirkungen demzufolge
hinsichtlich der 6konomischen, 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit damit verbunden
waren, lasst sich aus heutiger Sicht und insbesondere ohne detaillierte Potenzialanalysen nicht
solide beantworten.

Grundsatzlich ist es kaum moglich, eine trennscharfe Unterscheidung von ,nachhaltigen“ und
ynicht-nachhaltigen” Tagesreisen vorzunehmen, da immer die drei Komponenten der
Nachhaltigkeit (6konomisch, 6kologisch und sozial) zu betrachten sind und sich zumeist
gegensadtzliche Bewertungen der einzelnen Kategorien ergeben. Es verbleibt bei der einzelnen
Betrachterinnen und Betrachtern, welche Facette der Nachhaltigkeit am starksten bewertet
wird und dementsprechend wird das Urteil ausfallen.
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3 Die Customer Journey der Tagesausfliige

Die dwif-Tagesreisestudie? soll als Grundlage fiir dieses Kapitel dienen. Hier sollen die
Besonderheiten einer Tagesreise (im Gegensatz zu einer Urlaubsreise) dargestellt werden. Ziel
dieses Kapitels ist, den Ablauf einer typischen Tagesreise aus Sicht der Nachfragenden
darzustellen und dabei wo immer moglich auf Bezugspunkte mit Nachhaltigkeitsaspekten (und
konkret den Indikatoren des Projekts) einzugehen.

Bezogen auf die Customer Journey einer Haupturlaubsreise wurden bereits 2014 im Rahmen
einer umfangreichen Untersuchung der ReiseanalyseS die Akzeptanz und die Potenziale
nachhaltiger Verhaltensoptionen aufgezeigt. Dabei wurden Motive und Handlungsweisen in den
Bereichen Vorbereitung, Reisezielauswahl, An- und Abreise, Unterkunft und Aktivitidten vor Ort
abgefragt und fiir alle Teilnehmenden und die Nachhaltigkeits-Interessierten separat dargestellt.
Eine solche Untersuchung liegt fiir Tagesreisen bisher nicht vor.

Tagesreisen sind von ihrer Charakteristik anders als Urlaubsreisen. Diese auf den ersten Blick
banale Feststellung lasst sich an Hand zahlreicher Fakten untermauern. Ein Blick auf die
logischen und faktischen Ablaufe von Tagesreisen entlang der in der nachstehenden Abbildung
dargestellten, sogenannten Customer Journey soll dies verdeutlichen. Zum Vergleich werden
jeweils Daten und Fakten zu Urlaubsreisen im Inland, die im Qualitditsmonitor Deutschland-
Tourismus® erhoben werden, dargestellt.

Abbildung 1: Die Customer Journey (Reisekette)
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Quelle: dwif 2018

+dwif e. V., Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013
5 FUR: Abschlussbericht zu dem Forschungsvorhaben: Nachfrage fiir Nachhaltigen Tourismus im Rahmen der Reiseanalyse, 2014

6 dwif: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus, 2018
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3.1 Inspiration

Aufgrund des vermutlich sehr hohen Anteils spontaner Entscheidungen fiir Tagesreisen (z. B.
aufgrund aktueller Wetterlagen oder Anst6f3e von Freunden und Bekannten) stellt sich die
Identifikation von auslésenden Faktoren fiir einen Tagesausflug schwierig dar. Im Gegensatz zu
Urlaubsreisen bedarf es bei den meisten Tagesausfliigen keiner besonderen Vorbereitung.
Gelegenheiten, die zu einem Tagesausflug inspirieren kdnnen, finden sich allerorts. Plakate und
Anzeigen haben ebenso ihren Platz wie Aufforderungen von Freunden iiber soziale Medien oder
einfach die Lust, hinaus ins Griine zu fahren oder eine Ausstellung, ein Konzert oder eine andere
Veranstaltung zu besuchen. Empfehlungen, sei es personlich oder auch aus dem Internet, kommt
dabei ein immer grofderer Stellenwert zu. Die Frage, inwieweit Aspekte der Nachhaltigkeit
bestimmter Ausflugsziele oder die Nachhaltigkeit von Betrieben oder Einrichtungen einen
Einfluss auf die Destinationsentscheidung einer Tagesreise haben, ldsst sich derzeit nicht
beantworten. Marktforschungserkenntnisse, die hiertiber Aufschluss geben konnten, liegen
nicht vor. Eine Einbeziehung diesbeziiglicher Fragestellungen in laufende
Tagesreisenmonitorings ware jedoch jederzeit moglich. Der damit verbundene Aufwand lasst
sich jedoch erst nach Konkretisierung der zu klirenden Fragen beziffern. Auch zur individuellen
Abwdégung zwischen verschiedenen Alternativen der Anreise bei Tagesreisen und dem Einfluss
von Nachhaltigkeitsaspekten auf die Entscheidung liegen keine Erkenntnisse vor.

Good Practice: Aktive Besucherinnen- und Besucherlenkung durch ,,ABOUT BERLIN“-App

Aktive Besucherlenkung weg von stark frequentierten und hin zu noch aufnahmefahigen
Destinationen wird als probates Mittel angesehen, um unerwiinschte Begleiterscheinungen
eingefahrener Touristenstrome abzumildern. Hierdurch kénnen vor allem Beitrage zur
umweltbezogenen und sozialen Nachhaltigkeit (z. B. Reduzierung der Larmbelastung) geleistet
werden. Die kostenlose App von visitBerlin prasentiert bewegende Geschichten und unbekannte
Seiten von Politik, Gesellschaft und Historie aus verschiedenen Zeitabschnitten. Dabei wird die
wechselvolle Vergangenheit der Hauptstadt von 1871 bis in die Zukunft hinein in mehr als 200
Kurzgeschichten erzahlt. Ausgewahlte Orte sind zuséatzlich als Audio-Datei hinterlegt. ABOUT
BERLIN macht die Stadt als authentischen Ort der Geschichte sowohl fiir Einheimische als auch
Besuchende erlebbar. Neben bekannten historischen Orten wie Reichstag und Brandenburger Tor
stellt die App auch weniger bekannte oder dezentral gelegene Statten vor: Dazu zahlen etwa das
Schloss Schénhausen, das Kaulsdorfer Pfarrhaus oder der Eiskeller in Spandau. ABOUT BERLIN gibt
Nutzerinnen und Nutzern somit neue Impulse, auch Sehenswirdigkeiten auBerhalb des Berliner
Zentrums zu entdecken. Uber diese aktive Lenkung von Besuchenden will die App zur
stadtvertraglichen Entwicklung des Tourismus beitragen. (nachzulesen unter
www.visitberlin.de/de/about-berlin)

3.2 Information

Wahrend das Informationsverhalten von Urlaubsreisenden seit langem Objekt der Forschung
ist, sind vergleichbare Erkenntnisse iiber das tatsiachliche Informationsverhalten bei
Tagesreisen eher die Ausnahme. Die bisher durchgefiihrten Grundlagenuntersuchungen
richteten sich in erster Linie auf eine Quantifizierung der Tagesreisen und die Ermittlung des
vom Tagestourismus ausgehenden 6konomischen Effektes. Welche Informationskanéale im
Vorfeld der Tagesreisen zur Informationsgewinnung genutzt werden und wie grof3 der von
diesen Informationen ausgehende Effekt auf die Destinationswahl ist, ist bislang nicht bekannt.

Wenn es um Inlandsreiseziele bei Ubernachtungsreisen der Deutschen geht, liegt das Internet
laut Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus mit grofiem Abstand mit rund drei Viertel an der
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Spitze der moglichen Informationskanale, gefolgt von personlichen Auskiinften (rund ein
Drittel) und Printmedien (rund ein Viertel). Die parallele Nutzung von Informationsquellen
(Mehrfachnennungen) ist hier eher die Regel denn die Ausnahme. Aussagen dariiber, inwieweit
Aspekte der Nachhaltigkeit von Destinationen oder Beherbergungsbetrieben Einfluss auf die
Destinationswahl der Urlauberinnen und Urlauber haben, liegen bislang nicht vor. Ebenso wenig
gibt es bislang Auskiinfte beziiglich des Einflusses einschlagiger Nachhaltigkeits-Glitesiegel auf
die Reiseziel- und / oder Unterkunftswahl.

Bei Tagesausfliigen spielt die Aktualitdt der Informationen eine zentrale Rolle. Informationen zu
Fragen wie z. B.

» Gibt es noch freie Platze bei einer Veranstaltung?
» Wieist die aktuelle Wettersituation?
» Wie und wann kénnte ich heute am besten mit OPNV anreisen?

» Wie ist die Verkehrsbelastung auf der Zufahrtsstrafie?

sind nur dann fiir Tagesgaste von Bedeutung, wenn sie in Echtzeit geliefert werden kdnnen. Je
zuverladssiger und schneller diese Informationen bereitgestellt werden, desto eher kann damit
eine gewlinschte Lenkung von Besuchenden erfolgen, da sinnloser Suchverkehr verhindert wird.
Somit kann die Zufriedenheit der Gaste gesteigert werden, denn Produktenttduschungen
werden reduziert.

Um den Gedanken der Inklusion auch bei tagestouristischen Zielen starker umzusetzen, ist es
erforderlich, dass bereits bei der Informationsgewinnung die entsprechenden Voraussetzungen
geschaffen werden. Im Leitfaden zu Barrierefreiheit und Inklusion des Deutschen
Museumsbundes’ sind die Anforderungen an die Information im Internet und auch an die
Ausgestaltung des Objektes vor Ort sehr anschaulich aufgelistet. Diese, zundchst fiir Museen
gedachte Leitfaden lief3e sich ohne Probleme auch auf weitere Tagesreiseziele libertragen. Bei
der Plattform ,naturtrip.org” steht die Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln sogar ganz im
Mittelpunkt.

Good Practice: Einfach mal raus aus Hamburg

Ein gutes Beispiel, wie es gelingen kann, tagestouristische Reisestrome auf Bus und Bahn oder auf
das Fahrrad umzulenken und damit einen aktiven Beitrag zur Steigerung der 6kologischen
Nachhaltigkeit durch verringerten CO, Ausstol} zu leisten, ist die Aktion in der Metropolregion
Hamburg. Mit dem Hashtag #einfachmalraus fordert die Metropolregion Hamburg (per Webseite
und Broschiire) ihre Einwohnerinnen und Einwohner auf, das Hamburger Umland neu zu
entdecken. 67 ausgewahlte Ausflugserlebnisse in und um Hamburg herum werden fiir einen ,ein
Kurzurlaub an einem Tag” angepriesen. Fiir das eintdgige Ab-tauchen und Energie auftanken wird
jeweils die Anfahrt per Fahrrad, Bus oder Bahn empfohlen. (nachzulesen unter
http://metropolregion.hamburg.de/einfachmalraus/)

3.3 Buchung

Bei Tagesreisen spielt das Thema Buchung bislang nur eine vergleichsweise untergeordnete
Rolle, wenn man einmal vom Ticketing flir Veranstaltungen mit limitiertem Kartenkontingent
absieht. Organisierte Ausflugsfahrten, die weit im Voraus gebucht werden kénnen, sind

7Vgl. Deutscher Museumsbund: Das inklusive Museum - Ein Leitfaden zu Barrierefreiheit und Inklusion, 2013
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hinsichtlich des Volumens eher nachrangig. Gerade einmal 2 Prozent der Tagesreisen der
Deutschen entfallen auf die Rubrik ,Organisierte Fahrt (z. B. Betriebs- Schul-, Vereinsausflug,
Busreise usw.)“ Allerdings verandert sich aktuell einhergehend mit immer neuen Moglichkeiten
im Internet auch das Verhalten der Tagesgaste. So gewinnen Vorausbuchungen von Tischen in
Restaurants (z. B. via ,book a table” oder Eintritten zu Veranstaltungen (z. B. via ,eventbrite)
immer mehr an Bedeutung. Vorausbuchungen fiir Eintritte zu ausgewahlten Freizeitattraktionen
(Museen, Bergbahnen, Zoos, Kinos, Freizeitparks, usw.) sind ebenfalls vereinzelt anzutreffen,
verfiigen aber derzeit noch iiber eher geringe Marktanteile. Auch Card-Lésungen, die sich
vornehmlich an Einheimische wenden und damit zu Tagesreisen Anreize setzen, sind schon
mancherorts im Einsatz.

Eine kontinuierliche Beobachtung der Entwicklungen auf dem Sektor der
Buchungsmoglichkeiten und vor allem von deren Einfluss auf die Destinationsentscheidung von
Tagesgasten erscheint angesichts des riesigen Nachfragevolumens des Tagesreisemarktes
uiberfallig. Intelligente Lenkung von Besuchenden setzt eine mdglichst vollstandige Information
iiber das Angebot und dessen aktuellen Auslastung voraus. Die Bereitstellung von méglichst
individualisierten Empfehlungen kann dazu beitragen Uberlastsituationen (Stichwort
overtourisms8) erst gar nicht entstehen zu lassen.

Good Practice: Die Allgdu-Walser-FAN-Card fiir Einheimische

Die Allgau-Walser-Card gibt es seit 2003 sowohl fiir Urlauberinnen und Urlauber als auch fir
Einheimische. Das Angebot der Allgdu-Walser-FAN-Card richtet sich an Birgerinnen und Blrger
mit Erstwohnsitz im Umkreis von 80 km rund um Kempten. Das Basispaket kann durch die
Hinzubuchung diverser Pakete fiir Einheimische und Upgrades noch deutlich aufgewertet werden.
Ca. 200 Freizeitpartnerbetriebe im Oberallgdu und Kleinwalsertal nehmen teil und empfehlen sich
als Tagesausflugsziele. Ein besonderer Vorteil ist die Moglichkeit, sich den Skipass oder die
Saisonkarte an der Bergbahnkasse auf die Chipkarte buchen zu lassen — ermdglicht durch ein
einheitliches und kompatibles Zutrittssystem an allen Bergbahnen und Liften im Allgdu. Das Ziel
dieses Angebots ist es, Urlauber und Einheimische bei ihren Ausflugsaktivitaten in der Region zu
halten. Somit verbleibt im Sinne der 6konomischen und 6kologischen Nachhaltigkeit ein grofRerer
Teil der Wertschopfung in der Region und zusatzlich kann auf Grund der kiirzeren Fahrstecken und
der damit verbundenen geringeren Umweltbelastungen, insbesondere der CO,-Ausstol$ reduziert
werden. (nachzulesen unter https://www.allgaeu-walser-card.com)

3.4 Anreise und Dauer

Vermutlich ist die An- und Abreise zum Zielort einer Tagesreise der Abschnitt, der mit dem
starksten ,,0kologischen FufRabdruck” verbunden ist. Im Durchschnitt werden je Tagesausflug zu
inlandischen Reisezielen rund 65 km einfache Wegstrecke zuriickgelegt. Unter Beriicksichtigung
dieser Mehrfachnennungen gliedert sich die Verkehrsmittelnutzung bei Tagesreisen (privat und
geschaftliche Motive) folgendermafien auf®:

» 78,0 % PKW

8 Als Overtourism ("Ubertourismus") wird laut Wikipedia vom 13.12.2018 (https://de.wikipedia.org/wiki/Overtourism) eine
Entwicklung im Tourismus bezeichnet, die das Entstehen von offen zutage tretenden Konflikten zwischen Einheimischen und
Besuchern an stark besuchten Zielen zum Gegenstand hat. Aus Sicht der Einheimischen werden Touristen zu einem Storfaktor, der
das tégliche Leben vor Ort zunehmend belastet; auch die Besucher selbst konnen die hohe Zahl der sie umgebenden Touristen als
storend empfinden.

9 dwif e. V.: Tageseisen der Deutschen, 2013
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» 14,5 % Bahn (Nah- und Fernverkehr) sowie OPNV (z. B. U-/S-Bahn, StrafRenbahn, Linienbus)
» 5,6 % Bus (ohne OPNV)
» 5,6 % mit dem Fahrrad oder zu Fuf3 (inkl. Inline-Skater, Segways, Roller u. 4.)

» 3,7 % Sonstiges (z. B. Mietwagen, Taxi, Flugzeug, Motorrad, Schiff, Reisemobil)

Bei privaten Tagesausfliigen spielen die Verkehrsmittel PKW, Bus, Motorrad und Fahrrad sowie
zu Fufd sogar eine noch iiberdurchschnittlichere Rolle, ohne dass dies konkret beziffert werden
konnte. Darauf deuten zumindest die Ergebnisse der dwif-Grundlagenuntersuchung zu den
Tagesreisen der Deutschen aus dem Jahr 2013 hin. Eine aktuelle und detaillierte Aufteilung der
dabei mit einzelnen Verkehrsmitteln zuriickgelegten Wegstrecken ist mit den vorliegenden
Daten jedoch leider nicht moglich, da lediglich die insgesamt zuriickgelegte Wegstrecke
abgefragt wurde. Diese lag bei privaten Ausfliigen bei durchschnittlich 65,8 km einfacher
Wegstrecke. Auch hier gilt es natiirlich zu beachten, dass diese Einzugsgebiete von Region zu
Region deutliche Abweichungen aufweisen und insbesondere Top-Attraktionen mit deutlich
grofieren Einzugsgebieten aufwarten kénnen.

Aufgrund der im Jahresverlauf hohen Kilometerleistung der Tagesreisenden fiir An- und Abreise
zum Zielort gewinnen die Wahl des hierfiir benutzten Verkehrsmittels und dessen , 6kologischer
Fufdabdruck” stark an Bedeutung. Im Jahr 2012 wurden bei rund 2,9 Mrd. Tagesreisen insgesamt
(privat plus geschiftlich motiviert) rund 125 Mrd. km mit privaten Verkehrsmitteln (PKW,
Motorrad, Reisemobil) zurtickgelegt. Dabei wurden eine durchschnittliche Reiseentfernung je
Tagesreise von 140 km?0 und ein durchschnittlicher Fahrzeugbesetzungsgrad von 2,5
Personen!! in Ansatz gebracht. Allein diese Grofdenordnung von 125 Mrd. km mit privaten
Verkehrsmitteln macht deutlich, wie grof das Potenzial an Verringerungen des , 6kologischen
Fufdabdrucks* hier ist. Inwieweit der Umstieg auf Elektrofahrzeuge oder andere
Antriebstechnologien hierbei zu realistischen Einsparungen fiihren wiirde, hdangt nicht zuletzt
davon ab, in welchem Ausmaf es gelingt, diese Erneuerung der Fahrzeugflotte in die Realitdt
umzusetzen. Die Bereitschaft der Nachfrage, hier freiwillig mitzumachen, gilt es ebenso noch zu
klaren, wie die Wirkungsstirke entsprechender finanzieller Anreize (z. B. Steuererleichterungen,
Umstiegspramien, etc.).

Eine spannende, aber bislang nicht geklarte Frage ist, ob und falls ja, wie sich die
Verkehrsmittelwahl bei Tagesausfliigen beeinflussen lasst. Sind es lediglich
Kostengesichtspunkte oder spielen Aspekte wie Gewohnheit und Bequemlichkeit oder auch
andere Hinderungsgriinde, wie z. B. mangelnde Mitnahmemoglichkeiten von (mehreren)
Fahrradern (vor allem an Feiertagen) in Nah- und Regionalverkehrsziigen eine dominante Rolle?
Gerade im Hinblick auf eine Reduzierung der Umweltbelastungen durch den Verkehr 6ffnen sich
hier zahlreiche denkbare Angriffspunkte. Aktuelle Diskussionen iiber etwaige Fahrverbote fiir
Dieselfahrzeuge konnten durchaus Einfluss auf bestimmte Tagesreiseziele haben, falls diese
durch Zufahrtsverbote betroffen sind. Ebenso bieten sich durch neue Antriebstechnologien (E-
Mobilitdt) neue Chancen und Herausforderungen. Gerade der starke Anstieg der Verkaufszahlen
von E-Bikes tragt dazu bei, dass sich fiir vormals periphere und nur schwer erreichbare Ziele
neue Nachfragepotenziale erschlieRen. Inwieweit sich die Okobilanzen unterschiedlicher
Fahrzeugtypen unterscheiden, kann an dieser Stelle ebenso wenig geklart werden, wie deren
Tauglichkeit fiir den Tagestourismus und deren Akzeptanz durch die Nachfrage. Allerdings wird

10 dwif e. V., Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013, Seite 86

11 dwif e. V., Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013, Seite 86
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daran fortlaufend gearbeitet und Informationen dazu finden sich z.B. auf der Website des
Umweltbundesamtes (www.uba.de) im Bereich nachhaltige Mobilitat.

Good Practice: Integrierte kostenfreie OPNV-Nutzung in Veranstaltungstickets

Die Wahl des Anreiseverkehrsmittels bei Tagesreisen richtet sich nicht nur nach den individuellen
Gewohnheiten der Nachfrage, sondern kann auch durch MaBnahmen der Angebotsseite
beeinflusst werden. So inkludieren zahlreiche Veranstalter (z. B. mehrere Theater- und
Opernhauser in Minchen) in die Eintrittstickets auch die kostenfreie Nutzung des 6ffentlichen
Nahverkehrs. Damit wird nicht nur das Ziel erreicht, den Individualverkehr zu reduzieren und
damit Emissionen zu vermindern, sondern auch der Komfort fiir die Tagesgaste gesteigert. Lastiger
Parkplatzsuchverkehr und teilweise sehr hohe Parkgebiihren lassen sich damit fiir die
Verbraucherinnen und Verbraucher vermeiden. Der Erfolg derartiger Kombinationsangebote
hangt dabei ganz wesentlich von der Kommunikation ab. Nur wenn diese Optionen stark
beworben werden, werden sie auch von der Nachfrage entsprechend genutzt. Auch die Deutsche
Bahn hat mit dem Veranstaltungsticket ein Produkt geschaffen, mit dem angebotsseitig ein starker
Anreiz geschaffen werden kann, die An- und Abreise nachhaltiger zu gestalten. (Quelle: MVV
Minchen)

Ein weiterer Punkt im Zusammenhang mit der Anreise ist die Uhrzeit, also wann diese erfolgt
und wie lange der Ausflug insgesamt dauert. Im Durchschnitt nehmen sich Deutsche fiir einen
Tagesausflug rund 9 Stunden Zeit!2. Allerdings ist die Spreizung durchaus beachtlich, wie
nachfolgende Graphik zeigt.

Beginn und Ende der Tagesreisen liegen {iber den ganzen Tag verteilt. Am haufigsten fallt der
Beginn der Tagesreise auf die Vormittagsstunden zwischen 7.00 und 12.00 Uhr. Tagesreisen
werden gerne auch nach Mittag, in der Zeit zwischen 14.00 und 15.00 Uhr angetreten. Auf die
Mittagszeit zwischen 12.00 und 14.00 Uhr entféllt der Beginn einer Tagesreise demgegentiber
etwas seltener. Vor 6.00 Uhr am Morgen und nach 19.00 Uhr am Abend werden kaum
Tagesreisen angetreten.

Am haufigsten fallt das Ende der Tagesreisen auf die Abendstunden zwischen 17.00 und 21.00
Uhr. In diesen Stundenintervallen sind Anteile von jeweils mehr als 10 % anzutreffen; zwischen
18.00 und 19.00 Uhr ist der Anteil am hdéchsten. Danach gehen die Anteilswerte wieder zurtick,
bevor vor Mitternacht wieder ein Anstieg des Riickkehrzeitpunktes einer Tagesreise zu
verzeichnen ist. Tagesreisen enden nur sehr selten vor 14.00 Uhr.

12 Vgl. Abbildung 1: Die Legende mit den Stundenintervallen ist so zu verstehen, dass beispielsweise zur Ausflugsdauer von ,8“
Stunden alle Ausfliige zahlen, die zwischen ,7“ und ,8“ Stunden gedauert haben.
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Abbildung 2: Dauer der Tagesausfliige nach Stundenintervallen
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Quelle: dwif, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013

Anreize, die zu einer zeitlichen Entzerrung der Tagesreisen beitragen konnten, sind am ehesten
bei den Ausflugszielen zu setzen. Durch eine breitere Streuung der zeitlichen Verteilung lief3e
sich unter anderem ein Beitrag zu Steigerung der sozialen Nachhaltigkeit leisten. Ein Abbau von
Belastungsspitzen konnte nicht nur Larm- und CO;- Ausstof3 reduzieren, sondern unter
Umstinden sogar dazu beitragen, aus Aushilfs- und Saisonarbeitsplatzen ganzjahrige
Beschiftigungsverhaltnisse zu generieren. Die Entzerrungen und Umverteilungen der Nachfrage
kénnen punktuell durch Variationen der Offnungszeiten oder spezifische Incentives zu einer
gewissen zeitlichen Entzerrung der Reisestrome beitragen. Bei allen frei zuganglichen
Ausflugszielen (z.B. Fahrradtouren, Wanderungen) kommt dies hingehen eher nicht in Betracht.

3.5 Aufenthalt

Im Verlauf von Tagesausfliigen werden unterschiedlichste Aktivitdten ausgeiibt. Die
Grundlagenuntersuchung Tagesreisen der Deutschen aus dem Jahr 2013 zeigt folgende
Aktivitatsverteilung:

Tabelle 1: Ausgelibte Aktivitdten wahrend des Tagesausfluges in %

Art der Aktivitdt bei Tagesausfliigen Anteil in %
(Mehrfachnennungen moglich)

Besuch von Verwandten und Bekannten 33,7
Besuch von Restaurants, Cafés, Kneipen, Bars, Discotheken etc. 28,7
Einkaufen 25,0

Besuch von Sehenswiirdigkeiten (inkl. Museen) / Vergnigungs- / 17,0
Freizeiteinrichtungen

Besuch von Veranstaltungen / Vorfiihrungen 16,3
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Art der Aktivitdt bei Tagesausfliigen Anteil in %
(Mehrfachnennungen maglich)

Wandern / Bergsteigen 15,1

Baden / Schwimmen / Sonnenbaden 12,8

Erholungs- / Spazierfahrt, ,,Nichts Bestimmtes” 12,0

Besuch von Landschafts- / Naturattraktionen 4,4

sonstige sportliche und andere Aktivitaten 19,3

Quelle: dwif, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2013

Auffallend ist, dass die Multioptionalitat bei Tagesreisen vorherrscht. So stellt der Besuch von
Verwandten und Bekannten oft nur eine Zwischenstation dar, um dann zusammen mit diesen
ausgewahlte Aktivitaten durchzufiihren. Die oben dargestellten deutschlandweiten
Durchschnittswerte setzen sich selbstverstandlich aus sehr vielen und hochst unterschiedlichen
regionalen Aktivitatsverteilungen zusammen. Sie sollen lediglich einen ersten Eindruck
vermitteln und konnen bedarfsspezifisch regional ausgewertet werden.

3.6 Ausgabeverhalten

Die 6konomische Relevanz von Tagesreisen wird nicht nur durch deren grofde Zahl, sondern vor
allem durch die dabei getitigten Umsétze begriindet. Mit Ausgaben pro Kopf und Tag in Hohe
von 29,60 € steuern Tagesausfliiglerinnen und -ausfliigler zur Umsatzentstehung in den
Zielgebieten bei. Der endgiiltige Verbleib dieser Umsétze kann allerdings nicht zu 100 Prozent
auf das Zielgebiet projiziert werden, da Vorleistungsabfliisse (z. B. Provisionen auf
Eintrittstickets die iiber Online Broker erworben wurden, deren Firmensitz i.d.R. nicht im
Zielgebiet liegt) nicht ausgeschlossen werden konnen. Auch hier gibt es, wie bei anderen
Sachverhalten erhebliche regionale und aktivititsgetriebene Unterschiede im Ausgabeverhalten
der Touristen und im Vorleistungsbezug der Leistungserbringer. Die Unterschiede sind in erster
Linie angebotsgetrieben, d.h. je nach Vorhandensein verschiedener Angebotskomponenten
steigen oder sinken die dort getitigten Ausgaben der Ausfliiglerinnen und Ausfligler. Die
Ausgaben im Zielgebiet kommen zum grofdten Teil lokalen Anbieter in der Gastronomie, im
Einzelhandel und den Anbieter von sonstigen Dienstleistungen (Freizeit, Kultur, Unterhaltung,
lokaler Transport etc.) zugute. Da zudem in den meisten Regionen eher lokale Unternehmen und
nicht nationale oder gar internationale Ketten-Betriebe vorwiegend von den Ausfliiglerinnen
und Ausfliiglern kontaktiert werden, ist auch beziiglich der Wertschopfung von einem grof3en
Ubergewicht fiir die jeweilige Destination auszugehen.

Insgesamt wurden durch den Tagestourismus in Deutschland 2013 rund 35 Mrd. € an
Einkommen (=Wertsch6pfung) gesichert. Dividiert durch 2,844 Mrd. Tagesreisen ins Inland
errechnen sich daraus rund 12,30 € Wertschopfung je Tagesreise, die in die Destination flief3en.
Die gesamte Wertschopfung aus dem Tagestourismus entspricht einem Einkommensaquivalent
von 1,438 Mio. Personen, die je ein durchschnittliches Volkseinkommen pro Kopf und Jahr
(2011 = 24.268 €) aus dem Tagestourismus verdienen konnten. Hierbei ist zu beachten, dass
nicht nur Einkommen in Form von L6hnen und Gehéltern durch den Tagestourismus gesichert
wird, weil gerade im Tourismus sehr viele Kleinbetriebe (Personengesellschaften) existieren, bei
denen eine inhaltliche Trennung zwischen Einkommen und Gewinn kaum maoglich ist (Stichwort
mithelfende Familienangehorige).
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Im Gegensatz zum Ubernachtungstourismus fallen beim Tagestourismus kaum Ausgaben an, die
am Wohnort der Ausfliiglerinnen und Ausfliigler zu Buche schlagen. Reiseveranstalter,
Buchungsplattformen und Ahnliches sind im Tagestourismus derzeit relativ unbedeutend. Mit
diesen eindrucksvollen Zahlen wird deutlich, dass ein Engagement fiir den Tagestourismus nicht
zuletzt aus arbeitsmarktpolitischen Aspekten dringend geboten erscheint.

Die Beschiftigungssituation von Personen mit Einschrankungen im (Tages-)Tourismus ist nicht
bekannt, eine Zdhlung auf Grund der Querschnittsbranche und der anteiligen Beschaftigungs-
verhaltnisse auch nicht méglich.

Im Detail und auf einzelortlicher Ebene konnen jedoch nur vertiefende Analysen hierzu Klarheit
verschaffen. Welche 6konomischen Dimensionen der Tagestourismus im Vergleich zum
Ubernachtungstourismus einnehmen kann, zeigt das folgende Beispiel der
Wirtschaftsfaktorberechnung fiir die Stadt Wismar. Dort steuert der Tagestourismus rund 80
Prozent zur touristischen Nachfrage bei und auch in monetarer Hinsicht sind Tagesreisen
dominierend, denn durch sie werden rund 60 Prozent der touristischen Umsatze erzielt.

Abbildung 3: Dauer der Tagesausfliige nach Stundenintervallen

Aufenthaltstage 2,79 Mio. Umsétze 104,7 Mio. €

I © 5%
IE Privatvermieter
(= 10 Betten)

N
==]

Tagesreisen

Quelle: dwif 2018

Ankntipfungspunkte fiir eine Steigerung der 6konomischen Nachhaltigkeit von Tagesreisen

» Okonomisch sind Ertragssteigerungen tendenziell positiv zu bewerten. Diese konnen
entweder durch Steigerungen der Quantitédt der Tagesreisen und / oder durch Steigerungen
der Umsatze und Einkommenswirkungen (Wertschopfung) pro Tagesgast entstehen.
Allerdings kann dieser 6konomische Zusatznutzen leicht mit 6kologischen und auch sozialen
Nachteilen einhergehen. So konnen zusatzliche Ertrage, die auf gestiegene Gastezahlen
basieren, durchaus zu Uberlastsituationen (Stichwort ,overtourism®) fithren. Hier gilt es,
sorgfaltige Abwagungen vorzunehmen und entsprechend ausbalancierte Entscheidungen zu
treffen. Nicht alles, was zu Mehrnachfrage und Mehrumsatzen fiihrt ist daher rundweg
positiv zu bewerten.
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» Auch Preissteigerungen (bei unveranderter oder gar steigender Nachfrage) oder
Kostensenkungen sind weitere Moglichkeiten, um den 6konomischen Nutzen zu steigern.
Allerdings kénnen sich auch diese Effekte auf die 6kologische und soziale Nachhaltigkeit
auswirken. So konnen Kostensenkungen, wenn sie zum Beispiel auf Reduzierungen der
Personalkosten basieren, leicht zu Verwerfungen der sozialen Nachhaltigkeit beitragen; vor
allem wenn Personalabbau oder Ersatz von festen Beschaftigungsverhaltnissen hin zu
Leiharbeit oder anderweitig prekdren Beschaftigungsverhaltnissen die Ursache dafiir ist.
Auch eine Reduktion von Material- und Energiekosten zu Gunsten preiswerterer, aber
weniger nachhaltigen Rohstoffen und Energieformen fiihren eher zu einer Senkung der
Nachhaltigkeit im 6kologischen Sinne, auch wenn dabei der Gewinn steigt. Es besteht jedoch
auch die Moglichkeit, durch effizienteren Einsatz von Rohstoffen und Energie, Kosten
einzusparen und den Gewinn zu steigern und damit im Sinne der sozialen Nachhaltigkeit
Wertschopfung in die Region zu bringen und Arbeitsplatze zu sichern. Offen ist zudem die
Frage, ob der Einsatz von nachhaltigen Rohstoffen und Energien automatisch zu
Kostensteigerungen fiihrt, (was hinsichtlich der 6konomischen Nachhaltigkeit negativ zu
bewerten ware), wenngleich erste wissenschaftliche Untersuchungen zu dem Schluss
kommen, dass dies nicht der Fall sein muss.13

3.7 Reflexion

Bewertungen von Tagesreisen werden ebenso wie die Bereitschaft zu Weiterempfehlungen
derzeit nicht in vergleichbarer Form wie Ubernachtungsreisen auf nationaler Ebene erhoben.
Allenfalls einzelortliche Zielgebietsbefragungen liegen zu diesem Thema vor. Im Gegensatz dazu
finden sich fiir Ubernachtungsaufenthalte auf diversen Internet-Plattformen nahezu unzihlige
Bewertungen. In Zusammenarbeit mit, Trust You“, einer Meta-Bewertungsplattform, auf der ein
Grofteil der Einzelplattformen aggregiert ausgewertet wird, finden sich allein fiir 2017 rund 22
Mio. Eintrage von rund 7 Mio. bewertenden Personen - dies allein in Bezug auf
Beherbergungsbetriebe in Deutschland. Aspekte, die sich explizit mit der Nachhaltigkeit von
Unternehmen befassen, werden derzeit noch nicht iiber diese ,Metaplattformen* erfasst.
Lediglich offene Nennungen werden semantisch analysiert und Sachverhalte, die sich im
weitesten Sinne mit Umweltaspekten befassen, zu einem Oberbegriff , eco-friendly Hotels*
zusammengefasst. Analoge zusammenfassende Vorgehensweisen bei Bewertungen von Freizeit-
und Kultureinrichtungen oder Veranstaltungen sind nicht bekannt, auch wenn
Einzelplattformen wie Tripadvisor oder Holiday-Check punktuelle Bewertungen fiir Freizeit-
und Kultureinrichtungen ermdéglichen.

Das Reisemotiv der Befragten und vor allem die Typisierung der Reisen in Tages- und oder
Ubernachtungsreisen stellen fiir die Bewertungsplattformen keine relevanten Einteilungen dar.
Eine separate Auswertung fiir einzelne Reisetypen ist demzufolge derzeit noch nicht maéglich,
konnte aber von den Portalen als Standardabfrage zusatzlich zu den bisherigen Daten (wann
besucht; als Paar/Familie/allein besucht; als Tagestrip/Urlaubsausflug/Firmenausflug)
eingefiigt werden.

Weitere Aspekte der Reflexionsphase sind die Weiterempfehlungs- und Wiederbesuchsabsicht.
Waihrend diese Sachverhalte fiir Urlaubsreisen seit vielen Jahren unter anderem durch den
Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus in regionalisierter Form erhoben werden, liegen sie

13 yvgl. https: //www.ise.fraunhofer.de/de/veroeffentlichungen/studien/studie-stromgestehungskosten-

erneuerbare-energien.html
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fiir Tagesgaste nicht vor, auch dies konnte im Rahmen einer Typisierung der Reiseart auf Online-
Bewertungsplattformen erfasst werden, denn die Weiterempfehlungsabsicht wird dort bereit
konkret abgefragt. Auch Wiederbesuchsabsicht sind theoretisch semantisch auswertbar.

3.8 Bezugspunkte von Tagesreisen und Nachhaltigkeit anhand der
Customer Journey

Entlang der in Kapitel 3 dargestellten Reisekette wurden die jeweils beispielhaften Bezugs-
punkte einer Tagesreise innerhalb der drei Dimensionen Okologie, Okonomie und Soziales auf-
gezeigt. Als Orientierung fiir die Bezugspunkte dienen jeweils einzelne Indikatoren aus dem im
Projekt entwickelten Indikatoren-Set. Folgend werden diese beispielhaften Bezugspunkte in
Form von Fragen aus Sicht der Tagesreisenden aufgegriffen und die ibergeordnete, verfiigbare
Datenlage dazu dargestellt.

verfiigbar: Daten verfiigbar

nicht verfiigbar: Daten zurzeit noch nicht verfiigbar, evtl. durch Marktforschung
und Monitoring erhebbar, konkrete Mdglichkeiten hierzu werden
in den Handlungsempfehlungen dargestellt

theoretisch vorhanden: Daten sind theoretisch vorhanden, miissten ausgewertet werden
Tabelle 2: Bezugspunkte von Tagesreisen und Nachhaltigkeit
Phase Dimension Bezugspunkt (Beispiel) Daten
Inspiration Inwiefern locken natirlich oder intakt nicht
Okologie wirkende Landschaften zu einem verfiigbar
Tagesausflug?
Was bringt der Ausflug in Bezug auf nicht
Okonomie Wissenszugewinn oder Regeneration der verfiigbar
eigenen Arbeitskraft?
Inwiefern beeinflusst das Image eines nicht
Ortes/einer Region — im Kontext der verfiigbar
Soziales Gastfreundlichkeit gegeniiber Ortsfremden —
die grundsatzliche Bereitschaft, dorthin zu
reisen?
Information Inwiefern werden besonders nicht
. . umweltfreundliche Angebote bei einem verfiigbar
Okologie
Tagesausflug anderen Angeboten
vorgezogen?
-- . Welche Rolle spielen die voraussichtlichen nicht
Okonomie . .
Kosten des Tagesausflugs dabei? verfiigbar
Inwiefern schrénkt fehlende oder nicht
Soziales unzureichende Barrierefreiheit bei der verfiigbar
Informationsgewinnung die Zielortswahl ein?
Buchung Welchen Einfluss hat die Auswahlmaglichkeit | nicht
Okologie einer umweltfreundlichen An- und Abreise verfiigbar
auf die Entscheidung?
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Phase

Anreise/Dauer

Aufenthalt

Reflexion

Quelle: dwif 2019

Dimension

Okonomie

Soziales

Okologie

Okonomie

Soziales

Okologie

Okonomie

Soziales

Okologie

Okonomie

Soziales

Bezugspunkt (Beispiel)

Wie ist das Verhaltnis von Direktbuchungen/-
reservierungen und tUbergeordneten
Buchungsplattformen? (Direktbuchungen
wiirden Wertschoépfung in die Region bringen
und damit 6kologisch und sozial nachhaltiger
sein.)

Welchen Einfluss haben mdogliche lokale
Uberlastsituationen (,,Overtourism*) auf die
Zielortentscheidung?

Welche Verkehrsmittel werden zur An- und
Abreise mehrheitlich genutzt? — Der Modal
Split wird schon h&ufig tlber Umfragen
ermittelt bzw. liegt Giber die Tagesreisen-
Studie vor, siehe 3.4 Anreise und Dauer

Welchen Einfluss haben Dauer und Preis der
Anfahrtsoptionen auf die
Verkehrsmittelwahl?

Welche Rollen spielen die Familiensituation
oder Lebensphasen bei der
Verkehrsmittelwahl?

Inwiefern achten Gaste auf den Einsatz
regionaler Produkte und Rohstoffe, geringe
Ressourcenverbrauche und angemessene
Entsorgung vor Ort?

Wie sieht die Nachfrage nach regionalen
Spezialitdten mit lokaler Wertschépfung aus
(Verzehr vor Ort und lokal erzeugte
Souvenirs)? — Umsatzanteile sind regional
ermittelbar, siehe 3.6 Ausgabeverhalten

Inwiefern werden Angebote fiir Menschen
mit Einschrankungen angenommen und
genutzt?

Wird Gber die 6kologische Ausrichtung einer
Freizeiteinrichtung positiv berichtet? —
Auswertung der Online-Bewertungen ware
grundsatzlich moglich, siehe 3.7 Reflexion

Wie wurde bei nachhaltig vermarkteten
Angeboten das Preis-Leistungs-Verhaltnis
wahrgenommen?

Flihren Barrieren im Zugang zu einer
Einrichtung zu negativen Bewertungen? —
Auswertung der Online-Bewertungen ware
grundsatzlich moglich, siehe 3.7 Reflexion
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassend sollen die wesentlichen Herausforderungen denen die touristischen Akteure
in Bezug auf Tagestourismus gegeniiberstehen, hervorgehoben werden und Handlungsfelder fiir
eine nachhaltigere Gestaltung einzelner Phasen einer Tagesreise dargestellt werden.
Insbesondere werden Fragestellungen angedeutet, die einen méglichen, zukiinftigen
Forschungsbedarf aufzeigen.

Tagesreisen zeichnen sich genauso wie Reisen mit Ubernachtung dadurch aus, dass sie durchaus
wenn auch nicht ausschlief3lich grundsatzliche Aspekte der Nachhaltigkeit erfiillen. So ist die
soziale Nachhaltigkeit von Tagesreisen insbesondere dadurch gewéhrleistet, dass im Prinzip
jeder, egal ob reich oder arm, ob korperlich oder geistig behindert oder nicht, Tagesreisen
unternehmen kann. Die Zugangsbarrieren zum Tagestourismus sind auf3erordentlich niedrig,
denn die Palette der individuellen Gestaltungsmdglichkeiten von Tagesreisen ist riesig.

» Rund 20 % aller Tagesausfliige sind nicht mit Ausgaben verbunden, d.h. kategorische
6konomische Zugangsschranken gibt es nicht. Dies gilt selbstverstdndlich nicht fiir alle
Arten von Tagesreisen, denn auch ,Luxustrips” wie z. B. Shoppingfliige per Flugzeug nach
London mit Riickkehr am gleichen Tag, bei denen extrem hohe Ausgaben getétigt werden
konnen, die aber zweifellos einen extrem negativen dkologischen Fufdabdruck hinterlassen,
gehoren dazu. Der Grad der 6konomischen Nachhaltigkeit wird bei Tagesreisen nicht nur
durch das Ausgabeverhalten der Tagesgaste bestimmt, sondern auch durch das
Einkaufsverhalten der Anbieter, die regionale Produktionskreislaufe unterstiitzen und damit
fiir steigende und in der Region verbleibende Wertschopfungsanteile sorgen kénnen. Die
aktive Kommunikation derartiger Verhaltensweisen wird seitens der Nachfrage immer
starker gewlirdigt und mit Weiterempfehlungen belohnt, sofern die Bewertung der
gesamten Produktqualitat positiv ausfallt.

» Auch 6kologisch nachhaltige Tagesausfliige sind nichts Ungewdhnliches. So sind
Fahrradtouren ausgehend vom Wohnort ebenso an der Tagesordnung wie ausgiebige
Wanderungen, bei denen die Stérung der Natur (Biotopschutz, Artenschutz, etc.) ganz
bewusst vermieden wird. Auch hier ist nicht die Kategorie der Tagesreise grundsatzlich
negativ zu bewerten, sondern allenfalls Uberlastungssituationen (zu viele Menschen, zu viele
Autos, etc.), die beispielsweise durch libermafdigen Energie-, Wasser- und Rohstoffverbrauch
sowie bei Anreise mit motorisierten Individualverkehrsmitteln (MIV mit konventionellem
Antrieb / Kraftstoff) zusatzlich durch Platzbedarf und Flaichenkonkurrenz zu anderer
Infrastruktur (Wege / Stellflichen) gekennzeichnet sind. Verbesserungen der Okobilanz von
Tagesreisen sind sicherlich méglich, vor allem dann, wenn es gelingt, umweltschonendes
Verhalten auch in preislicher Hinsicht attraktiv zu machen und / oder diese
Verhaltensweisen mit anderen Vorteilen zu verkniipfen (z. B. bevorzugter Zugang zu
verknappten Attraktionen bei 6kologisch vertriglicher Anreise mit OPNV). Grundsitzlich
wird hier aber ohne gesetzliche oder angebotsseitige Vorgaben kaum ein signifikantes
Umdenken bei den Tagesbesucher*innen einsetzen.

Good Practice: Alpine Pearls — Nachhaltige Mobilitdt vor Ort — das Fallbeispiel Werfenweng

Die Gemeinde Werfenweng bei Salzburg ist Mitglied der Kooperation Alpine Pearls. Dies ist ein
Netzwerk aus Urlaubsorten in den Alpen, die seit mehr als 10 Jahren fir “Sanfte Mobilitat” in ihren
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Urlaubsregionen in sechs Alpenlandern werben. Sie bieten spezielle Angebote fiir einen Urlaub
ohne eigenes Auto bei voller Mobilitdtsgarantie vor Ort. Neben der Erméglichung einer der
autofreien Anreise mit Bahn und Bus stellen vor Ort Shuttledienste, Wander- und Skibusse, Taxis,
Elektro-Autos, Fahrrader, E-Bikes und auch moderne Spalimobile kostenfrei die sanft-mobile
Bewegungsfreiheit der Gaste in Werfenweng sicher. Auch bei Anreise mit dem eigenen PKW kann
das Mobilitdatsangebot vor Ort genutzt werden, wenn der PKW vor Ort ,stillgelegt” und der
Autoschliissel bei der Tourist-Information deponiert wird. Zudem kann mit den Gaste- &
Mobilitats-Cards, die die Gaste der beteiligten Unterkiinfte kostenfrei erhalten, der 6ffentliche
Personennahverkehr im Urlaubsgebiet kostenfrei genutzt werden.

Diese Angebote richten sich derzeit nur an Ubernachtungsgiste und kénnen damit nur auf den
Urlauberausflugsverkehr vor Ort wirken. Ein Pauschalangebot fiir Tagesgaste kdnnte eine sinnvolle
Erweiterung darstellen. Anreize fir die Nutzung von E-Mobilen fiir die Anreise kénnen zum
Beispiel auch darin liegen, dass fiir diese besonderen Parkplatze (ganz nah am Ziel) reserviert
werden — gerade an stark frequentierten Ausflugszielen konnte dadurch ein starker Anreiz gesetzt
werden, nachhaltige Mobilitdtsangebote zu nutzen. (Quelle: Alpine Pearls 2018)

» Auch hinsichtlich der sozialen Nachhaltigkeit konnen Tagesreisen mit vielen Beispielen
punkten. Die moglichst unbeschrankte Teilhabe aller am Tagestourismus ist kein utopisches
Ziel. Zunehmende Anstrengungen bei der barrierefreien Gestaltung von Angeboten zeigen
Wirkung. Selbstverstandlich sind hier noch weitere Verbesserungen moglich und auch
erforderlich. Entsprechende Forderprogramme und gesetzliche Auflagen bleiben daher auch
in Zukunft wichtig. Die Durchsetzung von gesetzlichen Mindestléhnen hat auch dazu gefiihrt,
dass die oftmals Teilzeit- oder Saisonbeschéftigten in den Freizeit- und Kultureinrichtungen
entsprechend davon profitieren. Der Trend zu mehr Serviceangeboten er6ffnet angesichts
positiver Wachstumsprognosen fiir den Tagestourismus zudem weitere
Beschiftigungsmoglichkeiten und tragt damit auch zu niedrigen Arbeitslosenquoten bei.
Nicht zuletzt ist es vielerorts dem Tagestourismus zu verdanken, dass Freizeit- und
Kultureinrichtungen aber auch gastgewerbliche Betriebe iiberhaupt am Markt bleiben
konnen, da diese ohne die Nachfrage von Tagesgasten entweder gar nicht wirtschaftlich
agieren konnten oder zumindest die Aufrechterhaltung eines Ganzjahresbetriebes (mit
entsprechenden Ganzjahresbeschaftigungsverhaltnissen) nicht moglich wére. Sogar fiir die
Ortsansassigen in zahlreichen tagestouristischen Zielen hat diese Nachfrage auch positive
Effekte, denn die Tagesbesucherinnen und -besucher verursachen nicht nur negative
Belastungen, sondern sorgen fiir die Aufrechterhaltung zahlreicher ortlicher Infrastrukturen
(z. B. Gastronomie). Ohne die Tagesbesucherinnen und -besucher ware dies nicht zu
gewahrleisten. Im Gegenteil, damit wiirde die Wohn- und Standortqualitat fiir die
Einwohnerinnen und Einwohner merklich zuriickgehen. Im Extremfall wéren bei Wegfall
des Tagestourismus sogar spiirbare Wertverluste fiir Wohn- und Gewerbeeigentum maoglich
- ein Aspekt, der bei der mancherorts vorherrschenden Diskussion tliber ,,overtourism“ gern
aufder Acht gelassen wird, wobei die Auswirkungen durchaus vielfdltiger Natur sein konnen.
Wertverluste bei den Eigentiimern konnten evtl. einhergehen mit stagnierenden oder gar
sinkenden Mieten, die dann fiir die Mieter positiv zu Buche schlagen wiirden.
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Handlungsempfehlungen

Die aufsergewohnlich grofde quantitative Bedeutung des Tagestourismus steht aufder Diskussion.
Rund neun Mal mehr Tagesreisen von Inldnderinnen und Inldndern als statistisch erfasste
Ubernachtungen von Inldnderinnen und Inldndern in Deutschland standen hier schon 2013 zu
Buche, eine aktuelle Relation ist nicht veroffentlicht. Genau hier setzt die erste
Handlungsempfehlung an.

» Um zielgerichtete Mafdnahmen begriinden und initiieren zu kénnen, bedarf es dringend
eines kontinuierlichen und umfassenden Monitorings (Volumen, Ausgaben und weitere
Sachverhalte) aller Tagesreisen ohne Entfernungseinschrankungen. Bisher ist unbegriindet,
weshalb bei Ubernachtungen (in Betrieben mit 10 oder mehr Betten) eine vollstindige
Erfassung und Dokumentation durch die amtliche Statistik erfolgt, beim wesentlich
volumenstarkeren Tagesreiseverkehr dies jedoch ausbleibt — zumal auch europaische
Richtlinien!4 eine Erfassung des Tagestourismus durch die Mitgliedsstaaten der EU
vorsehen. Hier sind entsprechende Maf3nahmen, die durchaus iiber
Marktforschungsaktivitaten erfiillt werden kénnen, erforderlich, um belastbare Angaben
machen zu kdnnen. Beispielsweise werden seit 2016 durch den dwif-Tagesreisenmonitor
kontinuierlich die Tagesreisen der Deutschen insgesamt und nicht nur jene mit einer
Mindestentfernung von mehr als 50 Km erfasst, die reprasentative Hochrechnungen des
Tagesreisevolumens fiir die deutschsprachige Wohnbevoélkerung ermdglichen. Dabei
werden ganzjdhrig Volumen, Verkehrsmittel, Reisegruppengrofie, Hauptanlasse, Aktivitaten
und zuriickgelegte Entfernungen der Ausfliige erfasst, die die Befragten in der
zuriickliegenden Woche unternommen haben. Hier wire bei Bedarf die Moglichkeit zur
Integration spezifischer Fragen zum Thema Nachhaltigkeit gegeben, so wie dies in der
Vergangenbheit fiir den Ubernachtungstourismus bei der jahrlichen FUR-Reiseanalyse der
Fall ist. Grundsatzlich liefien sich viele der weiter oben in der Tabelle dargestellten derzeit
noch ungeklarten Fragen in den dwif-Tagesreisenmonitor integrieren und damit die Rolle
der Nachhaltigkeit im und fiir den Tagestourismus besser bestimmen. Die Kosten eines
derartigen Monitorings sind in erster Linie vom Umfang der gewiinschten Informationen
abhingig und miissen entsprechend eines konkreten Anforderungsprofils kalkuliert werden.

» Um die Nachhaltigkeit von Tagesreisen zu starken, sind Anreize an einschligige Anbieter zu
setzen, die sowohl iiber Forderprogramme als auch iiber Restriktionen gesteuert werden
konnen (integrierte Mobilitdtskonzepte). Insbesondere im Bereich der An- und Abreise als
grofdtem Einflussfaktor sind Mafdnahmen zur Beeinflussung von Tagesreisen vor allem in
den Phasen Inspiration, Information und Buchung bislang kaum anzutreffen. Eine
fortwdhrende Umsetzung von Barrierefreiheit muss auch vom Tagestourismus besonders
betroffene Angebote umfassen. Eine Vorreiterrolle der 6ffentlichen Hand ist hierbei
wiinschenswert (z. B. in Form von barrierefreien Bahnhofen und anderen o6ffentlich
zuganglichen Gebduden). Anreize zu Einsparungsmafinahmen bei Energie, Wasser, Miill sind
konsequent weiter zu entwickeln und umzusetzen.

14 VERORDNUNG (EU) Nr. 692/2011 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 6. Juli 2011 iiber die europaische
Tourismusstatistik und zur Aufhebung der Richtlinie 95/57/EG des Rates
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» Die Forderungen seitens des Deutschen Tourismusverbandes an die Politik, wonach ein
zentrales Nachhaltigkeitsprogramm fiir den Tourismus Bestandteil einer Nationalen
Tourismusstrategie sein miisse, verdient nicht nur nach Meinung wichtiger Reprasentanten
des Deutschlandtourismus Unterstiitzung, denn ,gerade der Tourismus bietet die Chance,
Klimaschutz und soziale Standards fiir lebenswerte Regionen miteinander zu verbinden und
regionale Wertschopfung zu starken“!s. Zudem wird eine Verbesserung der
Verkehrsinfrastruktur nicht nur auf der Strafde, sondern auch auf der Schiene und auf
Wasserwegen angemahnt, denn in diesem Bereich hat sich ein Investitionsstau angehauft
und der Tourismus kann nur vorankommen, wenn Reiseziele auch erreichbar sind.

15 Zitat Armin Dellnitz, DTV-Vizeprasident und Geschaftsfiihrer der Stuttgart Marketing GmbH und Regio Stuttgart Marketing- und
Tourismus GmbH, zitiert nach https://www.ahgz.de /news/tourismus-was-der-dtv-von-einer-nationalen-tourismusstrategie-
erwartet,200012250928.html?utm source=Newsletter&utm medium=email&utm content=click-

19140&Ilogin email=bS56ZWIuZXJAZHdpZi5kZQ==#.
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