TEXTE

Verlangerung der
Produktnutzungs- und -
lebensdauer mittels
Durchsetzung von
Verbraucherrechten

Abschlussbericht

Umwelt
Fiir Mensch & Umwelt Bu ndesa mt







TEXTE 76/2019

Umweltforschungsplan des
Bundesministeriums fiir Umwelt,
Naturschutz und nukleare Sicherheit

Forschungskennzahl 3716 37 306 0
UBA-FB 002803

Verlangerung der Produktnutzungs- und -
lebensdauer mittels Durchsetzung von
Verbraucherrechten

Abschlussbericht

von

Georg Abel, Christoph-Daniel Teusch, Miriam Kolodziej
Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V., Berlin

Siddharth Prakash, Dr. Peter Gailhofer, Ina Riidenauer
Oko-Institut e.V., Freiburg

Im Auftrag des Umweltbundesamtes



Impressum

Herausgeber:

Umweltbundesamt

Worlitzer Platz 1

06844 Dessau-Rof3lau

Tel: +49 340-2103-0

Fax: +49 340-2103-2285
buergerservice@uba.de

Internet: www.umweltbundesamt.de

€3 /umweltbundesamt.de
» /umweltbundesamt

Durchfiihrung der Studie:

Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. (Bundesverband)
Berliner Allee 105

13088 Berlin

Oko-Institut e.V.
Postfach 1771
79017 Freiburg

Abschlussdatum:
September 2018

Redaktion:

Fachgebiet Ill 1.1 Ubergreifende Aspekte des Produktbezogenen
Umweltschutzes, Nachhaltige Konsumstrukturen, Innovationsprogramm
Klara Schubert, Lisa Cerny

Publikationen als pdf:
http://www.umweltbundesamt.de/publikationen

ISSN 1862-4804

Dessau-Rof3lau, Juli 2019

Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Verdffentlichung liegt bei den
Autorinnen und Autoren.


http://www.umweltbundesamt.de/

UBA Projekt: Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer mittels Durchsetzung von Verbraucherrechten

Kurzbeschreibung

Produkte und Konsumgewohnheiten der modernen Gesellschaft des 21. Jahrhunderts haben signifi-
kante Auswirkungen auf Mensch und Umwelt. Jiingste Studien zeigen, dass immer mehr Elektro- und
Elektronikgerate vorzeitig ersetzt werden, obwohl sie noch voll funktionsfahig sind. Aufierdem steigt
der Anteil an Haushaltsgrofdgeraten, die aufgrund eines Defektes bereits in den ersten fiinf Jahren er-
setzt werden. Dabei ist eine langere Lebens- und Nutzungsdauer von Produkten insgesamt umwelt-
freundlicher und ressourcensparender - trotz aller Fortschritte hinsichtlich der Energieeffizienz. Eine
Verbraucherbefragung des Oko-Instituts e. V. im Auftrag des Umweltbundesamtes ergab zudem, dass
fast jede/r Dritte unzufrieden mit der Lebensdauer von Elektronikprodukten ist. Auf der anderen Seite
zeigt eine Verbraucherbefragung von Conpolicy im Auftrag des Verbraucherschutzministeriums des
Landes Nordrhein-Westfalen, dass durchschnittlich 60 Prozent der Befragten iiber mangelnde Kennt-
nisse in Bezug aufihre Rechte als Verbraucherin und Verbraucher verfiigen - vor allem, was das Wis-
sen Uber Gewahrleistungsrechte und Garantieregelungen angeht. Dabei konnen Verbraucherinnen und
Verbraucher durch die Inanspruchnahme ihrer Verbraucherrechte einen Beitrag zur Verlangerung der
Nutzungs- und -lebensdauer von Produkten leisten.

Dementsprechend gilt es, das Wissen bei Verbraucherinnen und Verbrauchern beziiglich ihrer Rechte
und grundlegender Umweltinformationen zu starken, um somit einen Beitrag zur Verldngerung der
Nutzungs- und -lebensdauer von Produkten zu leisten.

Abstract

Products and consumer habits of modern society in the 21st century have a significant impact on peo-
ple and the environment. Recent studies show that more and more electrical and electronic equipment
is being replaced prematurely, although it is still fully functional. In addition, the percentage of large
household appliances being replaced in the first five years due to malfunctions is increasing. However,
despite all the progress made in terms of energy efficiency, a longer service life of products is overall
more environmentally friendly and saves more resources than buying a new appliance. A consumer
survey conducted by the Oko-Institut e. V. (Institute for Applied Ecology) on behalf of the Federal En-
vironment Agency also revealed that almost one in three consumers are dissatisfied with the life span
of electronic products. On the other hand, a consumer survey conducted by Conpolicy on behalf of the
Ministry of Consumer Protection of the State of North Rhine-Westphalia shows that an average of 60
percent of those surveyed lack knowledge of their rights as consumers - especially with regard to war-
ranty rights and guarantee regulations. Consumers can contribute to prolonging the service life of
products by making use of their consumer rights.

Thus, it is important to strengthen consumers' knowledge of their rights and basic environmental in-
formation in order to contribute to prolonging the service life of products.
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Zusammenfassung

Produkte und Konsumgewohnheiten der modernen Gesellschaft des 21. Jahrhunderts verursachen
signifikante Umweltauswirkungen und Menschenrechtsverletzungen in den globalen Wertschop-
fungsketten. Insbesondere Produkte, die vor dem Erreichen einer optimalen Lebens- oder Nutzungs-
dauer ersetzt werden, haben generell hohere Umweltbelastungen zur Folge als langlebige Produkte
(unter anderem DEFRA 2009, Bakker et al. 2014, Prakash et al. 2012, Prakash et al. 2016, Prakash und
Schof3ig 2016a). Durch kurzlebige Produkte werden verfligbare Ressourcen schneller abgebaut,
Treibhausgase schaden dem Klima und das Abfallaufkommen wird zusatzlich erh6ht. Sogar bei sach-
gerechter Entsorgung konnen zum heutigen Zeitpunkt die wertvollen Ressourcen nicht vollstandig
zuriickgewonnen werden.

Jingste Studien zeigen, dass immer mehr Elektro- und Elektronikgerate vorzeitig ersetzt werden, ob-
wohl sie noch voll funktionsfahig sind. Auch der Anteil an Haushalsgrofdgeraten steigt, die in den ers-
ten fiinf Jahren aufgrund eines Defektes ersetzt wurden - von 3,5 Prozent in 2004 auf 8,3 Prozent in
2012 (Prakash et al. 2016). Die Griinde fiir den Austausch von Geraten kdnnen vielfiltig sein, bei-
spielsweise sind kiirzere Innovationszyklen und technische Defekte zu nennen. Gleichzeitig werden
Verbraucher durch Werbung zum Mehrkonsum verleitet. Weitere Griinde kénnen die schlechte Repa-
raturfihigkeit, fehlende Software-Updates oder hohe Reparaturkosten sein. Aber auch der Verbrau-
cherwunsch nach neuen Funktionen kann zum vorzeitigen Ersatz eines Gerats fithren: So wurden
2012 uber 60 Prozent der noch funktionierenden Flachbildschirmfernseher ersetzt, weil die Konsu-
mentinnen und Konsumenten ein besseres Gerat haben wollten. Seit einigen Jahren wird die Debatte
rund um kurzlebige Produkte unter dem Schlagwort ,Obsoleszenz” gefiihrt. Im November 2017 vero6f-
fentlichte das Umweltbundesamt dazu seine Strategien gegen Obsoleszenz, in denen auch der Begriff
Obsoleszenz selbst erlautert wird. In der Veroffentlichung wurden die verschiedenen Griinde, warum
ein Produkt nicht mehr fiir den gewlinschten Zweck genutzt werden kann, strukturiert. Das Umwelt-
bundesamt unterscheidet demnach vier verschiedene Arten der Obsoleszenz (UBA 2017; S. 2):

» Defekte aufgrund mangelnder Leistungsfahigkeit von Materialien oder Komponenten (werk-
stoffliche Obsoleszenz)

» mangelnde Interoperabilitit von Software und Hardware (funktionale Obsoleszenz),

» der Wunsch nach einem neuen Gerét, obwohl das alte noch funktioniert (psychologische Obso-
leszenz) und

» Unterlassen einer Reparatur aus Kostengriinden, wenn der Abstand der Reparaturkosten zu
den Kosten fiir Neuprodukte zu gering ist (6konomische Obsoleszenz).

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Nutzungsdauer der meisten Konsumprodukte zurtick-
gegangen ist. Dabei zeigen unter anderem die 6kologischen Lebenszyklusanalysen des Oko-Instituts
fiir verschiedene Produktgruppen, dass langlebige Produkte in allen Umweltkategorien insgesamt
besser abschneiden als die kurzlebigen (Prakash et al. 2016). Das ist auch dann der Fall, wenn neben
der Energieeffizienzsteigerung der neuen Gerate und dem hoheren Herstellungsaufwand des langlebi-
gen Produktes auch die Nachriistung/Reparatur des langlebigen Geréts mit Ersatzteilen einschliefilich
deren Herstellungsaufwand in die Bilanzierung mit einbezogen wird.

» So verursacht beispielsweise eine langlebige Waschmaschine iiber einen Betrachtungszeit-
raum von 20 Jahren knapp 1.100 Kilogramm und somit ca. 30 Prozent weniger CO2-
Aquivalente als vier kurzlebige Modelle im gleichen Zeitraum.

» Einlanglebiges TV-Gerat verursacht in einem Betrachtungszeitraum von 10 Jahren knapp
600 kg weniger CO2-Aquivalente als kurzlebige Modelle.

» Ineinem Betrachtungszeitraum von 12 Jahren fiihrt ein langlebiges Notebook zu knapp 300 kg
weniger CO2-Aquivalente-Ausstof als die kurzlebigen Varianten.
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Die Verldngerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer ist daher ein zentraler Beitrag zur Material-
effizienz und Abfallvermeidung. Im Rahmen des Rechtsgutachtens ,Starkung eines nachhaltigen Kon-
sums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et al.
2015), das im Auftrag des Umweltbundesamtes erstellt wurde, wurden beispielsweise verschiedene
Moglichkeiten aufgezeigt, die Lebens- und Nutzungsdauer von Produkten durch rechtliche Maf3nah-
men zu verldngern. Zur Durchsetzung der rechtlichen Regelungen bedarf es in vielen Fallen auch der
Mitwirkung der Verbraucherinnen und Verbraucher. Eine Verbraucherbefragung des Oko-Instituts im
Auftrag des Umweltbundesamtes (Prakash et al. 2016) ergab zudem, dass fast jede/r Dritte unzufrie-
den mit der Lebensdauer von Elektronikprodukten ist. Auf der anderen Seite zeigt eine Verbraucher-
befragung von Conpolicy im Auftrag des Verbraucherschutzministeriums des Landes Nordrhein-
Westfalen (Thorun und Diels 2016), dass durchschnittlich 60 Prozent der Befragten iiber mangelnde
Kenntnisse in Bezug auf ihre Rechte als Verbraucher verfiigen - vor allem, was das Wissen iiber Ge-
wiahrleistungsrechte und Garantieregelungen angeht. Dabei konnen Verbraucherinnen und Verbrau-
cher bei der Inanspruchnahme ihrer Verbraucherrechte umweltfreundliche Optionen wahlen.

Dementsprechend gilt es, das Wissen bei Verbraucherinnen und Verbrauchern beziiglich ihrer Ver-
braucherrechte und grundlegender Umweltinformationen zu stirken, um so einen Beitrag zur Verlan-
gerung der Nutzungs- und -lebensdauer von Produkten zu leisten.

Ziel des Projektes

Ziel des Projektes ist es, Verbraucherinnen und Verbraucher in Bezug auf ihre Rechte hinsichtlich ei-
ner Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer zu sensibilisieren, um eine starkere Durch-
setzung von Verbraucherrechten zu erreichen. Dabei wurden folgende Unterziele identifiziert:

Sensibilisierung fiir das Thema Nutzungs- und Lebensdauer von Produkten

Verbesserung des Zugangs zu individuellen und allgemeinen Informationen

Sichtbarmachung relevanter Ansprechpartner und Beratungsangebote

Verbesserung der Kenntnisse iiber Verbraucherrechte

Unterstiitzung bei individuellen Kaufentscheidungen

Starkung der Verbrauchermotivation zur Durchsetzung der Verbraucherrechte hinsichtlich der
Produktnutzungs- und -lebensdauer

vVvyVvyyvyyvyy

Die im Rahmen des Projektes erstellten Materialien basieren auf dem Rechtsgutachten ,Stirkung eines
nachhaltigen Konsums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen
Recht” (Schlacke et al. 2015), auf weiteren Regelungen zum Umwelt- und Verbraucherinformationsge-
setz sowie auf der Obsoleszenzstudie (Prakash et al. 2016). Dariiber hinaus wurden bestehende In-
formationsmaterialien von Verbraucher- und Umweltverbanden zur Verbraucheraufklarung bertick-
sichtigt. Es wurden rechtlich relevante Informationen bei der Kaufentscheidung (zum Beispiel Infor-
mationspflichten von Herstellern und Handlern) und Rechte beim Auftreten von Mangeln (zum Bei-
spiel Unterschied zwischen Gewahrleistung und Garantie) herausgearbeitet. Dariiber hinaus wurden
weitere relevante Informationen und Moglichkeiten fiir Verbraucherinnen und Verbraucher zur Pro-
duktnutzungs- und -lebensdauerverldangerung aufbereitet (zum Beispiel Gebrauchtwarenmarkt,
Repair Cafés).

Die Erstellung der Materialen erfolgte in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Diese wur-
den fiir junge, internetaffine sowie internetferne Verbraucherinnen und Verbraucher zielgruppenge-
recht und verstindlich aufbereitet.

15




UBA Projekt: Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer mittels Durchsetzung von Verbraucherrechten

Aufbau des Vorhabens

Das Vorhaben wurde in vier Arbeitspaketen (AP) mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten umge-
setzt. Dabei war das Oko-Institut e. V. (O]) fiir die Bearbeitung des ersten Arbeitspaketes zustindig
und brachte seine rechtliche und technische Beratung bei der Erstellung von Verbrauchermaterialien
im AP 2 ein. Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. (VI) war mafdgeblich fiir die inhaltliche Ausarbeitung
und Umsetzung der Materialien (siehe Arbeitspakete 2, 3 und 4) verantwortlich:

» AP1 Sichtung des vorhandenen Materials

» AP2 Konzeption des Materials

» AP3 Erstellung zielgruppengerechten Materials
» AP4 Verbreitung des Materials

Arbeitspaket 1 - Sichtung von vorhandenem Material

Vorgehen

Im Arbeitspaket 1 wurden konkrete Vorschlage zur Erweiterung der Angebote des Umweltbundesam-
tes in Bezug auf produktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte empfohlen. Die Infor-
mationsbasis fiir die Bearbeitung des Arbeitspakets 1 bildete die im Auftrag des Umweltbundesamtes
erstellte Obsoleszenz-Studie ,Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung:
Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von Strategien gegen Obsoleszenz" (Prakash
et al. 2016) sowie das Rechtsgutachten ,Starkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich Produkt-
nutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht“ (Schlacke et al. 2015). Es war nicht Ge-
genstand des Arbeitspaketes noch des Projektes, neue, wissenschaftliche Analysen zum Beispiel zu
Okobilanzen durchzufiihren. Das im Rahmen des Arbeitspaketes umgesetzte Ziel war es, vorhandene
Materialien des Umweltbundesamtes sowie von Umwelt- und Verbraucherverbianden zu sichten und
auszuwerten, um Verbesserungsmoglichkeiten bei den Angeboten des Umweltbundesamtes (zum Bei-
spiel Verbraucherportal, Publikationen) zu identifizieren. Dariiber hinaus erfolgte ein Screening wei-
terer Informationsmaterialien mit Empfehlungen zu Verbraucherrechten, Umweltschutzpotenzialen,
Kaufentscheidungen und Informationspflichten sowie Optimierung der Produktnutzungsdauern, die
von den Angeboten der Umwelt- und Verbraucherverbande nicht abgedeckt werden (zum Beispiel
Stiftung Warentest).

Es wurde dabei in vier Schritten vorgegangen: Zunachst wurden Akteure und Verfasser projektrele-
vanter Informationsangebote umfassend gesichtet und erfasst. Parallel wurden projektrelevante Re-
cherchekriterien entwickelt, anhand derer die Informationsangebote im Rahmen eines Screenings der
Informationsangebote analysiert wurden. Im Anschluss erfolgte ein Abgleich mit den Informationsan-
geboten des Umweltbundesamtes, um im letzten Schritt Empfehlungen und Vorschlage abzuleiten, zu
welchen Themenfeldern das Informationsangebot des Umweltbundesamts erweitert werden kdnnte.
Dabei wurde auch berticksichtigt, dass es ja nach Fall sinnvoll sein kann, entweder eigene Beitrage zu
verfassen oder auf vorhandene Informationsangebote Dritter zu verweisen.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der Analyse sowie die daraus abgeleiteten Empfehlungen wurden dem Umweltbundes-
amt vorgelegt und gemeinsam mit den Projektnehmern diskutiert. In Tabelle 1 wird dargestellt, zu
welchen Themen recherchiert, Empfehlungen von den Projektnehmern abgeleitet und im Rahmen des
Projektes umgesetzt wurden. Die daraus resultierenden Erkenntnisse wurden maf3geblich im zweiten
Arbeitspaket zur Konzeption des Materials verwendet, um das Informationsangebot des Umweltbun-
desamtes um produktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte zu erweitern.
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Tabelle 1: Ubersicht der im Rahmen des Projektes umgesetzten Empfehlungen aus AP1

Themenfeld Umsetzung von Emp-

fehlungen im Rahmen
des Projektes

Umwelt Grundverstandnis Obsoleszenz v
Zusammenhang von Preis und Langlebigkeit v
Okobilanz / Umwelteffekte von langlebigen Geriten v
Lebenszykluskosten / Kosteneffekte von langlebigen Geraten v
Rebound-Effekte aufgrund der kurzen Lebensdauer
Suffizienz-Check (zum Teil)
Moglichkeiten gegen werkstoffliche Obsoleszenz v
Moglichkeiten gegen funktionale Obsoleszenz v
Moglichkeiten gegen psychologische Obsoleszenz v
Moglichkeiten gegen 6konomische Obsoleszenz v
Servicemodelle der Hersteller zur Nutzungsdauerverlangerung
Moglichkeiten zur Identifizierung von langlebigen Geraten v
Okologisch optimale Lebensdauer (zum Teil)
Moglichkeiten zur Identifizierung reparaturfreundlicher Gerate (zum Teil)
Vorzeitiger Ersatz von funktionierenden Geraten v
Akkulebensdauer, Qualitdat und Entnehmbarkeit
Hochwertige Gebrauchtprodukte v
Weitere Moglichkeiten zur Nutzungsintensivierung v

Recht Gewibhrleistung v
Garantie v
Grenziberschreitende Verst6Re gegen Verbraucherrechte (zum Teil)
Produkt- und Produzentenhaftung
Tatigkeiten Verbraucherverbande / Verbraucherzentralen v
Informationspflichten
Irrefihrende Werbung (zum Teil)
Besonderheiten beim Fernabsatz

Bei den Empfehlungen und Vorschldgen, zu welchen Themenfeldern das Informationsangebot des
Umweltbundesamts erweitert wird, wurde auch berticksichtigt, dass es von Fall zu Fall sinnvoll sein
kann, entweder eigene Beitrage zu verfassen oder auf vorhandene Informationsangebote Dritter zu
verweisen. Die Empfehlungen wurden in verschiedenen Formaten, zum Beispiel in Form von Texten
im Verbraucherportal des Umweltbundesamts oder einem Erkldrvideo umgesetzt.
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Arbeitspaket 2 und 3 - Konzeption und Erstellung der zielgruppengerechten Materialien

Vorgehen

Das Arbeitspaket 2 verfolgte das Ziel, die zusammengetragenen Informationen aus AP1 themenspezi-
fisch und inhaltlich aufzubereiten sowie geeignete Formate fiir eine zielgruppengerechte Verbreitung
der im Laufe des Projektes zu erstellenden Materialien vorzuschlagen. Im Arbeitspaket 3 wurden die
geplanten Materialien fiir eine zielgruppengerechte Verbreitung von Inhalten erstellt. Zwecks besserer
Ubersichtlichkeit werden die beiden Arbeitspakete 2 und 3 im vorliegenden Bericht in einem gemein-
samen Kapitel zusammengefasst.

Die Bearbeitung des Arbeitspakets 2 zur Materialkonzeption erfolgte in zwei Schritten. Zuerst wurden
mit Blick auf die zu erstellenden Materialien folgende inhaltliche Schwerpunkthemen aufbereitet und
mit dem Umweltbundesamt abgestimmt:

» Informationen zur Kaufentscheidung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, unter anderem
Maéglichkeiten zur Identifizierung langlebigerer Produkte; Informationspflichten zu Produktei-
genschaften durch Handler und Hersteller (zum Beispiel Energieverbrauch); 6kologisch sinn-
volle Zeitpunkte fiir den Kauf eines Neugerits.

» Verbraucherrechte bei auftretenden Mangeln am Produkt, unter anderem Unterschied zwi-
schen Gewdhrleistung und Garantie; Ansprechpartner fiir Verbraucherinnen und Verbraucher;
umweltfreundliche Optionen bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung.

» Weitere Moglichkeiten zur Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer, unter ande-
rem Gebrauchtwarenmarkt, Repair Cafés, Angebote zur Nutzungsintensivierung, Tauschringe
und deren rechtliche Besonderheiten.

In einem zweiten Schritt schlugen die Projektnehmer dem Umweltbundesamt eine Vorauswahl an
geeigneten Formaten (zum Beispiel Verbraucherbroschiire, redaktionelle Beitrage im Verbraucher-
portal des Umweltbundesamts, Erklarvideo) vor, um die relevanten Zielgruppen (junge, internetaffine
und internetferne Verbraucherinnen und Verbraucher) zielgruppengerecht anzusprechen. In Abstim-
mung mit dem Umweltbundesamt erstellten die Projektnehmer im Ergebnis ein Konzept, in dem In-
halte und Formate aufeinander abgestimmt waren. Darauf aufbauend erstellten die Projektnehmer im
Arbeitspaket 3 die zielgruppengerechten Materialen in Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Ein
wichtiger Aspekt lag darin, insbesondere komplexe juristische Fragestellungen verbraucherbezogen,
verstindlich und tipporientiert aufzubereiten. Die Umsetzung des dritten Arbeitspakets erfolgte dabei
in drei Schritten:

» Erstellung der zielgruppengerechten Formate
» Ubersicht geeigneter Verbreitungskanile
» Vorbereitende MaRnahmen fiir die Offentlichkeitsarbeit im Arbeitspaket 4.

Ergebnisse
Konzept

Die im Konzept festgelegte Struktur diente den Projektbeteiligten als Orientierung, wobei einzelne
Anderungen im Projektverlauf im Rahmen der vorhandenen Ressourcen erméglicht und mit dem
Umweltbundesamt abgestimmt wurden. Im Rahmen des Projektes wurden sowohl bereits vorhandene
Informationsangebote des Umweltbundesamtes erweitert als auch neue Formate umgesetzt. Dieses
Konzept bildete die Grundlage fiir die Erstellung der Materialien und die Offentlichkeitsarbeit im Ar-
beitspaket 4 (siehe umfassendere Darstellung in Abschnitt 3.2).

Format: Redaktionelle Texte
» Ansprache der internetaffinen Zielgruppe
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» Hintergrundtext zur Obsoleszenz fiir die Themenseite des Umweltbundesamts (UBA), pro-
duktiibergreifender Text zur langeren Nutzung von Produkten sowie fiinf produktspezifische
Texte zu Haushaltsgrofigeraten fiir das Verbraucherportal des UBA

Format: Verbraucherbroschiire
» Ansprache der internetfernen und -affinen Zielgruppen
» Tipporientierte Broschiire zur langeren Nutzung von Produkten, insbesondere zu Gewdhrleis-
tung, Reparatur und Neukauf als Print sowie als PDF-Download auf der UBA-Internetseite

Format: Postkarte

» Ansprache der internetfernen Zielgruppe
» Niedrigschwelliger Einstieg mit Fokus auf das Thema Garantie fiir Events

Format: Erklarvideo
» Ansprache der internetaffinen, internetfernen und jungen Zielgruppen
» Vertontes und tonloses Erkldrvideo zur lingeren Nutzung von Produkten fiir Youtube und
Events

Format: Infografiken
» Ansprache der internetaffinen und jungen Zielgruppen
» Vier Infografiken zu umweltrelevanten und verbrauchrechtlichen Aspekten rund um das The-
ma Langlebigkeit zwecks Forderung des Textverstindnisses im UBA-Internetauftritt und in
der Broschiire

Format: Checklisten
» Ansprache der internetaffinen und jungen Zielgruppen
» Bis zu vier Checklisten mit handlungsorientierten Tipps als PDF-Download im UBA-
Internetauftritt

Format: Point-of-Sale Aktion
» Ansprache der internetfernen und jungen Zielgruppen
» Flinftagige Beratungs- und Informationsaktion im Einzelhandel

Redaktionelle Texte
Planung

Auf Basis der Ergebnisse des Arbeitspaketes 1 und 2 wurden relevante Themen und Inhalte zu Infor-
mationen zu Kaufentscheidung, Verbraucherrechten und weiteren Moglichkeiten zur Verlangerung
der Produktnutzungs- und -lebensdauer sowie zur Nutzungsintensivierung priorisiert. Fiir die ziel-
gruppengerechte Aufbereitung der Themen bildeten redaktionelle Beitrage im Internetauftritt des
Umweltbundesamts die Grundlage fiir die Verbreitung der weiteren Projektmaterialien Durch einen
schrittweisen Abstimmungsprozess mit dem Umweltbundesamt wurden Themenwahl, Textaufbau
und Platzierung im Internetauftritt des Umweltbundesamtes geplant. Es wurden sieben redaktionelle
Beitrage fiir den Internetauftritt des Umweltbundesamts geplant:

Obsoleszenz (Hintergrundtext fiir die Themenseite des UBA)
Produkte langer nutzen (fiir das Verbraucherportal)
Waschmaschinen (fiir das Verbraucherportal)
Geschirrspiiler (fir das Verbraucherportal)

vvyVvyy
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» Kiihl- und Gefriergerite (fiir das Verbraucherportal)
» Wischetrockner (fiir das Verbraucherportal)
» Staubsauger (fiir das Verbraucherportal)

Umsetzung

Im Ergebnis verfassten die Projektnehmer alle oben genannten Textbeitrage. Die Texte wurden tipp-
orientiert fiir Verbraucherinnen und Verbraucher formuliert und halten Tipps zu Verbraucherrechten,
Reparatur und Neukauf bereit. Die produktgruppenspezifischen Texte sind so angelegt, dass zuklinftig
auch weitere Produktgruppen in dhnlicher Form um die Perspektive einer langeren Nutzung erweitert
werden konnen. Bis zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts verdffentlichte das Um-
weltbundesamt den produktiibergreifenden Text ,Produkte ldnger nutzen” auf der Internetseite im
Verbraucherportal. Der Hintergrundtext zur Obsoleszenz sowie die fiinf produktspezifischen Texte zu
den Haushaltsgrofdgeriten liegen dem Umweltbundesamt in bisher unveroffentlichter Form vor.

Verbraucherbroschiire
Planung

Als wesentliches Element zur Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbraucher wurde
eine kompakte und tipporientierte Verbraucherbroschiire in die Planung aufgenommen. Das Umwelt-
bundesamt und die Projektnehmer stimmten eine kompakte achtseitige Broschtire mit einer Druck-
auflage von 1.500 Exemplaren zum Thema der ldngeren Produktnutzung ab. Die Broschiire sollte nicht
nur als gedruckte Version, sondern auch als kostenfreier PDF-Download beim Umweltbundesamt
herunterladbar sein. Beispielsweise sollte die Broschiire bei der geplanten Point-of-Sale-Aktion als
Beratungsmaterial an Verbraucherinnen und Verbraucher ausgehandigt werden.

Umsetzung

Wie geplant erstellten die Projektnehmer die tipporientierte Verbraucherbroschiire ,Produkte ldnger
nutzen: Gewdahrleistung, Reparatur und Neukauf* in Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Dabei
wurde beriicksichtigt, dass sich die Inhalte der Broschiire im Internetauftritt des Umweltbundesamtes
integrieren lassen. Inhaltlich umfasst die Broschiire Tipps zur Verlangerung der Nutzungsdauer von
Elektrogeraten - insbesondere zur Reparatur, zur Nutzung von Gewdahrleistungsrechten zugunsten
der Umwelt sowie zum Neukauf. Im weiteren Projektverlauf wurde die Broschiire mafdgeblich bei der
Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel eingesetzt. Die Verbraucherbroschiire kann kostenfrei beim
Umweltbundesamt unter heruntergeladen werden.

Postkarte
Planung

Ergdnzend zur Broschiire war vorgesehen, eine niedrigschwellige sowie allgemein gehaltene Kurzin-
formation mit Verweis auf die Internet-Angebote des Umweltbundesamts im Postkartenformat in ei-
ner geplanten Auflage von 2.500 Exemplaren zu erstellen.

Umsetzung

Auf der Vorderseite der erstellten Postkarte ist eine Reparaturszene aus dem Erklarvideo zu sehen, in
der einer der beiden dargestellten Akteure eine defekte Waschmaschine im Rahmen der Garantie re-
parieren lasst. Die Postkarte erschien in einer Auflage von 2.500 Exemplaren und kam im Rahmen des
Projektes mafdgeblich bei der Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel zum Einsatz. Die Riickseite der
Postkarte enthilt einen Verweis auf das Internet-Angebot des Umweltbundesamts.
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Erkldrvideo
Planung

Zur Ansprache von internetaffinen und jiingeren Verbraucherinnen und Verbrauchern war die digitale
Aufbereitung der Inhalte in Form eines kompakten und ansprechenden Erklarvideos geplant. Kernziel
des Videos war es, Verbraucherinnen und Verbraucher fiir das Thema Nutzungs- und Lebensdauer
von Produkten zu sensibilisieren. Die Kernbotschaft sollte positiv sein und Verbraucherinnen und
Verbraucher motivieren, bei der Kaufentscheidung im Allgemeinen sowie bei einem konkreten elekt-
ronischen Produkt die Nutzungs- und Lebensdauer zu beriicksichtigen. Der Kurzvideoclip sollte etwa
eine Lange von 90 Sekunden haben. Die Wahl des Videostils sowie die Gestaltung des Videos im All-
gemeinen erfolgten in enger Absprache mit dem Umweltbundesamt.

Umsetzung

Im Rahmen des Projektes produzierten die Projektnehmer wie geplant ein Erklarvideo mit dem Titel
»Produkte langer nutzen”. Das Erklarvideo illustriert niedrigschwellig die Langlebigkeit von Produkten
anhand des Beispiels einer Waschmaschine. Das Erklarvideo kam mafdgebglich im Youtube-Kanal des
Umweltbundesamts zum Einsatz sowie bei der Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel. Zur Férderung
der Verbreitung des Videos wurde auf dem Youtube-Kanal ein zweiwdchiges Videomarketing betrie-
ben. Das Erkldrvideo mit einer Lange von 2:08 Min generierte im Projektzeitraum tiber 30.000 Aufrufe
und kann auf dem Portal Youtube abgerufen werden.

Infografiken
Planung

Im Rahmen des Projektes war die Erstellung von vier Infografiken geplant. Diese sollten einen erleich-
terten Zugang zu Informationen bieten und die Informationsbasis fiir Verbraucherinnen und Verbrau-
chern verbessern. Thematisch sollten sowohl umweltrelevante als auch rechtliche Inhalt grafisch auf-
bereitet werden.

Umsetzung

Die Projektnehmer erstellten in Absprache mit dem Umweltbundesamt fiinf Infografiken, die bei meh-
reren Formaten wie den redaktionellen Texten im Internetauftritt des Umweltbundsamts oder in der
Verbraucherbroschiire zum Einsatz gekommen sind. Inhaltlich decken die Grafiken sowohl umweltre-
levante als auch verbrauchrechtliche Aspekte rund um das Thema Langlebigkeit von Produkten ab.
Insgesamt wurden folgende Grafiken erstellt.

» ,Zusammenhang von Preis und Langlebigkeit bei Waschmaschinen”

» ,Treibhausgaspotenzial in kg CO2e einer kurzlebigen und einer langlebigen Waschmaschine im
Betrachtungszeitraum von 20 Jahren“

» ,Eslohntsich aus Umweltsicht so gut wie immer, elektronische Gerate lange zu nutzen.”

» ,Aus Umweltsicht lohnt es sich, wenn Sie diese Geréite so lange wie moglich nutzen und bei ei-
nem Defekt reparieren.”

» ,Verbraucherrechte umweltfreundlich nutzen.”

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts hatte das Umweltbundesamt die Grafik ,Ver-
braucherrechte umweltfreundlich nutzen.“ (siehe Abbildung 6) veroffentlicht. Die tibrigen Grafiken
liegen dem Umweltbundesamt in bisher unveréffentlichter Form vor.

Checklisten
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Planung

Die Checklisten sollten den Verbraucherinnen und Verbrauchern handlungsorientierte Tipps auf einen
Blick bieten. Im Projekt war vorgesehen, abhidngig vom Bedarf bis zu vier Checklisten im DIN A4 For-
mat als PDF-Dokumente fiir den Internetauftritt des Umweltbundesamts zu erstellen. Gestaltung und
Inhalte der Checklisten sollten sich aus den Ergebnissen der vorangegangen Arbeitsschritte ergeben,
die in Absprache mit dem Umweltbundesamt umgesetzt werden sollten.

Umsetzung

Entsprechend der Planung stellten die Projektnehmer dem Umweltbundesamt im Projektzeitraum
Vorschlage fiir vier Checklisten vor. Folgende Themenvorschlage befanden sich bis zum Projektzeiten-
de in der Abstimmung:

» Neukauftipps auf einen Blick

» Ubersicht von ,Blauen Engel“-Produktgruppen, die Anforderungen an die Ersatzteilverfiigbar-
keit stellen

» Ubersicht relevanter Ansprechpartner fiir Verbraucherinnen und Verbraucher bei defekten
Geraten

» Ubersicht von Labels, die langlebigere Produkteigenschaften ausweisen

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts lagen die Entwiirfe der Checklisten dem Um-
weltbundesamt in unveroffentlichter Form vor.

Point-of-Sale-Aktion
Planung

Zur direkten Ansprache von internetfernen Verbraucherinnen und Verbrauchern war eine fiinftagige
Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel geplant. Dazu wurden relevante Einzelhandler wahrend der Pro-
jektlaufzeit frithzeitig identifiziert und nach Riicksprache mit dem Umweltbundesamt kontaktiert. Mit
der Point-of-Sale-Aktion wurde ein dreifacher Ansatz verfolgt: Zum einen sollten die erstellten Mate-
rialen (zum Beispiel Broschiire, Postkarten) direkt an relevanten Einkaufsorten an Verbraucherinnen
und Verbraucher zielgruppengerecht verteilt werden. Zum anderen sollten Verbraucherinnen und
Verbraucher neben den Materialien eine individuelle (Kurz-)Beratung vor Ort aus erster Hand erhal-
ten. Zum Dritten sollte durch die Point-of-Sale-Aktion dariiber hinaus ein Nachrichtenwert geschaffen
werden, der in der Offentlichkeitsarbeit (AP4) aufgegriffen werden sollte.

Umsetzung

Die VERBRAUCHER INITIATIVE erstellte fiir die Point-of-Sale-Aktion (PoS) ein Umsetzungskonzept, in
dem unter anderem Dauer, Standorte, Themen, Ziele, Standaufbau und Ansprache abgestimmt wur-
den. Fiir die Aktion konnte als Kooperationspartner der Vollsortiment-Einzelhdndler Real gewonnen
werden. Zur besseren Ansprache der Verbraucherinnen und Verbraucher wurde die PoS-Aktion unter
dem Titel , Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate nach aufien kommuniziert. Thematisch
standen eine ldngere Nutzungsdauer von Geraten, Energiesparen sowie die Unterscheidung von Ge-
wahrleistung und Garantie im Fokus der Aktion.
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Arbeitspaket 4 — Verbreitung des Materials
Vorgehen

Ziel des Projektvorhabens war es, Verbraucherinnen und Verbraucher fiir ihre Rechte zur Durchset-
zung einer langeren Produktnutzungs- und -lebensdauer zu sensibilisieren und somit eine erhéhte
Durchsetzung der Verbraucherrechten zu erzielen. Dazu wurden die im Rahmen des Projektes aufbe-
reiteten Informationen und erstellten Materialien (siehe Arbeitspakete 1 bis 3) im vierten Arbeitspa-
ket in digitalen sowie analogen Formaten an junge, internetaffine und internetferne Verbraucherinnen
und Verbrauchern kommuniziert.

In Absprache mit dem Umweltbundesamt einschliefilich der Pressestelle konnten weitere Informati-
onskandle des Umweltbundesamtes (zum Beispiel Youtube, Twitter, Verbraucherportal, Pressemel-
dung) flir das Projekt genutzt werden. Dariiber hinaus kamen Eigenmedien der VERBRAUCHER INITI-
ATIVE und des Oko-Instituts (zum Beispiel redaktionelle Beitrige im Mitgliedermagazin, Pressemel-
dung, Info-Stand auf dem Umweltfestival, Internetauftritte) zum Einsatz.

Ergebnisse

Verbraucherportal des Umweltbundesamtes

Im Rahmen des Projektes bildete der Internetauftritt des Umweltbundesamts respektive das Verbrau-
cherportal die Grundlage fiir die Offentlichkeitsarbeit und Verbreitung der Projektmaterialien. Hier
wurde bis zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts der produktiibergreifende Text .,Pro-
dukte ldnger nutzen: Gewahrleistung, Reparatur und Neukauf” ver6ffentlicht. Die im Projekt erstellten
Infografiken unterstiitzen das Verstindnis der Leserinnen und Lesern von Texten. Bisher wurde die
Grafik ,Verbraucherrechte umweltfreundlich nutzen.“ im Verbraucherportal und zum Teil in der Ver-
braucherbroschiire veroffentlicht. Weitere im Rahmen des Projektes erstellte Texte und Grafiken lie-
gen dem Umweltbundesamt in bisher unveréffentlichter Form vor.

Printmedien

Zwecks Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbraucher wurden die kompakte Broschii-
re ,Produkte ldnger nutzen: Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf“ sowie eine Post-
karte in Absprache mit dem Umweltbundesamt erstellt und gedruckt. Die Broschiire selbst wurde als
Informationsmaterial bei der Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel eingesetzt. Die VERBRAUCHER
INITIATVE berichtete zudem in der Ausgabe 1/2018 ihres hauseigenen Mitgliedermagazins ,Verbrau-
cher konkret“ (Verbraucher Initiative 2018) iiber das Projekt sowie tiber Teilergebnisse der Projektes.

Videomarketing auf Youtube

Bei den Internet-Nutzern wird das Streamen von Online-Videos immer beliebter. Zur Ansprache inter-
netaffiner und junger Verbraucherinnen und Verbraucher erstellte die VERBRAUCHER INITIATIVE in
Absprache mit dem Umweltbundesamt ein Erklarvideo mit dem Titel ,Produkte langer nutzen“. Das
Video wurde am 08.05.2018 auf Youtube veroffentlicht. Fiir die Verbreitung des Erklarvideos auf dem
Youtube-Kanal des Umweltbundesamtes wurde ein kompaktes Videomarketing fiir einen Zeitraum
von zwei Wochen betrieben.
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Verbreitung vor Ort

Zur Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbraucher wurde im Rahmen des Projektes
eine flinftagige Point-of-Sale-Aktion beim Einzelhdndler Real umgesetzt. Die Info-Aktion fand an insge-
samt fiinf Standorten in Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt statt. Neben der Vor-Ort-Beratung
der interessierten Verbraucherinnen und Verbraucher kamen die im Projekt erstellten Materialien wie
die Verbraucherbroschiire, die Postkarte und die tonlose, untertitelte Fassung des Erklarvideos zum
Einsatz. In Pressemeldungen wurde {iber die Aktion berichtet und im Internetangebot des Umwelt-
bundesamts und der VERBRAUCHER INITIATIVE angekiindigt.

Ergidnzend zur Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel war die VERBRAUCHER INITIATIVE am 03. Juni
2018 auf dem Umweltfestival in Berlin vor Ort, Europas grofitem Oko-Volksfest. Die VERBRAUCHER
INITIATIVE informierte rund um das Thema nachhaltigen Konsum und informierte insbesondere {iber
das Projekt und die Moglichkeiten, wie Verbraucherinnen und Verbraucher ihre Produkte langer nut-
zen konnen.

Pressearbeit

Die Point-of-Sale-Aktion wurde nicht nur in den Pressemeldungen der VERBRAUCHER INITIATIVE
beworben. Das Umweltbundesamt sowie die VERBRAUCHER INITIATIVE machten auch in ihren jewei-
ligen 6ffentlichen Terminkalendern im Internet auf die Point-of-Sale Aktion aufmerksam. Das Umwelt-
bundesamt kiindigte die Point-of-Sale Aktion dariiber hinaus iiber ihren Twitter-Kanal an. Zur Errei-
chung einer breiteren Offentlichkeit veréffentlichte die VERBRAUCHER INITIATIVE im Rahmen des
Projektes anlassbezogen insgesamt sieben Pressemeldungen und Presseerklarungen. Zum Einen
machten diese auf die PoS-Aktion aufmerksam. Zum Anderen lieferte die PoS-Aktion selbst wiederum
einen Nachrichtenwert, um dartber in Pressemeldungen zu berichten. Das Oko-Institut veroffentlichte
zum Projektende eine Presseerklarung zum Thema Reparieren oder Neukaufen. Damit verbunden war
die Herausgabe einer FAQ-Ubersicht zu Verbraucherrechten - ,Rechte Verbraucherinnen und Ver-
braucher fiir langere Nutzung“?“
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Summary

Products and consumer habits of modern society in the 21st century have a significant impact on the
environment and cause human rights violations throughout the global value-creation chain. Products
that are replaced before they reach an optimum service life in particular have a higher environmental
impact than long-life products (see DEFRA 2009, Bakker et al. 2014, Prakash et al. 2012, Prakash et al.
2016, Prakash and Schof3ig 2016a): They deplete resources more quickly, the greenhouse gases emit-
ted during their manufacture harm the climate and the amount of waste increases. As of today, even
with proper disposal, the valuable resources cannot be fully recovered.

Recent studies show that more and more electrical and electronic equipment is being replaced prema-
turely, even though it is still fully functional. The percentage of large household appliances being re-
placed in the first five years due to malfunctions is also increasing - from 3.5 percent in 2004 to 8.3
percent in 2012 (Prakash et al. 2016). There are many reasons for replacing appliances, such as short-
er innovation cycles and technical malfunctions. At the same time, advertising encourages consumers
to buy more products. Other reasons for premature replacements are poor repairability, lack of soft-
ware updates or high repair costs. In addition, consumer demand for new functions can also lead to
the early replacement of a device: In 2012, for example, more than 60 percent of the flat-screen televi-
sions in operation were replaced because consumers wanted a better one. For some years now, the
debate about short-lived products is headed by the term “obsolescence”. In November 2017, the Fed-
eral Environment Agency published its strategies against obsolescence and defined the term obsoles-
cence. In this document, the Federal Environment Agency categorised the different reasons why a
product is no longer usable for its original purpose and distinguished four different types of obsoles-
cence (UBA 2017; p. 2):

» malfunctions due to fatigue of material or components (material obsolescence)

» lack of interoperability between software and hardware (functional obsolescence),

» the desire for a new device, although the old one is still functional (psychological obsolescence)
and

» refraining from repairs if the gap between repair costs and the costs of a new product is too
small (economic obsolescence).

Overall, it can be observed that the service life of most consumer products has declined. Among other
studies, the Oko-Institut's ecological life cycle analyses for various product groups show that durable
products generally perform better in all environmental categories than short-lived products (Prakash
etal. 2016). This is true even when the retrofitting/repair of the long-life device with spare parts (incl.
their manufacturing costs) as well as the higher energy efficiency of the new devices and the higher
manufacturing costs of the long-life product are taken into account.

» Along-life washing machine, for example, produces almost 1,100 kilograms and thus approx.
30 percent less CO2 equivalents over a period of 20 years than four short-lived washing ma-
chines during the same period.

» Along-life TV set produces almost 600 kg less CO2 equivalents than short-lived TV sets over a
period of 10 years.

» Ina 12-year observation period, a long-life notebook emits almost 300 kg less CO2 equivalents
than a short-lived device.

Extending the service life of products is therefore a key factor for increasing material efficiency and
reducing waste. The legal report "Starkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich der
Produktnutzung durch Zivil- und 6ffentliches Recht / Strengthening sustainable consumption in the
area of product use through adjustments in civil and public law" (Schlacke et al. 2015), which was
commissioned by the Federal Environment Agency, identified various possibilities for extending the
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service life of products through legislative action. In many cases, the participation of consumer is also
indispensable in order to enforce the legal regulations. A consumer survey conducted by the Oko-
Institut on behalf of the Federal Environment Agency (Prakash et al. 2016) also showed that almost
one in three respondents are dissatisfied with the service life of electronic products. On the other
hand, a consumer survey conducted by Conpolicy on behalf of the North Rhine-Westphalian Ministry
of Consumer Protection (Thorun and Diels 2016) shows that an average of 60 percent of respondents
lack knowledge of their rights as consumers - especially with regard to warranty rights and guarantee
regulations. However, consumers can choose environmentally friendly options when they know how
to apply their rights as consumers.

Thus, strengthening the consumers’ knowledge about their rights as consumers and general environ-
mental information are key factors to prolonging the service life of products.

Project goals

The project aims to raise the awareness of consumers concerning their rights related to prolonging the
service life of products in order to enforce these consumer rights. The following subgoals were
identified:

raising awareness concerning the service life of products

improving access to individual and general information

providing an overview of relevant contact persons and consulting services

improving the knowledge on consumer rights

giving advice on individual purchasing decisions

strengthening the motivation of consumers to enforce their rights regarding the service life of
products

vVvvyvyyvyy

The information material produced within the scope the project is based on the legal report " Starkung
eines nachhaltigen Konsums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und
offentlichen Recht / Strengthening sustainable consumption in the area of product use through ad-
justments in civil and public law " (Schlacke et al. 2015) as well as on other regulations concerning the
Environmental and Consumer Information Act and on the obsolescence study (Prakash et al. 2016). In
addition, existing information from consumer and environmental associations was taken into account
during the preparation, as well as legally relevant information concerning purchasing decisions (e.g.
the information obligation of manufacturers and dealers) and consumer rights in the event of malfunc-
tions (e.g. concerning the difference between warranty and guarantee). Other relevant information
and options for consumers to extend product service life (e.g. second-hand and flea markets, repair
cafés) were also gathered and evaluated. All information material was produced in cooperation with
the Federal Environment Agency. It was designed for young consumers who regularly use the Internet
and consumers who do not, in a way that was appropriate and understandable for the target group.

Structure of the project

The project was implemented in four steps or work packages (WP). The Oko-Institut e. V. (OI) was
responsible for processing the first work package and provided legal and technical advice on the prep-
aration of information material for consumers in WP 2. The VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. (VI) was
responsible for the content and implementation of the material (see work packages 2, 3 and 4):

WP1 Screening of existing material

WP2 Conception of new material

WP3 Production of target group-oriented material
WP4 Distribution of material

vvyVvyy
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Work package 1 - Screening of existing material

Approach

Work package 1 comprised recommendations for extending the material already offered by the Feder-
al Environment Agency with regard to the service life of products. The obsolescence study "Influence
of product useful life on its environmental impact: Creation of an information basis and development
of strategies against obsolescence" (Prakash et al. 2016) and the legal report "Strengthening sustaina-
ble consumption in the area of product use through adjustments in civil and public law" (Schlacke et al.
2015) commissioned by the Federal Environment Agency formed the information basis for work
package 1. It was neither the aim of the work package nor of the project to carry out new scientific
analyses, for example on environmental assessments. The aim of work package 1 was to examine and
evaluate the existing material of the Federal Environment Agency and other environmental and con-
sumer associations in order to identify opportunities for improvement in the services offered by the
Federal Environment Agency (e.g. consumer portal, publications). In addition, further information
such as recommendations on consumer rights, environmental protection opportunities, purchasing
decisions and information obligations as well as options for prolonging product service lives, which
were not covered by environmental and consumer associations (e.g. Stiftung Warentest), were also
screened.

The screening process involved four steps: First, authors and distributors of project-relevant infor-
mation were comprehensively reviewed and processed. At the same time, project-relevant research
criteria were developed, on the basis of which the information gathered was analysed. This infor-
mation was then compared to the information already offered by the Federal Environment Agency in
order to derive recommendations and proposals which topics in the Federal Environment Agency's
information offer could be expanded (fourth step). It was also taken into account that, depending on
the individual case, it might make sense to either write one's own texts or to refer to existing infor-
mation offered by third parties.

Deliverables

The results of the analysis and the recommendations derived from it were presented to the Federal
Environment Agency and discussed with the project participants. Table 2 (Tabelle 2) shows which
topics were researched, which recommendations were derived from the project participants and then
implemented during the project. These findings were intensively used in the second work package for
the conception of new material in order to extend the range of information offered by the Federal En-
vironment Agency to include product-life-related topics.

The recommendations and suggestions which topics of the Federal Environment Agency's information
service should be expanded also took into account that sometimes it might make sense to write one's
own texts and sometimes it would be useful to refer to existing information provided by third parties.
The recommendations were implemented in various formats, for example in the form of texts on the
Federal Environment Agency's consumer portal or as a short explanatory video.
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Tabelle 2: Overview of the recommendations from WP1 implemented during the project

Topic Area Topics Implementation of

recommendations
during the project

Environment | Basic understanding of obsolescence v
Relationship between price and longevity v
Life cycle assessment / environmental effects of long-life devices v
Life cycle costs / cost effects of durable devices 4
Rebound effects due to short service life
Sufficiency Check (partly)
Possibilities against material obsolescence v
Possibilities against functional obsolescence 4
Possibilities against psychological obsolescence v
Possibilities against economic obsolescence 4
Service models of manufacturers to extend the service life
Possibilities for the identification of long-lived devices 4
Ecologically optimal service life (partly)
Possibilities for the identification of repair-friendly devices (partly)
Premature replacement of functioning devices v
Battery Life, Quality and Removability
High-quality used products v
Other possibilities for an intensified use of products v

Rights Warranty v
Guarantee v
Cross-border violations of consumer rights (partly)
Liability of products and manufacturers
Activities of consumer associations / consumer advice centers v
Information duties
Misleading advertising (partly)
Special features of distance sales

Work packages 2 and 3 - Conception and production of new material suitable for the target group

Approach

The aim of work package 2 was to process the collected information from WP1 in terms of topic and
content as well as to propose suitable formats for a target group-oriented dissemination of the materi-
al to be produced in the course of the project. In work package 3, the new material for a target group-
oriented dissemination of content was produced. For the sake of practicability, the two work packages
2 and 3 will be combined in a common chapter in this report.

Work package 2 involved two steps. First, with a view to the material to be produced, the following
main topics were identified and agreed with the Federal Environment Agency:
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» Information on consumers' purchasing decisions, including options for identifying more dura-
ble products; information obligations on product characteristics by retailers and manufactur-
ers (e.g. on energy consumption); ecologically meaningful points in time for the purchase of a
new device.

» Consumer rights in the event of product malfunctions, including the difference between war-
ranty and guarantee; relevant contact persons for consumers; environmentally friendly op-
tions in the event of warranty claims.

» Other possibilities to extend the service life of products, including second-hand and flea mar-
kets, repair cafes, offers for intensification of use, barter circles and their legal peculiarities.

In a second step, the project participants offered the Federal Environment Agency a pre-selection of
suitable formats (e.g. consumer brochures, texts and articles for the Federal Environment Agency's
consumer portal, explanatory video) in order to address the relevant target groups (young consumers,
consumers who do and do not regularly use the Internet) with a target group-specific approach. In
cooperation with the Federal Environment Agency, the project participants developed a concept for
the desired contents and formats. In work package 3, the project participants produced the target
group-specific material in coordination with the Federal Environment Agency. An important task was
to break down complex legal questions in a consumer-oriented, comprehensible and tip-oriented way.
The third work package was implemented in three steps:

» Production of target group-specific material and formats
» Overview of suitable distribution channels
» Preparatory measures for public relations in work package 4

Deliverables
Concept

The structure defined in the concept served as an orientation for the project participants, while some
changes were made and approved by the Federal Environment Agency considering the framework of
the available resources. Within the scope of the project, existing information offered by the Federal
Environment Agency was extended and new formats were implemented. This concept formed the ba-
sis for the production of the new material as well as the public relations activities in work package 4
(see more in section 3.2).

Format: Text contributions

» Addressing the target group that regularly uses the Internet

» Background text on obsolescence for the website of the Federal Environment Agency (UBA),
cross-product text on the longer use of products as well as five product-specific texts on large
household appliances for the UBA consumer portal

Format: Consumer brochure

» Addressing the target groups that do and do not regularly use the Internet
» Tip-oriented brochure on the longer use of products, especially concerning warranty, repair
and the purchase of new appliances in print and as PDF download from the UBA website
Format: Postcard
» Addressing the target group that does not regularly use the Internet

» Low-threshold basic information with focus on the topic of guarantee for use at events

Format: Explanatory video
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» Addressing the young target groups that do and do not regularly use the Internet
» Dubbed and subtitled explanatory video on the longer use of products for YouTube and for use
at events

Format: Infographics

» Addressing the young target groups that regularly use the Internet
» Four infographics on the environment-related and consumer-law aspects of longevity to en-
hance the understanding of texts on the UBA website and in the brochure

Format: Checklists

» Addressing the young target groups that regularly use the Internet
» Up to four checklists with action-oriented tips as PDF download from the UBA website

Format: Point-of-Sale campaign

» Addressing the young target groups that do not regularly use the Internet
» Five-day consulting and information tour in several retail stores

Text contributions
Planning

Based on the results of work packages 1 and 2, relevant topics and content on purchasing decisions,
consumer rights and other possibilities for extending the service life of products as well as intensifying
their use were prioritised. Existing texts and articles on the website of the Federal Environment Agen-
cy formed the basis for the creation of other project material tailored to the respective target groups.
In a close coordination process with the Federal Environment Agency, the choice of topics, the struc-
ture of the texts and their placement on the website of the Federal Environment Agency were deter-
mined. Seven texts were planned for the UBA website:

Obsolescence (background text for the UBA topic page)
Longer use of products (for the consumer portal)
Washing machines (for the consumer portal)
Dishwashers (for the consumer portal)

Refrigerators and freezers (for the consumer portal)
Tumble dryers (for the consumer portal)

Vacuum cleaners (for the consumer portal)

vVvyvyvyvyyvyy

Realisation

The project participants produced all of the texts mentioned above. The texts were written with the
consumers in mind and contain useful tips on consumer rights, repair options and the purchase of new
appliances. The texts are designed in such a way that existing texts from other product groups can be
extended in the future to include the longer use of products. As of the date of this report, the Federal
Environment Agency published the text "Using products longer" on its consumer portal website in
German language. The background text on obsolescence and the five product-specific texts on large
household appliances were handed over to the Federal Environment Agency, but have not been pub-
lished yet.
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Consumer brochure
Planning

A concise and tip-oriented consumer brochure was included in the planning as an essential element
for addressing consumers that do not regularly use the Internet. The Federal Environment Agency and
the project participants agreed on a compact eight-page brochure with a print run of 1,500 copies on
the subject of longer product use. The brochure was not only to be available as a print version, but also
as a free PDF download from the Federal Environment Agency’s website. The brochure was also to be
handed out to consumers for free during the planned point-of-sale tour.

Realisation

As planned, the project participants produced and published the tip-oriented consumer brochure "Us-
ing products longer: Warranty, repair and new purchase" in coordination with the Federal Environ-
ment Agency. As agreed, the contents of the brochure can be integrated into the website of the Federal
Environment Agency. The brochure includes tips for extending the service life of electrical appliances,
including repair, the use of warranty rights in favour of the environment and tips for the purchase of
new appliances. During the course of the project, the brochure was mainly used for distribution during
the point-of-sale tour in retail stores. The brochure can also be downloaded free of charge from the
Federal Environment Agency.

Postcard
Planning

In addition to the brochure, a low-threshold and general short information with reference to the Fed-
eral Environment Agency's Internet services in the form of a postcard was to be produced. (planned
circulation: 2,500 copies).

Realisation

The postcard was published in a print run of 2,500 copies and was distributed during the point-of-sale
tour in retail stores. The picture on the front of the postcard shows a repair scene from the explanato-
ry video, in which one of the two actors has a defective washing machine repaired under warranty.
The back of the postcard refers to the website of the Federal Environment Agency.

Explanatory video
Planning

To address Internet-savvy and younger consumers, the content was to be digitally realised in the form
of a short, appealing explanatory video. The main objective of the video was to raise consumer aware-
ness to the service life of products. The core message was to be positive in order to motivate consum-
ers to take the service life into account when making purchasing decisions in general as well as when
purchasing a specific electronic product. The short video clip was to be up to 90 seconds long. The
choice of video style and the design of the video in general were made in consultation with the Federal
Environment Agency.

Realisation

As part of the project, the project participants produced an explanatory video entitled "Using products

longer" as planned. The explanatory video is a low-threshold introduction to the longevity of products

using the example of a washing machine. The explanatory video was published on the Youtube channel
of the Federal Environment Agency and shown during the point-of-sale tour in retail stores. To pro-
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mote the distribution of the video, a two-week video marketing campaign was put into place on the
Agency’s YouTube channel. The 2:08 minute video clip has generated over 30,000 views during the
project period and can be viewed at Youtube.

Infographics
Planning

Within the scope of the project, the creation of four infographics was planned. The aim was to facilitate
consumers’ access to information and improve their information base. The infographics were to illus-
trate both environmentally relevant and legal content.

Realisation

In consultation with the Federal Environment Agency, the project participants produced five
infographics which were used for several formats such as the texts on the website of the Federal Envi-
ronment Agency and in the consumer brochure. In terms of content, the graphics cover both environ-
mental and consumption law aspects relating to the longevity of products. In sum, the following gra-
phics were created.

» "Relationship between price and longevity in washing machines”

» "Global warming potential in kg CO2e of a short-lived and a long-lived washing machine over a
period of 20 years"

» "From an environmental point of view, it is almost always worthwhile to use electronic devices
for a long time."

» "From an environmental point of view, it is worthwhile to use these devices for as long as pos-
sible and to repair them in the event of a malfunction.”

» "Using consumer rights in an environmentally friendly way."

At the time this report was written, the Federal Environment Agency had published the graphic "Using
consumer rights in an environmentally friendly way". The other graphics were handed over to the
Federal Environment Agency, but have not been published yet.

Checklists
Planning

The checklists were planned to offer consumers action-oriented tips at one glance. Depending on the
demand, the creation of up to four checklists as DIN A4 PDF documents was envisioned for the Federal
Environment Agency's website. The design and content of the checklists were to be based on the re-
sults of the previous work steps and implemented in consultation with the Federal Environment Agen-

cy.

Realisation

In accordance with the planning, the project participants presented the drafts for four checklists to the
Federal Environment Agency during the project period. The following drafts were submitted:

Tips for the purchase of new appliances at one glance

Overview of "Blue Angel" product groups that demand spare parts availability
Overview of relevant contact persons for consumers in case of defective devices
Overview of labels indicating more durable products

vvyVvyy
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At the time this report was written, the draft checklists had been handed over to the Federal Environ-
ment Agency, but have not been published yet.

Point-of-Sale Campaign
Planning

A five-day point-of-sale tour stopping in several retail stores was planned to address consumers who
are not using the Internet regularly. To this end, relevant retailers were identified at an early stage
during the project and contacted in consultation with the Federal Environment Agency. The point-of-
sale campaign took a threefold approach: First, the material produced (e.g. brochures, postcards) was
to be distributed directly to consumers at relevant shopping locations in a target group-specific man-
ner. Secondly, consumers were to receive individual (short) advice in addition to the material handed
out. Thirdly, the news value created by the point-of-sale campaign was to be used for further public
relations activities (WP4).

Realisation

The VERBRAUCHER INITIATIVE presented an implementation concept for the Point-of-Sale tour
(PoS), in which among other things the duration, locations, topics, goals, stand construction and ap-
proach were laid out. The retailer "Real" was won as a cooperation partner for the campaign. In order
to better address consumers, the PoS tour was promoted under the headline "Energy-saving and du-
rable household appliances". The goal of the campaign was to give consumers advice on how to extend
the service life of appliances, save energy and distinguish between warranty and guarantee.

Work package 4 - Distribution of the material

Approach

The aim of the project was to sensitise consumers to their rights to enforce an extension of the service
life of products and thus enforce consumer rights themselves. In the fourth work package, the infor-
mation material prepared as part of the project (see work packages 1 to 3) were communicated in
digital and analogue form to young consumers that do and do not use the Internet regularly. In consul-
tation with the Federal Environment Agency including the press office, additional information chan-
nels of the Federal Environment Agency (e.g. YouTube, Twitter, consumer portal, press release) were
to be used for the project. On top of that, the in-house media of the VERBRAUCHER INITIATIVE and the
Oko-Institut (e.g. articles in the member magazines, press releases, information stand at the environ-
mental festival, websites) were to be used as distribution channels.

Deliverables
Consumer portal of the Federal Environment Agency

Within the scope of the project, the website of the Federal Environment Agency, respectively the con-
sumer portal, formed the basis for public relations activities and the dissemination of the project ma-
terial. At the time this report was written, the cross-product text "Using products longer: Warranty,
Repair and New Purchase" was published on the website. The infographics created during the project
support the readers’ understanding of the texts. Up until now, the infographic "Using consumer rights
in an environmentally friendly way" was published on the consumer portal and partly in the consumer
brochure. Further texts and graphics produced as part of the project were handed over to the Federal
Environment Agency, but have not been published yet.
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Print media

The brochure "Using products longer: Warranty, repair and new purchase" as well as a postcard were
produced and printed in consultation with the Federal Environment Agency. The brochure was hand-
ed out as information material during the point-of-sale tour in retail stores. The VERBRAUCHER INI-
TIATIVE also reported on the project and its first results in the 1/2018 issue of its member magazine
"Verbraucher konkret" (Verbraucher Initiative 2018).

Video marketing on YouTube

Online video streaming is becoming increasingly popular with Internet users. In consultation with the
Federal Environment Agency, the VERBRAUCHER INITIATIVE produced an explanatory video entitled
"Using products longer"” to address young consumers and consumers that regularly use the internet.
The video was published on YouTube on May 8t 2018. For the distribution of the explanatory video
on the Youtube channel of the Federal Environment Agency, a video marketing campaign was put in
place for a period of two weeks.

On-site distribution

Within the scope of the project, a five-day point-of-sale tour took place at several retail stores to ad-
dress consumers that do not regularly use the Internet. The information campaign took place at a total
of five locations in Berlin, Brandenburg and Saxony-Anhalt. In addition to on-site advice to interested
consumers, the material created during the project, such as the consumer brochure, the postcard and
the subtitled video, were used. The campaign was announced and covered in several press releases
and on the websites of the Federal Environment Agency and the VERBRAUCHER INITIATIVE.

In addition to the point-of-sale campaign in retail stores, the VERBRAUCHER INITIATIVE was on site
on June 34, 2018 at the Environmental Festival in Berlin, Europe's largest ecological festival. The
VERBRAUCHER INITIATIVE provided information on all aspects of sustainable consumption and in
particular on the possibilities for consumers to use their products for longer.

Public relations

The point-of-sale tour was not only advertised in the press releases of the VERBRAUCHER INITIATIVE.
The Federal Environment Agency and the VERBRAUCHER INITIATIVE also drew attention to the dates
of the Point-of-Sale tour in their respective event calendars on the Internet. The Federal Environment
Agency also announced the point-of-sale tour via its Twitter channel. In order to reach a broader pub-
lic, the VERBRAUCHER INITIATIVE published a total of seven press releases as part of the project.
These drew attention to the PoS campaign, while the PoS tour itself also provided news worth report-
ing in other press releases (see Section 4.6). At the end of the project, the Oko-Institut published a
press release on the subject of re-paring and new purchases. This included the publication of a FAQ
overview on consumer rights - "Consumer rights for longer use"?.
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1 Einleitung
1.1 Projekthintergrund

Produkte, die vor dem Erreichen einer optimalen Lebens- oder Nutzungsdauer ersetzt werden, haben
generell hohere Umweltbelastungen zur Folge als langlebige Produkte (unter anderem DEFRA 2009,
Bakker et al. 2014, Prakash et al. 2012, Prakash et al. 2016, Prakash und Schof3ig 2016a). Durch kurz-
lebige Produkte werden verfiigbare Ressourcen schneller abgebaut, Treibhausgase schaden dem Kili-
ma und das Abfallaufkommen wird zusatzlich erh6ht. Sogar bei sachgerechter Entsorgung kénnen
zum heutigen Stand die wertvollen Ressourcen nicht vollstandig zuriickgewonnen werden.

Abbildung 1: Umweltwirkung kurz- und langlebiger Produkte im Vergleich

1.000 kg CO, 2.000 kg CO, 4.000 kg CO,

1]
£
=
5 2.656 kg CO,
]
=
G
- 3.755 kg CO,
;'u Betrachtungszeitraum -
20 Jahre (kurzlebige T 1.844 14
Gerdite 3-mal arsatzt) £
10
-
=E 2,465 kg CO,
=]
=
]
: — 3.088 kg CO, —
Ml  Betrachtungszeitraum \ S o
10 Jahre (kurzlebige 1680 3 1 361 1
Geréte 1-mal ersetzt)
. . T 2000kgCO,
~~.,1.000 kg €O, ity
3
S 901 kg €O,
L0
2
[=]
=

Betrachtungszeitraum 1.228 kg co,
12 Jahre (kurzlebige
Gerdte 3-mal ersatzt)

langlebige Gerite -

Herstellun Distribution Nutzur Entsorgun
kurzlebige Gerate [N 4 - M g

Quelle: Oko-Institut 2016

Okologische Lebenszyklusanalysen des Oko-Instituts zeigen fiir verschiedene Produktgruppen, dass
langlebige Produkte in allen Umweltkategorien besser abschneiden als die kurzlebigen Varianten (sie-
he Abbildung 1). Das ist der Fall, obwohl neben der Energieeffizienzsteigerung der neuen Gerate und
dem hoheren Herstellungsaufwand des langlebigen Produktes auch die Nachriistung und Reparatur
des langlebigen Geréts mit Ersatzteilen einschliefilich deren Herstellungsaufwand in die Bilanzierung
mit einbezogen wurde. So verursacht beispielsweise eine langlebige Waschmaschine iiber einen Be-
trachtungszeitraum von 20 Jahren knapp 1.100 Kilogramm und somit ca. 30 Prozent weniger CO2-
Aquivalente als vier kurzlebige Modelle im gleichen Zeitraum.

Jiingste Studien zeigen, dass immer mehr Elektro- und Elektronikgerate vorzeitig ersetzt werden, ob-
wohl sie noch voll funktionsfihig sind. Auch der Anteil an Haushalsgrofdgeraten steigt, die in den ers-
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ten fiinf Jahren aufgrund eines Defektes ersetzt wurden - von 3,5 Prozent in 2004 auf 8,3 Prozent in
2012.

Die Verldngerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer ist daher ein zentraler Beitrag zur Material-
effizienz und Abfallvermeidung. Im Rahmen des Rechtsgutachtens ,Starkung eines nachhaltigen Kon-
sums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et al.
2015), das im Auftrag des Umweltbundesamtes erstellt wurde, wurden beispielsweise verschiedene
Moglichkeiten aufgezeigt, die Lebensdauer und Nutzungsdauer von Produkten durch rechtliche Maf3-
nahmen zu verldngern. Zur Durchsetzung der rechtlichen Regelungen bedarf es in vielen Fallen auch
der Mitwirkung der Verbraucherinnen und Verbraucher. Eine Verbraucherbefragung des Oko-Instituts
im Auftrag des Umweltbundesamtes (Prakash et al. 2016) ergab zudem, dass fast jede/r Dritte unzu-
frieden mit der Lebensdauer von Elektronikprodukten ist. Auf der anderen Seite zeigt eine Verbrau-
cherbefragung von Conpolicy im Auftrag des Verbraucherschutzministeriums des Landes Nordrhein-
Westfalen (Thorun und Diels 2016), dass durchschnittlich 60 Prozent der Befragten iiber mangelnde
Kenntnisse in Bezug auf ihre Verbraucherrechte verfiigen - vor allem, was das Wissen iiber Gewéhr-
leistungsrechte und Garantieregelungen angeht. Dabei konnen Verbraucherinnen und Verbraucher bei
der Inanspruchnahme ihre Verbraucherrechte umweltfreundliche Optionen wahlen.

Dementsprechend gilt es, das Wissen bei Verbraucherinnen und Verbrauchern beziiglich ihrer Ver-
braucherrechte und ihres Basiswissens zu Umweltinformationen zu starken, um somit einen Beitrag
zur Verlangerung der Nutzungs- und -lebensdauer von Produkten zu leisten.

1.2 Ziel des Projektes

Ziel des Projektes ist es, Verbraucherinnen und Verbraucher in Bezug auf ihre Rechte hinsichtlich ei-
ner Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer zu sensibilisieren, um eine starkere Durch-
setzung von Verbraucherrechten zu erreichen. Dabei wurden folgende Unterziele identifiziert:

» Sensibilisierung fiir das Thema Nutzungs- und Lebensdauer von Produkten

» Verbesserung des Zugangs zu individuellen und allgemeinen Informationen durch zielgrup-
penspezifische Ansprache

» Sichtbarmachung relevanter Ansprechpartner und Beratungsangebote

» Verbesserung der Kenntnisse iiber Verbraucherrechte

» Unterstiitzung bei individuellen Kaufentscheidungen

» Stirkung der Verbrauchermotivation zur Durchsetzung der Verbraucherrechte hinsichtlich der

Produktnutzungs- und -lebensdauer

Die im Rahmen des Projektes erstellten Materialien basieren auf dem oben genannten Rechtsgutach-
ten, auf weiteren Regelungen zum Umwelt- und Verbraucherinformationsgesetz sowie auf der
Obsoleszenzstudie (Prakash et al. 2016). Dariiber hinaus wurden bestehende Informationsmaterialien
von Verbraucher- und Umweltverbdnden zur Verbraucheraufklarung bei der Erstellung beriicksich-
tigt. Es wurden rechtlich relevante Informationen bei der Kaufentscheidung (zum Beispiel Informati-
onspflichten von Herstellern und Handlern) und Rechte beim Auftreten von Mangeln (zum Beispiel
Unterschied zwischen Gewdahrleistung und Garantie) herausgearbeitet. Dariiber hinaus wurden weite-
re relevante Informationen und Méglichkeiten fiir Verbraucherinnen und Verbraucher zur Produkt-
nutzungs- und -lebensdauerverldngerung aufbereitet (zum Beispiel Gebrauchtwarenmarkt, Repair
Cafés).

Die Erstellung der Materialen erfolgte in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Diese wur-
den fiir folgende Zielgruppen verbraucherbezogen und verstdndlich aufbereitet:

» Junge Verbraucherinnen und Verbraucher
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» Internetaffine Verbraucherinnen und Verbraucher
» Internetferne Verbraucherinnen und Verbraucher

1.3 Vorgehen

Das Vorhaben wurde in vier Arbeitspaketen (AP) mit unterschiedlichen Verantwortlichkeiten umge-
setzt. Dabei war das Oko-Institut e. V. (OI) fiir die Bearbeitung des ersten Arbeitspaketes zustindig
und brachte seine rechtliche und technische Beratung bei der Erstellung von Verbrauchermaterialien
im AP 2 ein. Die VERBRAUCHER INITIATIVE e. V. (VI) war mafdgeblich fiir die inhaltliche Ausarbeitung
und Umsetzung der Materialien (siehe Arbeitspakete 2, 3 und 4) verantwortlich. Tabelle 3 zeigt den
groben Aufbau der Arbeitspakete.

Tabelle 3 Arbeitspakete auf einen Blick
Nr. Arbeitspaket
AP1 Sichtung des vorhandenen Materials
AP1.1 Identifizierung relevanter Akteure und Materialien
AP1.2 Auswertung und Analyse
AP2 Konzeption des Materials
AP2.1 Aufbereitung von Inhalten und Themen
AP2.2 Auswahl geeigneter Formate
AP3 Erstellung zielgruppengerechten Materials
AP3.1 Erstellung der zielgruppengerechten Formate
AP3.2 Ubersicht tiber geeignete Verbreitungskanile
AP3.3 Offentlichkeitsarbeit
AP4 Verbreitung des Materials
AP4.1 Finale Auswahl der Verbreitungskanale
AP4.2 Verbreitung des Materials

Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel

AP4.3 Umsetzung der Offentlichkeitsarbeit

Grundsatzlicher Aufbau des Projektvorhabens in Arbeitspaketen

Die im Rahmen des Projektes erstellten und mit dem Umweltbundesamts abgestimmten Materialien
wurden zielgruppengerecht (junge, internetferne und internetaffine Verbraucherinnen und Verbrau-
cher) aufbereitet und unter anderem im Verbraucherportal des Umweltbundesamtes veroffentlicht.
Die erstellten Materialien bleiben iiber das Projektende hinaus bestehen.

Zudem fand ein Austausch mit dem parallel vom Umweltbundesamt geférderten Projekt ,Klimaschutz
in IKT" statt. Des Weiteren ist wahrend der Projektlaufzeit die vom Umweltbundesamt geférderte Stu-
die des Okopol-Instituts ,,Gesamtkonzept zum Umgang mit Elektro(alt)geriten - Vorbereitung zur
Wiederverwendung” (Sander et al. 2018) erschienen. Es fand eine inhaltliche Reflexion der Studiener-
gebnisse und der bereits erstellten Projektmaterialien durch die Projektnehmer, insbesondere durch
das Oko-Institut statt.
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1.4 Kurzbeschreibung der Arbeitspakete
1.4.1 Arbeitspaket 1 — Sichtung von vorhandenem Material

Im Arbeitspaket 1 wurden Vorschldge zur Erweiterung der Angebote des Umweltbundesamtes in Be-
zug auf produktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte geschaffen. Die Informationsba-
sis fiir die Bearbeitung des Arbeitspakets 1 bildete die im Auftrag des Umweltbundesamtes erstellte
sogenannte Obsoleszenz-Studie ,Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung:
Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von Strategien gegen Obsoleszenz” (Prakash
etal. 2016) sowie das Rechtsgutachten ,Starkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich Produkt-
nutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et al. 2015). Es war weder
Gegenstand dieses Arbeitspaketes noch des Projektes, neue wissenschaftliche Analysen zum Beispiel
zu Okobilanzen durchzufiihren. Das im Rahmen des Arbeitspaketes umgesetzte Ziel war es, vorhande-
ne Materialien des Umweltbundesamtes sowie von Umwelt- und Verbraucherverbanden zu sichten
und auszuwerten, um Verbesserungsmoglichkeiten bei den Angeboten des Umweltbundesamtes (zum
Beispiel Verbraucherportal, Publikationen) zu identifizieren. Dariiber hinaus erfolgte ein Screening
weiterer Informationsmaterialien mit Empfehlungen zu Verbraucherrechten, Umweltschutzpotenzia-
len, Kaufentscheidungen und Informationspflichten sowie Optimierung der Produktnutzungsdauern,
die von den Angeboten der Umwelt- und Verbraucherverbande nicht abgedeckt werden (zum Beispiel
Stiftung Warentest).

Im Ergebnis wurde ein umfassender Uberblick iiber die verbraucherrechts- und umweltschutzrelevan-
ten Informationsmaterialien geschaffen, der konkrete Vorschlage zur Erweiterung des Angebotes des
Umweltbundesamtes enthielt. Diese Erkenntnisse wurden maf3geblich im zweiten Arbeitspaket zur
Konzeption des Materials verwendet.

1.4.2 Arbeitspaket 2 — Konzeption des Materials

Das Arbeitspaket 2 hatte zum Ziel, die zusammengetragenen Informationen aus AP1 themenspezifisch
und inhaltlich aufzubereiten sowie geeignete Formate fiir eine zielgruppengerechte Verbreitung der
im Laufe des Projektes zu erstellenden Materialien vorzuschlagen.

Im Rahmen der zu erstellenden Materialien wurden schwerpunktmaflig folgende Themen aufbereitet:

» Informationen zur Kaufentscheidung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, unter anderem
Maéglichkeiten zur Identifizierung langlebigerer Produkte; Informationspflichten zu Produktei-
genschaften durch Handler und Hersteller (zum Beispiel Energieverbrauch); 6kologisch sinn-
volle Zeitpunkte fiir den Kauf eines Neugerits.

» Verbraucherrechte bei auftretenden Mangeln am Produkt, unter anderem Unterschied zwi-
schen Gewahrleistung und Garantie; Ansprechpartner fiir Verbraucherinnen und Verbraucher;
umweltfreundliche Optionen bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung.

» Weitere Moglichkeiten zur Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer, unter ande-
rem Gebrauchtwarenmarkt, Repair Cafés, Angebote zur Nutzungsintensivierung, Tauschringe
und deren rechtliche Besonderheiten.

Die Projektnehmer schlugen dem Umweltbundesamt eine Vorauswahl an geeigneten Formaten (zum
Beispiel kompakte Verbraucherbroschiire, redaktionelle Beitrage im Verbraucherportal des Umwelt-
bundesamts, Erklarvideo) vor, um die relevanten Zielgruppen (junge, internetaffine und internetferne
Verbraucherinnen und Verbraucher) zielgruppengerecht anzusprechen. Im Ergebnis erstellten die
Projektnehmer ein Konzept zur Erstellung und Verbreitung zielgruppengerechter Materialien in Ab-
sprache mit dem Umweltbundesamt, das Inhalte und Formate aufeinander abstimmt. Dieses Konzept
bildete die Grundlage fiir die Arbeitspakete 3 und 4.
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1.4.3 Arbeitspaket 3 — Erstellung zielgruppengerechten Materials

Vor der Erstellung der Materialien diskutierten die Projektbeteiligten fiir alle drei Zielgruppen die
jeweils geeigneten Formate und wahlten diese final aus. Ziel des Arbeitspakets 3 war es, aufbauend auf
den Ergebnissen der beiden vorangegangen Arbeitspaketen die zielgruppengerechten Materialien im
Austausch mit dem Umweltbundesamt zu erstellen. Ein wichtiger Aspekt lag darin, insbesondere
komplexe juristische Fragestellungen verbraucherbezogen, verstiandlich und tipporientiert aufzube-
reiten.

Fiir die Verbreitung der Materialien wurden die Formate nicht losgelost fiir sich allein betrachtet, son-
dern stets im Kontext einer breiteren Ansprache der Zielgruppen und zur Nutzung von Synergieeffek-
ten. Beispielsweise wurde eine Point-of-Sale-Aktion (PoS-Aktion) im Einzelhandel geplant und im wei-
teren Projektverlauf umgesetzt, fiir die wiederum eine Verbraucherbroschiire sowie ein Erklarvideo
erstellt wurden.

In Absprache mit dem Umweltbundesamt einschliefilich der Pressestelle konnten weitere Informati-
onskandle des Umweltbundesamtes (zum Beispiel Youtube, Twitter, Verbraucherportal, Pressemel-
dung) flir das Projekt genutzt werden. Dariiber hinaus kamen Eigenmedien der VERBRAUCHER INITI-
ATIVE und des Oko-Instituts (zum Beispiel redaktionelle Beitrige im Mitgliedermagazin, Pressemel-
dungen, Info-Stand auf dem Umweltfestival, Internetauftritt) zum Einsatz.

1.4.4 Arbeitspaket 4 — Verbreitung des Materials

Im Arbeitspaket 4 setzten die Projektnehmer die zielgruppengerechte Verbreitung der Materialien um.
Im Vorfeld wurde in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt die finale Auswahl der Verbrei-
tungskanale je Zielgruppe und Thema getroffen. Einen Schwerpunkt bildet dabei die Durchfiihrung
einer Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel durch die VERBRAUCHER INITIATIVE. Dariiber hinaus
wurden Formate gewdhlt, die auch tiber das Projektende hinaus Verbraucherinnen und Verbraucher
zum Projektthema informieren. Neben dem Erklarvideo zdhlen dazu beispielsweise redaktionelle Bei-
trage im Verbraucherportal des Umweltbundesamtes und in den Eigenmedien der Projektnehmer
sowie die kompakte Verbraucherbroschiire ,Produkte langer nutzen®, die als PDF-Download im Inter-
netauftritt des Umweltbundesamt kostenlos heruntergeladen werden kann.

2 Arbeitspaket 1 - Sichtung von vorhandenem Material

2.1 Methodischer Ansatz und wesentliche Arbeitsschritte

Im Arbeitspaket 1 wurden konkrete Vorschliage zur Erweiterung der Angebote des Umweltbundesam-
tes in Bezug auf produktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte empfohlen. Das Ar-
beitspaket umfasste vier Schritte: Zunachst wurden Akteure und Verfasser projektrelevanter Informa-
tionsangebote umfassend gesichtet und erfasst. Parallel wurden projektrelevante Recherchekriterien
(siehe Tabelle 4) entwickelt, anhand derer die Informationsangebote im Rahmen eines Screenings der
Informationsangebote analysiert wurden. Im Anschluss erfolgte ein Abgleich mit den Informationsan-
geboten des Umweltbundesamtes, um im letzten Schritt Empfehlungen und Vorschlage abzuleiten, zu
welchen Themenfeldern das Informationsangebot des Umweltbundesamts erweitert werden kdénnte.
Dabei wurde auch berticksichtigt, dass es von Fall zu Fall sinnvoll sein kann, entweder eigene Beitrage
zu verfassen oder auf vorhandene Informationsangebote Dritter zu verweisen.

Die Ergebnisse der Analyse wurden dem Umweltbundesamt vorgelegt und gemeinsam mit den Pro-
jektnehmern diskutiert. Die daraus resultierenden Erkenntnisse wurden maf3geblich im zweiten Ar-
beitspaket zur Konzeption des Materials verwendet.
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Tabelle 4:

Recherchekriterien zur Analyse von projektrelevanten Informationsangeboten

Themenfeld

Recherchekriterien

Umwelt

Recht

Grundverstandnis Obsoleszenz

Zusammenhang von Preis und Langlebigkeit

Okobilanz / Umwelteffekte von langlebigen Geriten
Lebenszykluskosten / Kosteneffekte von langlebigen Geraten
Rebound-Effekte aufgrund der kurzen Lebensdauer
Suffizienz-Check

Moglichkeiten gegen werkstoffliche Obsoleszenz
Moglichkeiten gegen funktionale Obsoleszenz

Moglichkeiten gegen psychologische Obsoleszenz
Moglichkeiten gegen 6konomische Obsoleszenz
Servicemodelle der Hersteller zur Nutzungsdauerverlangerung
Moglichkeiten zur Identifizierung von langlebigen Geraten
Okologisch optimale Lebensdauer

Moglichkeiten zur Identifizierung von reparaturfreundlichen Geraten
Vorzeitiger Ersatz von funktionierenden Geraten
Akkulebensdauer, Qualitdt und Entnehmbarkeit
Hochwertige Gebrauchtprodukte

Weitere Moglichkeiten zur Nutzungsintensivierung
Gewadhrleistung

Garantie

Grenziberschreitende VerstoRe gegen Verbraucherrechte
Produkt- und Produzentenhaftung

Tatigkeiten Verbraucherverbande / Verbraucherzentralen
Informationspflichten

IrreflUhrende Werbung

Besonderheiten beim Fernabsatz

Fiir die Erstellung eines umfassenden Uberblicks tiber verbraucherrechts- und umweltschutzrelevan-
ten Informationsmaterialien wurden folgende projektrelevante Informationsangebote im Rahmen der
Sichtung berticksichtigt (verkiirzte Darstellung):

» Obsoleszenzstudie im Auftrag des Umweltbundesamtes (Prakash et al. 2016)
» Rechtsgutachten im Auftrag des Umweltbundesamtes ,Starkung eines nachhaltigen Konsums
im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et

al. 2015)

» Informationsangebote des Umweltbundesamtes (zum Beispiel Verbraucherportal, Themensei-

te)

» Diverse Informationsangebote von Umwelt- und Verbraucherverbdnden (unter anderem Ver-
braucherzentralen, Ellen MacArthur Foundation, VERBRAUCHER INITIATVE, NABU, etc.)

» Kurzscreening weiterer Informationsmaterialien Dritter, die verbraucher- oder umweltrele-
vante Kaufempfehlungen oder Informationen zur Optimierung der Produktnutzungsdauer be-
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reitstellen, die von den Angeboten der Umwelt- und Verbraucherverbande nicht abgedeckt
werden (zum Beispiel Stiftung Warentest).

2.2 Vorschldage zur Erweiterung der Informationsangebote des Umweltbundes-
amts

Die Vorschlage zur Erweiterung der Informationsangebote des Umweltbundesamtes in Bezug auf pro-
duktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte beziehen sich auf den Stand Juli 2017. Bei-
spielsweise wurde zu diesem Zeitpunkt vorgeschlagen, ein einheitliches Verstandnis zum Begriff
Obsolezenz zu schaffen. Mit Erscheinen der Publikation ,Strategien gegen Obsoleszenz“ des Umwelt-
bundesamts im November 2017 (UBA 2017) war der Vorschlag nicht mehr relevant. Aus Griinden der
Vollstandigkeit werden dennoch alle Vorschldge einschliefdlich zur Begriffsdefinition nachfolgend auf-
gefiihrt. Ziel des Projektes war es nicht, alle vorgeschlagenen Empfehlungen im Rahmen des Projektes
umzusetzen. Eine Ubersicht, zu welchen Themen Empfehlungen von den Projektnehmern abgeleitet
und im Rahmen des Projektes umgesetzt wurden, findet sich in Tabelle 1 (siehe Seite 17).

2.2.1 Themenfeld Umwelt
2.2.1.1 Grundverstandnis Obsoleszenz

Die Definition und die Debatte um den Begriff ,,Obsoleszenz” wurden differenziert in der Obsoleszenz-
Studie , Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung: Schaffung einer Informa-
tionsgrundlage und Entwicklung von Strategien gegen Obsoleszenz“ (Prakash et al. 2016) aufbereitet
und konnten als Grundlage dienen. Die Erklarung des Sachverhaltes Obsoleszenz und die Abgrenzung
zu der populdren Diskussion zur geplanten Obsoleszenz sind allerdings sehr komplex. Daher eignen
sie sich nicht fiir Verbraucherkommunikation, die auf prazise und leicht verstindliche Art erfolgen
werden soll.

Erweiterung des UBA-Angebots: Das UBA-Verbraucherportal bietet bisher keine Informationen zum
Grundverstiandnis des Phdnomens Obsoleszenz. Als Verbraucherempfehlung kénnte die direkte Bot-
schaft vermittelt werden, dass die Verbraucher Abstand von der Diskussion iiber geplante Obsoles-
zenz nehmen sollten und dass der Einkauf von langlebigen Produkten auch ein Stiick in der Verant-
wortung der Verbraucher liegt. Als Informationsmaterialien kénnte das vom Oko-Institut veréffent-
lichte Dokument , Fragen und Antworten zu Obsoleszenz" (Prakash und Schof3ig 2016) und Stiftung
Wartentest (Stiftung Warentest 09/2013) dienen, die zum Beispiel regelmafdig Lebensdauertests von
Waschmaschinen und Staubsaugern durchfiihren. Ein Verweis auf die Obsoleszenz-Studie (Prakash et
al. 2016) ware sinnvoll. Diese Informationen konnten produktgruppeniibergreifend auf dem UBA-
Verbraucherportal an einer geeigneten Stelle oder in der Verbraucherbroschiire vermittelt werden.
Dazu ware in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt zu tiberlegen, ob diese Information in ein
tibergeordnetes Dokument, das auch weitere produktgruppeniibergreifende Informationen wie Garan-
tie, Gewahrleistung usw. beinhalten konnte, integriert werden soll.

Ergdnzende Information zum Begriffsverstindnis des Umweltbundesamts: Im November 2017 verof-
fentlichte das Umweltbundesamt unabhangig vom vorliegenden Projekt seine Strategien gegen Obso-
leszenz, in denen auch der Begriff ,Obsoleszenz” definiert wird. Demnach gibt es verschiedene Griinde,
warum ein Produkt nicht mehr fiir den gewtinschten Zweck genutzt werden kann. Das Umweltbun-
desamt unterscheidet vier verschiedene Arten der Obsoleszenz (UBA 2017; S. 2):
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» Defekte aufgrund mangelnder Leistungsfahigkeit von Materialien oder Komponenten (werk-
stoffliche Obsoleszenz)

» mangelnde Interoperabilitdt von Software und Hardware (funktionale Obsoleszenz),

» der Wunsch nach einem neuen Geréat, obwohl das alte noch funktioniert (psychologische Obso-
leszenz) und

» Unterlassen einer Reparatur aus Kostengriinden, wenn der Abstand der Reparaturkosten zu
den Kosten fiir Neuprodukte zu gering ist (6konomische Obsoleszenz).

2.2.1.2 Zusammenhang Preis / Langlebigkeit

Verbraucherinnen und Verbraucher sollen verstehen, dass Langlebigkeit seinen Preis hat. Langlebige
Produkte sind in der Anschaffung teurer, aber fithren in der Regel zu geringeren Lebenszykluskosten,
sowie zu mehr Komfort, da die Zeit und der Aufwand fiir Neukaufe gespart werden. In der Obsoles-
zenz-Studie (Prakash et al. 2016) wird dieser Zusammenhang dargestellt und auch in der Ausgabe test
09/2013 (Stiftung Warentest 2013) wird darauf hingewiesen. In der Obsoleszenz-Studie (Prakash et
al. 2016) wird aufderdem die Bewertung der Waschmaschinen in Langzeittests der Stiftung Warentest
dargestellt und der Zusammenhang zwischen dem Preis und der Qualitat thematisiert. Auch das briti-
sche Waste & Resources Action Programme (WRAP 0.D.) und das US-Unternehmen iFixit mit dem
gleichnamigen Reparaturportal (iFixit 0.D.) verweisen darauf, dass die Langlebigkeit von Produkten
mit hoheren Anschaffungskosten verbunden ist, aber gleichzeitig insgesamt 6konomische sowie 6ko-
logische Vorteile fiir alle Interessengruppen wie Hersteller, Handler, Gesellschaft (WRAP 0.D.) und
Verbraucher (iFixit) bietet. Das britische Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA
2009) gibt ebenfalls zahlreiche Produktbeispiele (zum Beispiel Notebooks, Handys, Waschmaschinen
etc.), bei denen die gesamtgesellschaftlichen Kosten durch langlebige Produkte verringert werden
koénnen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Die Empfehlung von iFixit ,lieber etwas mehr Geld ausgeben und
dafiir ein haltbareres und reparaturfreundliches Produkt kaufen konnte auch auf dem UBA-
Verbraucherportal und/oder in der Verbraucherbroschiire ausgesprochen werden. Die , Ausfiihrungen
zur Obsoleszenz“ (Prakash und SchofRig 2016) kdnnen ebenfalls {ibernommen und durch grafische
Auswertungen zum Beispiel aus der Ausgabe test 09/2013 der Stiftung Warentest unterstiitzt werden.
Informationen zu den geringeren gesamtgesellschaftlichen Kosten (WRAP o0.D. und DEFRA 2009) wa-
ren ebenfalls sinnvoll. Diese Information kdnnte produktgruppeniibergreifend auf dem UBA-
Verbraucherportal an einer geeigneten Stelle vermittelt werden. Dazu ware in enger Abstimmung mit
UBA zu liberlegen, ob diese Information in ein tibergeordnetes Dokument, das auch weitere produkt-
gruppeniibergreifende Informationen, wie Garantie, Gewahrleistung usw. beinhalten konnte, inte-
griert werden soll.

2.2.1.3 Okobilanz / Umwelteffekte von langlebigen Geriten

Es gibt ausreichende empirische Belege dafiir, dass langlebige Produkte im Vergleich zu kurzlebigen
Varianten, bis auf wenige Ausnahmen, 6kologischer sind.

Erweiterung des UBA-Angebots: Es liegen aktuelle, produktgruppenspezifische d6kobilanzielle Daten
zu verschiedenen Produktgruppen wie Waschmaschinen, Fernsehgerédten, Notebooks (Prakash et al.
2016; Stiftung Warentest 2017; Gensch und Blepp, 2015), Kiihlschranken (Bakker et al. 2014), Staub-
sauer, Kaffeevollautomaten (Stiftung Warentest 2017), Handys/ Smartphones (Fairphone 2017) und
weiteren vor. Diese Informationen zeigen deutlich den Vorteil von langlebigen Produkten und kénnen
sowohl auf der Ebene einzelner Produkten auf dem UBA-Verbraucherportal als auch auf der iiberge-
ordneten produktgruppentibergreifenden Ebene (zum Beispiel auch in der Verbraucherbroschiire)
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aufbereitet werden. Wichtig waren auch Erlduterungen bei Kiihl- und Gefriergerdten sowie bei Wa-
schetrocknern(Gensch und Blepp 2015), unter welchen Bedingungen langlebige Gerate dkologische
Vorteile bieten(siehe auch Abschnitt 2.2.1.13).

Sonstige Hinweise: Die UBA-Broschiire ,Computer am Arbeitsplatz: Wirtschaftlichkeit und Umwelt-
schutz - Ratgeber fiir Verwaltungen“(UBA 2016) vergleicht kurz- und langlebige Notebooks fiir die
offentlichen Verwaltungen. Auf dem UBA-Verbraucherportal konnte unter der Produktgruppe ,Note-
books/ PCs* auf die obengenannte Broschiire verwiesen werden.

2.2.1.4 Lebenszykluskosten / Kosteneffekte von langlebigen Geriten

Viele Studien zeigen die kostenentlastenden Effekte von langlebigen Produkten im Vergleich zu kurz-
lebigen Varianten (zum Beispiel DEFRA 2009, Riidenauer et al. 2007a, UBA-Broschiire ,,Computer am
Arbeitsplatz: Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz - Ratgeber fiir Verwaltungen" usw.). Allerdings tritt
dieser Effekt, im Gegensatz zu dkologischen Vorteilen von langlebigen Produkten, nicht immer ein, wie
Stiftung Warentest 2017 und Prakash et al. (2016) darstellen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Die Informationen fiir Verbraucherinnen und Verbrauchern konn-
ten dahingehend erweitert werden, dass nachvollziehbar ist, unter welchen Bedingungen die langlebi-
gen Produkte im Vergleich zu kurzlebigen Varianten geringere (Lebenszyklus-)Kosten aufweisen (Stif-
tung Warentest 2017, Prakash und Schof3ig 2016, Prakash et al. 2016). Vor allem kénnten hier die Er-
gebnisse der Stiftung Warentest verwendet werden, in denen Aussagen beziiglich der 6konomischen
Sinnhaftigkeit der bevorstehenden Reparaturen im Zusammenhang mit der zu erwartenden Lebens-
dauerverlangerung von Waschmaschinen, Staubsaugern und Kaffeevollautomaten getroffen werden.
In Fallen, wo Lebenszykluskosten von langlebigen Produkten nicht kompetitiv erscheinen (vor allem
aufgrund von hohen Reparaturkosten wihrend der Produktlebenszeit), konnte auf Mafnahmen ver-
wiesen werden, mit denen Verbraucherinnen und Verbraucher beim Kauf auf langlebige und robuste-
re Produkte achten und somit die Kosten sowie den Aufwand fiir Neukaufe verringern kdnnen (siehe
auch Abschnitt 2.2.1.12). Diese Informationen kénnten auf der Ebene einzelner produktgruppenspezi-
fischer Texte auf dem UBA-Verbraucherportal vermittelt werden.

Sonstige Hinweise: Die kostenrelevanten Informationen im Zusammenhang mit langlebigen Produk-
ten werden auf der UBA-Webseite eher im Kontext der 6ffentlichen Beschaffung dargestellt. Dafiir
bietet das UBA auch spezifische Tools zur Berechnung der Lebenszykluskosten an. Im Bereich der pri-
vaten Nutzung fehlen tendenziell solche Tools und Informationen.

2.2.1.5 Rebound-Effekte aufgrund der kurzen Lebensdauer

Nur das Oko-Institut gibt den Hinweis (Prakash und Schofig 2016), dass eine kurze Nutzung von lang-
lebigen und qualitativ hochwertigen Produkten aus 6kologischer Sicht kontraproduktiv sein kdnnte.
Es ist davon auszugehen, dass eine kurze Nutzungsdauer von teuren, langlebigen Produkten eher eine
Ausnahme bildet und die Verbraucher, die sich fiir teure, langlebige Produkte entscheiden, diese auch
moglichst lang nutzen. Der 6kologische und 6konomische Rebound-Effekt aufgrund der kurzen Nut-
zungsdauer von kurzlebigen Produkten kann auf der Grundlage der in den Abschnitten 2.2.1.2 und
2.2.1.4 genannten Studien auf der Ebene einzelner produktgruppenspezifischer Texte exemplarisch
gezeigt werden.

Erweiterung des UBA-Angebots: Siehe Abschnitte 2.2.1.2 und 2.2.1.4.
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2.2.1.6 Suffizienz-Check

Nach dem Begriffsverstindnis des Bunds fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland e. V. (BUND
2016a) will ,Suffizienzpolitik nicht mehr oder weniger Konsum, sie beschrankt sich auch nicht auf
Verzicht. Sie will vielmehr anstelle einer Orientierung am Konsum andere Werte verankern, sie stellt
die Frage in den Vordergrund: Was benotige ich wirklich? Was ist ausreichend (sufficere = ausrei-
chen)? Ist das vertraglich fiir eine zukunftsfahige Gesellschaft? Benotige ich technische Funktionen,
personliche Erlebnisse und wie kann ich diese Bediirfnisse mit moglichst wenig Konsum und Ressour-
cenverbrauch befriedigen?“

Aufserdem wird beim BUND das Kaufverhalten auf vier Kernelemente heruntergebrochen, um den
produktbezogenen Konsum und somit den Ressourcen- und Energieverbrauch zu verringern (BUND
2016a):

(1) Bedarfserstellung: Ist ein Kauf tiberhaupt sinnvoll / notwendig?, In welcher Menge / Grof3e?,
Kommt ein gebrauchtes Produkt in Frage?, Besser kaufen oder leihen?, Gemeinsame Anschaf-
fung?

(2) Kaufentscheidung: Produktvergleich: Leistungsfahig, langlebig, energiesparend, ressourcen-
sparend, reparaturfreundlich, recyclingfahig, vielfach nutzbar?

(3) Nutzung: Nutzungsdauer?, Verzicht auf unnotige Nutzung und Besitz?, Reparatur eines alten
Produktes moglich? Gemeinsame Nutzung méglich?

(4) Postkonsum: Der Wiederverwendung zufiihren, auf Second-Hand-Markten verkaufen, ver-
schenken, dem Recycling zufiihren

Erweiterung des UBA-Angebots: Es wire denkbar, suffizienzbezogene Verbraucherempfehlungen
auf der Ebene einzelner Produktgruppen zu geben (siehe auch EcoTopTen 2017). Solche Empfehlun-
gen konnten implizit in eine Reihe von Empfehlungen (zum Beispiel Kauf von langlebigen Gerate, Nut-
zung von Reparaturdiensten usw.) integriert sein. Eine wissenschaftliche Ausarbeitung des Themen-
komplex ,Suffizienz“ im Sinne eines Wertewandels wiirde jedoch den Rahmen dieses Projektes spren-
gen. Einzelne der vielen vom BUND beschriebenen Elemente sowie der Zusammenhang zwischen Effi-
zienz-Konsistenz-Suffizienz konnten allerdings auf der iibergeordneten produktgruppeniibergreifen-
den Ebene oder in der geplanten Verbraucherbroschiire erlautert werden.

2.2.1.7 Moglichkeiten gegen werkstoffliche Obsoleszenz

Es gibt sowohl produktgruppenspezifische als auch allgemeine Informationen und Empfehlungen zu
den Handlungsmoglichkeiten der Verbraucher gegen werkstoffliche Obsoleszenz. Auf der allgemeinen
Ebene wird als Qualitdtsmerkmal oft empfohlen, auf die Lange der Garantiedauer zu achten (zum Bei-
spiel UBA 2016, WRAP 0.D., WRAP 2011a, WRAP 2011b, WRAP 2011c). Auf der Ebene einzelner Pro-
duktgruppen existiert eine Reihe von Empfehlungen, die Verbraucherinnen und Verbraucher auf ver-
schiedene Designmerkmale hinweisen, die gegen werkstoffliche Obsoleszenz geeignet sind. In vielen
Fallen sind solche Empfehlungen fiir wenig technikversierte Verbrauchergruppen allerdings zu kom-
plex und bieten am Einkaufsort keine einfache Orientierung.

Erweiterung des UBA-Angebots: Als libergeordnete Empfehlung kann die Lange der Garantiedauer
als Merkmal fiir ein qualitativ hochwertiges Produkt hervorgehoben werden. Dabei sollte genauer
erlautert werden, welche Rechte Verbraucher bei Garantienutzungen haben und wie diese von Ge-
wahrleistungsrechten zu unterscheiden sind (siehe auch Abschnitt 2.2.2.2). Auf der Ebene von Pro-
duktgruppen sollten in Abhdngigkeit von ausgewahlten Produktgruppen verbrauchernahe und einfach
zu priifende Empfehlungen formuliert werden. Aus der Literaturrecherche konnen konkrete, aber
recht wenige Handlungsempfehlungen fiir folgende Produktgruppen abgeleitet werden:
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v

Waschmaschine (Prakash et al. 2016, Stiftung fiir Konsumentenschutz 2013, WRAP 20114, Die
Umweltberatung Wien 2014)

Notebooks (Prakash et al. 2016, UBA 2016, CHIP 2015, WRAP 2011b, iFixit)

TV-Gerate (Prakash et al. 2016, Stiftung fiir Konsumentenschutz 2013, WRAP 2011c)
Smartphones (unter anderem Prakash et al. 2016, iFixit)

Drucker (Prakash et al. 2016, Stiftung fiir Konsumentenschutz 2013)

vvyyvyy

2.2.1.8 Moglichkeiten gegen funktionale Obsoleszenz

Es gibt sehr wenig Literatur iiber die Handlungsmdéglichkeiten der Verbraucher gegen softwarebeding-
te funktionale Obsoleszenz. Die Diskussion liber Strategien gegen funktionale Obsoleszenz ist v.a. auf
den Handlungsbedarf bei den Herstellern, Softwarelieferanten und Gesetzgeber ausgerichtet (zum
Beispiel Anforderungen bzgl. Open Source Software, Verfiigbarkeit von Treibern, Support, Offenlegung
von Quellcodes, Lieferung von quelloffenen Betriebssystemen usw.).

Erweiterung des UBA-Angebots: Auf der Grundlage bestehender Literatur (zum Beispiel Fairphone
2017, Prakash et al. 2016, Germanwatch 2017, Briiggemann 2014) kénnten Mafdnahmen formuliert
werden, worauf Verbraucher beim Kauf sowie bei der Nutzung achten kdnnen (siehe auch das Beispiel
der Deutschen Post zur Obsoleszenz via Software; Zugriff 27.06.2017).

Sonstige Hinweise: Es wird empfohlen, einen fachlichen Austausch mit dem UBA-Vorhaben , Entwick-
lung und Anwendung von Bewertungsgrundlagen fiir ressourceneffiziente Software unter Beriicksich-
tigung bestehender Methodik“ durchzufiihren, um ggf. Informationen iiber mégliche Verbraucheremp-
fehlungen zu erhalten (Auftragnehmer: Oko-Institut e.V., Hochschule Trier & Universitit Ziirich).

2.2.1.9 Moglichkeiten gegen psychologische Obsoleszenz

Die Mafinahmen gegen psychologische Obsoleszenz miissen einen kulturellen Wandel im Sinne des
nachhaltigen Konsums anstofRen. Obwohl die Industrie mit Werbung, permanent neuen Funktionen,
Rabattaktionen, fragwiirdigen Vertragen und Software-Tricks die Verbraucherinnen und Verbraucher
standig zum Mehrkonsum motiviert, liegt eine Mitverantwortung fiir eine langere Nutzung von funkti-
onierenden Gerdten bei den Verbraucherinnen und Verbrauchern.

Erweiterung des UBA-Angebots: Auf der Grundlage der Abschnitte 2.2.1.2, 2.2.1.4, 2.2.1.5 und 2.2.1.6
konnten zum Zweck der Verbraucheraufklarung produktgruppenspezifische Informationen vorberei-
tet und in das UBA-Verbraucherportal integriert werden.

2.2.1.10 Moglichkeiten gegen 6konomische Obsoleszenz

Okonomische Obsoleszenz tritt aufgrund von hohen Reparaturkosten der defekten Gerite ein. Geringe
Kaufpreise fiir Neugerate und die schlechte Reparierbarkeit der defekten Gerate spielen dabei eine
wichtige Rolle. Die Empfehlungen gegen 6konomische Obsoleszenz sollten auf zwei Ebenen ansetzen:
1. Empfehlungen beim Kauf von langlebigen Produkten, damit die Ausfallswahrscheinlichkeit und so-
mit der Reparaturbedarf geringer ist. 2. Empfehlungen fiir kostengiinstige und verlassliche Reparatu-
ren zur Nutzungsdauerverldngerung.

Erweiterung des UBA-Angebots: Die Empfehlungen fiir den Kauf von langlebigen Produkten kénnten
gemafd Abschnitt 2.2.1.12 ausformuliert werden. Was die Moglichkeit von Reparaturen zur Nutzungs-
dauerverlangerung angeht, so kommen unterschiedliche Reparaturméglichkeiten in Frage, wie zum
Beispiel Eigenreparaturen durch die Konsumenten selbst, Reparaturen in informellen Strukturen, wie
Repair Cafés, und Reparaturen durch professionelle Reparaturbetriebe (unabhingige und hersteller-
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gebundene). In der Stiftung Warentest (Ausgabe test 04/2017) werden fiir Waschmaschinen, Staub-
sauger und Kaffeevollautomaten folgende Informationen gegeben:

» Welche Reparaturen konnen Verbraucherinnen und Verbraucher selbst durchfiihren?

» Welche Reparaturen kdonnen durch Informationen im Internet (zum Beispiel Webseiten und
Videos von Bastlern) behoben werden?

Welche Reparaturen sollten von professionellen Betrieben durchgefiihrt werden?

Wie hoch sind die Kosten fiir verschiedene Reparaturen?

Fiir welche Kosten und welche Altersklassen lohnen sich Reparaturen?

Welche unabhingigen Ersatzteillieferanten gibt es?

Wie sehen Ersatzteilverfiigbarkeit, Garantielange und geplante Lebensdauer bei verschiedenen
Herstellern aus?

vvyyvyvyy

Im Bereich IKT (Smartphones, Tablets und Notebooks) gibt es ausfiihrliche Reparaturanleitungen so-
wie Werkzeug- und Ersatzteilinformationen auf ifixit.com. iFixit bewertet aufderdem Smartphones,
Notebooks und Tablets nach der Reparaturfreundlichkeit und vergibt einen Repairability Score. Im
Waste & Resources Action Programme (WRAP 201143, b, c) werden Hinweise auf das Design von repa-
raturfreundlichen Waschmaschinen, TV-Gerate und Notebooks gegeben. Nicht zuletzt konnen auch
praktische Hinweise zur Wartung und Reparatur von Notebooks, Druckern und TV-Gerdten (Prakash
et al. 2016) relevant sein. In Abhangigkeit von der Auswahl der Produktgruppe konnen aus den oben
genannten Studien und Informationen produktgruppenspezifische Empfehlungen gegen 6konomische
Obsoleszenz abgeleitet werden.

2.2.1.11 Servicemodelle der Hersteller zur Nutzungsdauerverlingerung

Durch innovative Servicemodelle der Hersteller, wie zum Beispiel Nachsorgebehandlung, Leasing,
Riickkaufvereinbarung, kdnnte theoretisch eine Verlangerung der Nutzungsdauer von Produkten er-
zielt werden. In den letzten Jahren wurden viele Ideen entwickelt, wie innovative Dienstleistungen den
effizienten Einsatz von Produkten unterstiitzen oder Produkte ganz ersetzen und somit zu verringer-
tem Materialverbrauch und verringertem Abfallaufkommen fithren kénnten. Doch viele dieser Ideen
sind im Pilotstadium stecken geblieben und brauchten staatliche Unterstiitzung, um sich am Markt
durchzusetzen (Reisinger und Krammer 2008). Auch bestehen laut L. Roedig einige angebots- und
nachfragebezogene sowie rechtliche Hemmnisse (Roedig 2015), die zu beseitigen wiaren, damit solche
Geschiaftsmodelle iiberhaupt funktionieren kénnen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Da die meisten derartigen Servicemodelle im privaten Markt, bis
zum Beispiel auf den Erfolg des Car-Sharing-Modells, noch ein Nischenphdnomen sind, kénnen nur
wenige konkrete Empfehlungen an Verbraucherinnen und Verbraucher gegeben werden. Prinzipiell
konnten (in Anlehnung an Prakash et al. 2016) die Konzepte Nachsorgebehandlung, Leasing und
Rickkaufvereinbarung erklart werden. Den Verbrauchern kénnte dann empfohlen werden, sie sich
vor dem Kauf iiber die Angebote der Hersteller im Bereich Servicemodelle zu informieren. Namhafte
Hersteller (zum Beispiel von Haushaltsgrofdgerdten) bieten manchmal solche Modelle an. Der BUND
(BUND 2016b) erlautert einige Praxisbeispiele aus den Bereichen Kleidungen und Werkzeug. Bei-
spielsweise bietet das Portal ,Miet-Bar” eine Auswahl an Produkten aus den Bereichen Bau-, Haus-
und Gartenwesen, die zur Miete auch an private Konsumenten verliehen werden. In der Publikation
»Dienstleistung statt Produkt“(Reisinger und Krammer 2008) werden zwar fiinf Dienstleistungsfelder
als vielversprechend fiir die Unterstiitzung einer sozial und 6kologisch nachhaltigen Wirtschaftsent-
wicklung mit groflem Abfallvermeidungspotenzial identifiziert, diese sind aber fiir den Zweck der in
diesem Projekt betrachteten Fragestellung wenig geeignet.
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2.2.1.12 Moglichkeiten zur Identifizierung von langlebigen Geraten

Am Point of Sale oder online haben Verbraucherinnen und Verbraucher so gut wie keine Orientierung,
wie langlebige Produkte zu erkennen sind. In wenigen Fallen kénnen sich die Verbraucher an den Pro-
dukte der (Marken-)Firmen orientieren, die Langlebigkeit als Kernmerkmal ihrer Produkte vermark-
ten. Eine Preiskorrelation zwischen h6herem Preis und langlebigeren Geraten ist durchaus zu be-
obachten. Jedoch ist das Verhaltnis keineswegs linear - es gibt langlebige glinstige Gerate und auch
einzelne Fille, wo hochwertige teure Gerate viel zu friih ausfallen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Die Lange der Garantiedauer sowie eine Verlangerung der Garantie
(unter anderem mit einem Aufpreis), entweder fiir die Gesamtgerate oder fiir die kritischen Kompo-
nenten, sind einfache Orientierungsgréfden fiir die Konsumenten. Das Instrument der Produktgarantie
wird in vielen untersuchten Publikationen (zum Beispiel UBA 2016, iFixit 0.D., WRAP 2011a, WRAP
2011b, WRAP 2011c, WRAP o0.D,, Stiftung Warentest 2017, BUND 2016b) erwahnt. Eine entsprechende
Empfehlung kdnnte produktgruppeniibergreifend bzw. bei jeder untersuchten Produktgruppe formu-
liert werden. Dartiber hinaus berichtet die Stiftung Warentest {iber die Dauer der Verfiigbarkeit von
Ersatzteilen fiir Waschmaschinen, Staubsauger und Kaffeevollautomaten und deren geplante Lebens-
dauer (Stiftung Warentest 2017). Diese Informationen kénnen ebenfalls bei entsprechenden Produkt-
gruppenempfehlungen integriert werden. Nicht zuletzt kann auf die Beratung durch den Héandler ver-
wiesen werden, indem die Kompatibilitit des verkauften Produktes mit dem Nutzungsprofil des Kau-
fers gepriift wird. Die Umweltberatung Wien gibt ausfiihrliche Hinweise fiir die Identifizierung von
langlebigen Waschmaschinen. Aufierdem werden dort Tipps zum schonenden Gebrauch der Geréite
formuliert (Die Umweltberatung Wien 2014).

2.2.1.13 Okologisch optimale Lebensdauer

Ausgangspunkt der Betrachtung einer ékologisch optimalen Lebensdauer ist die Uberlegung, dass das
Potenzial zur Steigerung der (Energie)-Effizienz der Produkte begrenzt ist. Viele Einsparpotenziale
wurden in der Vergangenheit bereits erschlossen und einer weiteren Steigerung der Effizienz kdnnen
physikalische Grenzen entgegenstehen. Nicht zuletzt muss auch die Erbringung des Produktnutzens,
also beispielsweise die Gewahrleistung des erwarteten Wasch- oder Spiilergebnisses, gewahrleistet
sein. Demnach werden sich zukiinftig die Differenz zwischen den Verbrauchswerten von Geraten im
Bestand und jeweiligen Neugeraten verringern, wodurch Produkte mit langerer Lebensdauer 6kolo-
gisch vorteilhafter wiirden (Gensch und Blepp 2015).

Erweiterung des UBA-Angebots: In der Okobilanzierung ,Betrachtungen zu Produktlebensdauer und
Ersatzstrategien von Miele-Haushaltsgeradten“(Gensch und Blepp 2015) wird die d6kologisch optimale
Lebensdauer von Waschmaschinen, Waschetrocknern, Geschirrsptilern und Kiihl- und Gefrierkombi-
nationen anhand von Referenzprodukten aus den Jahren 2000 und 2005 berechnet. Es liegen auch
Berechnungen zur 6kologisch optimalen Lebensdauer von Notebooks und Kiihlschréanken vor (Bakker
etal. 2014). Diese Informationen kénnten bei den jeweiligen Produktgruppen aufgenommen werden.

2.2.1.14 Moglichkeiten zur Identifizierung von reparaturfreundlichen Gerédten

Am Point of Sale oder online haben Verbraucherinnen und Verbraucher kaum Orientierung, wie repa-
raturfreundliche Produkte zu erkennen sind. In wenigen Fallen kdnnen sich die Verbraucher an den
freiwilligen (und kostenpflichtigen) Angeboten der Firmen orientieren, die Reparaturen und Wartung
als Service anbieten. Die Umweltberatung Wien, das R.U.S.Z, das Osterreichische Normungsinstitut und
weitere Partner haben in Osterreich ein Nachhaltigkeitssiegel fiir langlebig und reparaturfreundlich
designte Elektroneugerate entwickelt (ON-Regel ONR 192102) und 2014 aktualisiert (ONR
192102:2014), um den Konsumentinnen und Konsumenten eine Orientierung bei Kaufentscheidungen
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zu bieten. Diese Kennzeichnung ist im Markt allerdings nicht sichtbar. Komplexe designbezogene An-
forderungen, die die Reparaturfreundlichkeit von Produkten adressieren sollen, sind, bis auf wenige
Ausnahmen, nicht Weiteres moglich und tiberfordern die Verbraucher.

Erweiterung des UBA-Angebots: iFixit bewertet Smartphones, Tablets und Notebooks nach ihrer
Reparaturfreundlichkeit, vergibt einen Repairability Score und liefert eine gute Grundlage fiir die pro-
duktgruppenspezifischen Empfehlungen auf dem Verbraucherportal. Eine gemeinsame Kampagne von
Greenpeace und iFixit bewertete ebenfalls die Reparaturfreundlichkeit der Modelle von Smartphones,
Tablets und Notebooks mit den Repairability Scores. Dariiber hinaus kann allgemein empfohlen wer-
den, dass sich Verbraucherinnen und Verbraucher iiber die Reparaturangebote der Firmen informie-
ren sollten (Beispiel von Reparaturdienstleistungen der Firma Miele), bevor sie die Neukaufe tatigen.
Dartber hinaus berichtet die Stiftung Warentest {iber die Dauer der Verfiigbarkeit von Ersatzteilen fiir
Waschmaschinen, Staubsauger und Kaffeevollautomaten (Stiftung Warentest 2017), was auf eine gute
Reparierbarkeit schliefden ldsst. Diese Informationen konnen ebenfalls bei entsprechenden Produkt-
gruppenempfehlungen integriert werden.

2.2.1.15 Vorzeitiger Ersatz von funktionierenden Geraten

Unter vorzeitigem Ersatz wird der Austausch eines vorhandenen Gerates durch ein Neugerat verstan-
den, obwohl das Bestandsgerat noch funktioniert und ein Austausch unter dem Aspekt der Nutzenbe-
reitstellung fiir den Konsumenten noch nicht notwendig ware. Hierfiir wird verglichen, ob die Weiter-
nutzung von Bestandsgeraten oder der vorzeitige Ersatz durch den Kauf eines Neugeréts 6kologisch
vorteilhafter ist.

Erweiterung des UBA-Angebots: Auf EcoTopTen, der Verbraucherinformationsplattform des Oko-
Instituts, gibt es Verbraucherempfehlungen fiir Waschmaschinen, Geschirrspiiler, Waschetrockener,
Kiihl- und Gefriergerate, Fernseher und Notebooks (EcoTopTen 2017). Bei den Empfehlungen geht es
weniger um die Nennung einer bestimmten Anzahl von Jahren, sondern darum, worauf Verbraucher
achten sollen, wenn sie ein bestehendes Gerat ersetzen.

Dartiber hinaus finden sich in verschiedenen Publikationen (Gensch und Blepp 2015, Riidenauer et al.
2007a, Riidenauer et al. 2007b, Riidenauer und Gensch 2005 und WRAP 2009) ebenfalls Hinweise
darauf, ob und unter welchen Bedingungen der vorzeitige Ersatz eines funktionierenden Gerats unter
Umweltgesichtspunkten lohnt. Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass Gerate, die aus heuti-
ger Sicht besonders effizient sind, eher moglichst lang genutzt werden sollen, da zukiinftig keine Effi-
zienzsteigerungen mehr zu erwarten sind, die denen der Vergangenheit entsprechen. Wichtig ist auch
der richtige Umgang mit den ersetzten Altgeraten. Eine Entsorgung verhindert die Zweitnutzung der
Altgerate bzw. deren Wiederverkauf und muss v.a. bei Kiihl- und Gefriergeraten aufgrund der enthal-
tenen Kaltemittel fachgerecht erfolgen.

2.2.1.16 Akkulebensdauer, Qualitit und Entnehmbarkeit

Bei Akkus handelt es sich um Verschleif$komponenten, die die Lebensdauer von mobilen Geraten be-
stimmen. Die Tatsache, dass viele Akkus vom Nutzer nicht auswechselbar sind, und die oft schlechte
Akkuleistung von Mobilgeraten lasst vermuten, dass solche Modelle bereits nach kurzer Nutzung unter
anderem aufgrund von schwacher Akkuleistung ersetzt werden miissen.

Erweiterung des UBA-Angebots: iFixit bewertet Smartphones, Tablets und Notebooks nach der Re-
paraturfreundlichkeit und vergibt einen Repairability Score, in dem die Entnehmbarkeit von Akkus
beriicksichtigt wird. Diese Bewertung bietet eine gute Grundlage fiir die produktgruppenspezifischen
Empfehlungen auf dem Verbraucherportal. In den Tests der Stiftung Warentest wird regelméafiig die
Qualitat von Akkus (Akkulebensdauer / Zyklenfestigkeit) mit bewertet. Das Umweltbundesamt (UBA
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2016) hat bereits hilfreiche Empfehlungen zum Kauf hochwertiger Akkus zusammengefasst. Diese
Empfehlung kann ohne Weiteres tibernommen werden.

Sonstige Hinweise: Es gibt bereits ausfiihrliche Informationen iiber die Lebensdauerverlangerung
von Akkus und Lithium-Batterien auf dem UBA-Verbraucherportal.

2.2.1.17 Hochwertige Gebrauchtprodukte

Der Kauf und die Nutzung von hochwertigen Gebrauchtprodukten verlangern die Gesamtnutzungs-
dauer von Produkten. Im Bereich der Informations- und kommunikationstechnischen Gerate (IKT-
Gerate) wirkt der Kauf von Gebrauchtgeraten insgesamt ressourcenentlastend. Bei Haushaltsgrofdge-
raten hangt die Umwelt- und Ressourcenentlastung davon ab, wie alt die Gebrauchtgerate sind bzw.
welchen Energie- und Wasserverbrauch sie aufweisen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Bei der Empfehlung fiir den Kauf von gebrauchten Haushaltsgrofs-
gerdten sollten die Erkenntnisse aus den Abschnitten 2.2.1.13 und 2.2.1.15 berticksichtigt werden.
Dartiber hinaus kénnen innovative soziale Einrichtungen, zum Beispiel Betriebe, die Menschen mit
Behinderung beschaftigen und ihnen damit ein wiirdiges Berufsleben ermdglichen, empfohlen wer-
den. Diese Betreibe verkaufen ganze Gerate oder Einzelteile zur Second-Hand-Nutzung weiter. Einige
Beispiele sind: Anderwerk (Feldkirchen bei Miinchen, www.anderwerk.de), Arbeit fiir Behinderte AfB
(http://www.afb-group.de/de/), Recyclingzentrum Frankfurt (http://www.recyclingzentrum-
frankfurt.de/index.html) und ConJob (http://www.con-job.de/). Im Bereich IT existieren aufRerdem
einige Unternehmen (zum Beispiel bb-net), die qualitativ hochwertige Gerdte mit Garantie vertreiben.

2.2.1.18 Weitere Moglichkeiten zur Nutzungsintensivierung

Es gibt eine Reihe weiterer Mdglichkeiten, zum Beispiel Tauschen, Teilen und Verschenken, um die
Nutzungsdauer von Produkten auszuschopfen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Auf der allgemeinen Ebene kann die Empfehlung, Produkte zu tau-
schen, zu teilen und zu verschenken, gegeben werden. Zu dieser Thematik sind Informationen iiber
Tauschringe, Tausch- und Teilbdrsen, Leihringe, Ausleihldden und Sharing Communities vorhanden(in
BUND 2016a und BUND 2016b). Aufderdem gibt es Verweise auf Baumarkte, die Gerate fiirs Heimwer-
ken vermieten. Es gibt auch neue digitale Angebote (zum Beispiel App Stuffle), um Nutzern lokal,
schnell und mobil den Austausch von Gegenstdnden zu ermoglichen (WWF 2016).

2.2.2 Themenfeld Recht
2.2.2.1 Gewahrleistung

Das zivilrechtliche Kaufrecht bietet eine Reihe von Instrumenten, die grundsatzlich im Sinne einer
Verlangerung der Nutzungsdauer von Produkten genutzt werden konnen. Die gesichteten Quellen
zeigen die Rechtslage zu den konkreten Problemlagen auf: Sowohl in der Publikation ,Starkung eines
nachhaltigen Konsums im Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen
Recht” (Schlacke et al. 2015) als auch in der Dokumentation des Symposiums ,Umweltvertraglicher
Konsum durch rechtliche Steuerung” (UBA 2012) werden umfassend der Mangelbegriff sowie auf
Rechtsfolgenseite die Rechte auf Nacherfiillung, Minderung, Riicktritt und Fragen der Verjahrung und
Beweislast im Hinblick auf die Problemstellung eines nachhaltigen Konsums untersucht. Die Verbrau-
cherkommission Baden-Wiirttemberg stellt fest, dass es gerade in Féllen, in denen ein mangelhaftes
Bauteil von Anfang an eine Art Sollbruchstelle fiir den gekauften Gegenstand darstellt, die vermeidbar
die Lebenszeit verkiirzt, naheliegt, von einem (versteckten) Mangel auszugehen, da ein Kunde eben
nicht erwartet, dass ein Drucker einen KO-Chip beinhaltet oder ein Staubsauger absehbar wegen eines
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minderwertigen Bauteils vorzeitig einen Motorschaden bekommen wird (Verbraucherkommission
Baden-Wiirttemberg 2014:10).

Finanztip beschreibt die einzelnen Gewahrleistungsrechte einschliefilich der rechtlichen Vorgaben bei
Fernabsatzvertriagen (Finanztip 2016). Ein vergleichbares iibersichtliches Angebot bietet die VER-
BRAUCHER INITIATIVE in der Broschiire ,Verbraucherrechte beim Einkauf“ (Verbraucher Initiative
2015). Das Angebot der Verbraucherzentralen (Verbraucherzentrale 2017) zeigt insbesondere die
Moglichkeit des Widerrufs bei Internetkdufen auf; die Verbraucherzentrale NRW bietet dariiber hin-
aus einen Musterbrief fiir den Riicktritt wegen fehlgeschlagener Nacherfiillung (Verbraucherzentrale
2016).

Es ist allerdings festzuhalten, dass diejenigen Quellen, die Gewéahrleistungsrechte im Hinblick auf
Nachhaltigkeitsfragen untersuchen, eine eher rechtspolitische Fragestellung verfolgen, sich also insbe-
sondere fiir notwendige Anderungen der Rechtslage zur Vermeidung von Obsoleszenz interessieren.
Eine systematische Darstellung der bestehenden Rechte aus einer gut verstandlichen, verbraucher-
rechtlichen Perspektive unter dem Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit ist den online verfiigbaren Mate-
rialien - weder in denen des Umweltbundesamtes, noch in sonstigen Quellen - nicht zu entnehmen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Eine systematische Darstellung derjenigen Gewahrleistungsrechte,
die Verbraucher bewusst im Sinne eines nachhaltigen Konsums und der Verldngerung der Nutzungs-
dauer von Produkten wahrnehmen konnen, erscheint nach Sichtung der bestehenden Informationsan-
gebote sinnvoll.

Die Wahrnehmung von Gewahrleistungsrechten ist in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragen teilweise als
durchaus komplex einzuschitzen (Schlacke et. al. 2015). So ist etwa die Frage, ob die fehlende Nach-
haltigkeit eines Produkts unter einen der Sachmangelbegriffe des BGB zu subsumieren ist, nur diffe-
renziert zu beurteilen und diirfte in der Komplexitit der Gutachten des Umweltbundesamts (zum Bei-
spiel insbesondere Schlacke et. al. 2015) daher wohl nicht fiir die Information von Verbrauchern ge-
eignet sein. Sinnvoll wire es aber, einzelne eindeutige und aus 6kologischer Perspektive besonders
zweckmafiige rechtliche Optionen fiir Verbraucher in verstindlicher Weise anzufiihren und hervorzu-
heben: Beispielsweise konnte angefiihrt werden, dass 6ffentliche Aufierungen des Herstellers oder
Verkéufers zum CO,-Ausstof? eines Produkts oder Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs als Aspekte der
»Beschaffenheit”i.S.v. § 434 Abs. 1 S. 3 BGB betrachtet werden und Abweichungen von entsprechen-
den Angaben zu Midngelgewihrleistungsrechten fithren kénnen. Auch 6ffentliche Aufzerungen des
Herstellers zur Haltbarkeit von Produkten oder einzelnen Bestandteilen diirften unter diesen Mangel-
begriff subsumierbar sein. Die Nichteinhaltung von Informationspflichten kann zudem zur Annahme
eines Mangels fiihren, weil die legitimen Erwartungen eines Durchschnittsverbrauchers nicht erfiillt
werden und damit von der ,liblichen Beschaffenheit” abgewichen wird. (siehe zu beidem Schlacke et.
al. 2015: S.122 ff))

Auch die Information, dass der Kaufer beim Vorliegen des Mangels einer Sache Nacherfiillung gemaf3
§ 439 BGB nach seiner Wahl und damit auch die Reparatur (die Nachbesserung) vorrangig vor dem
Umtausch gegen eine neue Sache (der Nachlieferung) verlangen kann (UBA 2012:S. 43; Schlacke et. al.
2015: S.151), ist fiir Verbraucher, die nachhaltig konsumieren wollen, von Interesse.

2.2.2.2 Garantie

Eine Garantie, insbesondere eine Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 Abs. 2 BGB, stellt ein nahe-
liegendes - vom Hersteller, Verkdufer oder Dritten nach der bestehenden Rechtslage allerdings nur
freiwillig zu gewahrendes - Instrument flir Verbraucher zur Sicherstellung der Mindesthaltbarkeit
eines Produkts dar. Dementsprechend gehen einige der gesichteten Quellen (Finanztip 2016, Schlacke
et.al. 2015 und UBA 2012) auf die gesetzliche Regelung der Garantie ein. Die bezeichneten UBA-
Quellen fokussieren allerdings auch hier insbesondere Aspekte de lege ferenda. Hervorzuheben ist,
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dass das Europaische Verbraucherzentrum eine Checkliste fiir Verbraucher (EVZ 0.D.) anbietet, um zu
priifen, ob ,Produktgarantien ihr Geld wert” sind.

Erweiterung des UBA-Angebots: Im Fall einer systematischen Darstellung von Verbraucherrechten
sollten die Unterschiede zwischen Garantie und Gewdhrleistung aufgezeigt werden. Die Darstellung
der diesbeziiglichen Rechtslage - etwa die Vorziige einer Garantie im Hinblick auf die Beweislast und
Verjahrung - konnte dabei mit der Empfehlung verbunden werden, Produkte mit einer méglichst lan-
gen und umfassenden Haltbarkeitsgarantie zu erwerben. Denkbar ist auch, Informationen zur Garantie
in produktbezogene Kategorien auf dem Verbraucherportal des UBA einzubeziehen, etwa in die unter
Abschnitt 2.2.1.14 oder 2.2.1.15 dargestellten Inhalte.

2.2.2.3 Grenziiberschreitende Verst6Be gegen Verbraucherrechte

Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BM]JV 2017) informiert auf seinem
Verbraucherportal {iber die im Rahmen des Consumer Protection Cooperation (CPC)-Netzwerks orga-
nisierte Zusammenarbeit europaischer Behdrden zur Durchsetzung von Verbraucherrechten. Darun-
ter findet sich auch ein Verweis auf das Europaische Verbraucherzentrum, welches fiir Streitigkeiten
zwischen Verbraucherinnen und Verbrauchern und Unternehmen aus dem EU-Ausland zustédndig ist.
Daneben gibt es zahlreiche weitergehende Informationen wie eine Zusammenfassung einer Studie zu
Garantien und Gewdhrleistung bei Konsumgiitern in der EU, Island und Norwegen.

Erweiterung des UBA-Angebots: Ein Verweis auf die Beschwerdemoglichkeit im Rahmen des CPC-
Netzwerks konnte in das Verbraucherportal des UBA aufgenommen werden. Es erscheint aufgrund
des Pflegeaufwands nicht sinnvoll, landerspezifische Informationen aufzubereiten. Vielmehr empfiehlt
es sich, diesbeziiglich auf die bestehenden Angebote zu verweisen.

2.2.2.4 Produkt- und Produzentenhaftung

Das UBA (2012: S. 58 und 67) argumentiert, dass direkte Anspriiche der Verbraucherinnen und Ver-
braucher gegen Produzenten nach Delikts- oder Produkthaftungsrecht Hersteller dazu motivieren
konnten, haltbarere Produkte herzustellen. Im Falle geplanter Obsoleszenz wird die - bislang noch
theoretische - Mdglichkeit der Geltendmachung eines Schadensersatzanspruchs wegen vorsatzlicher
sittenwidriger Schiadigung geméafs § 826 BGB vorgeschlagen (siehe auch Sonde 2015: S. 184). Die Ver-
braucherkommission Baden-Wiirttemberg verweist auf die Rechtsprechung bei deliktischer Haftung
fiir ,stoffungleiche” Eigentumsverletzungen und folgert, dass diese auch die Haftung fiir ,obsoleszente”
Produkte erfassen konnte (Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg 2014: S. 91.).

Erweiterung des UBA-Angebots: Aufgrund der bislang geringen praktischen Relevanz von delikti-
schen Anspriichen und der Schwierigkeit des Nachweises von Konstruktionsfehlern im Sinne einer
»geplanten” Obsoleszenz - fiir deliktische Anspriiche ist eine Verschulden des Herstellers erforderlich
- diirfte eine Aufnahme in die Verbraucherplattform entbehrlich sein.

2.2.2.5 Tatigkeiten Verbraucherverbiande / Verbraucherzentralen

Auf den Seiten der Verbraucherverbande ist eine Reihe von Informationsangeboten zu Verbraucher-
rechten zuganglich. Das Angebot der Verbraucherzentralen zeigt beispielsweise die Moglichkeit eines
Widerrufs bei Internetkaufen auf (Verbraucherzentrale 2017); die Verbraucherzentrale NRW bietet
einen Musterbrief fiir den Riicktritt wegen fehlgeschlagener Nacherfiillung an (Verbraucherzentrale
NRW 0.D.). Im Online-Magazin Forum Nachhaltig Wirtschaften (2017) kénnen Verbraucherinnen und
Verbraucher an einer Umfrage zum Thema Reklamation teilnehmen. Konkrete, rechtsbezogene Ange-
bote zur Thematik der Lebensdauer von Produkten sind nicht ersichtlich. Auf der Homepage
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www.verbraucherzentrale.de finden sich dariiber hinaus Informationen dariiber, was Verbraucher
beachten sollten, wenn Sie einem Verbraucherverband einen Gesetzesverstofd melden wollen. Die
VERBRAUCHER INITIATIVE fasst in ihrem Themenheft ,Verbraucherrechte beim Einkauf“ Rechte
beim Kauf im Ladengeschift sowie beim Online-Kauf zusammen (Verbraucher Initiative 2015).

Die altruistische Verbandsklage kann dazu dienen, die gerichtliche Durchsetzung der lauterkeits-, in-
formations-, oder kaufrechtlichen Instrumente zu gewéahrleisten, da eine individualrechtliche Durch-
setzung aufgrund faktischer Hiirden haufig leerzulaufen droht (Schlacke et. al. 2015). Das Umweltbun-
desamt wendet gegeniiber derartigen Bestrebungen dagegen ein, dass eine Verbandsklage zumindest
hinsichtlich kaufrechtlicher Anspriiche nicht erforderlich sei, da die Verbande jedenfalls auch an sie
abgetretene Anspriiche nach § 398 BGB geltend machen kdnnten (UBA 2012).

Erweiterung des UBA-Angebots: Eine Aufnahme der Moglichkeit in das Verbraucherportal, auch bei
kleineren und den bei produktnutzungsdauerbezogenen Aspekten grundsatzlich rechtlich schwierigen
Fragestellungen auf die Verbraucherverbinde zuzugehen, erscheint sinnvoll.

2.2.2.6 Informationspflichten

Gemaf3 § 5a UWG handelt unlauter, wer einem Verbraucher eine wesentliche Information vorenthalt
oder eine Tatsache verschweigt, die zur Entscheidungsfindung erforderlich ist. Unter wesentlichen
Informationen sind gemaf3 § 5a Abs. 3 Nr. 1 UWG alle wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienst-
leistung zu verstehen(Schlacke et. al. 2015:S. 99). Die Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg
argumentiert, dass damit auch die Pflicht geregelt sei, eine Aussage zur Lebensdauer oder
Reparierbarkeit zu machen (Verbraucherkommission Baden-Wiirttemberg 2014:S. 8). Nur mit dieser
Auslegung der Norm sei dem Zweck der Vorschrift, eine bewusste Entscheidung des Kunden tiber die
wertbildenden Faktoren des Produktes zu treffen, zu gentigen. Auch die Obsoleszenz stelle eine we-
sentliche Information liber die Verbraucherentscheidung dar. Diese Auslegung der Norm hat sich al-
lerdings, so auch die Verbraucherkommission selbst, noch nicht in rechtliche Praxis tibersetzt (Schla-
cke et. al. 2015: S. 99 f.). Eine praktische Relevanz der lauterkeitsrechtlichen Informationspflichten im
Sinne der Haltbarkeit von Produkten diirfte nur durch eine Anderung der Gesetzeslage zu erreichen
sein. Die Autoren der Publikation ,Starkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich Produktnutzung
durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht (Schlacke et. al 2015) schlagen dementsprechend
eine Erweiterung der Informationspflichten des § 5a Abs. 3 UWG auf umweltbezogene Merkmale und
eine Aufnahme der Mindestlebensdauer und des Zeitraums, wihrend dessen das Produkt repariert
werden kann, in die Regelbeispiele des gemafs § 5a Abs. 4 UWG fiir die Bestimmung der als ,wesent-
lich“ geltenden Informationen Art. 7 Abs. 4 UGP-RL vor (Schlacke et. al. 2015:S. 100).

Die im Auftrag des Umweltbundesamts erstellte Publikation ,Starkung eines nachhaltigen Konsums im
Bereich Produktnutzung durch Anpassungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et. al 2015)
stellt zudem fest, dass offentlich-rechtliche, nachhaltigkeitsbezogene Informationspflichten, die durch
Durchfithrungsrechtsakte auf der Grundlage der Okodesign-Richtlinie statuiert werden, Vorschriften
i.S.d. § 3a UWG (vormals § 4 Nr. 11 UWG a. F.) sind und gemafs dem Lauterkeitsrecht sanktioniert wer-
den konnen. Derartige Informationspflichten bestehen bislang allerdings nur vereinzelt - so muss bei-
spielsweise die Lebensdauer fiir gerichtete Haushaltslampen, Staubsaugermotoren und Akkus in Lap-
tops angegeben werden (Schlacke et. al 2015:S. 106).

Erweiterung des UBA-Angebots: Die Informationspflichten nach der Okodesign-Richtlinie und die
Sanktionsmoglichkeiten nach Lauterbarkeitsrecht kénnten im Verbraucherportal bei den entspre-
chenden Produktgruppen mit angegeben werden. In Anbetracht des eher rechtspolitischen Charakters
umweltbezogener Informationspflichten gemafd § 5a UWG wurde eine Aufnahme in das Verbraucher-
portal zum jetzigen Zeitpunkt als nicht notwendig eingestuft.
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2.2.2.7 Irrefiihrende Werbung

In der Publikation ,Stdrkung eines nachhaltigen Konsums im Bereich Produktnutzung durch Anpas-
sungen im Zivil- und 6ffentlichen Recht” (Schlacke et. al. 2015) wird das Verbot irrefiihrender Wer-
bung durch § 5 UWG beschrieben. Indem sie sowohl produktbezogene AuRerungen mit Umweltbezug
in ihren Regelungsbereich mit einbezieht als auch solche, die sich nicht auf das beworbene Produkt
selbst beziehen (wie etwa das Versprechen, mit dem Kauf eines Produkts einen Quadratmeter Regen-
wald zu schiitzen), stellt die Norm ein umfassendes Instrument zur Bekdmpfung irrefithrender um-
weltbezogener Werbung dar (Schlacke et. al. 2015: S. 89). Dies betrifft auch die Thematik der Nut-
zungsdauer von Produkten. Das OLG Celle (OLG Celle, Urt. v. 22.1.2015, 13 U 25/14, I1.1.a) stellt klar,
dass Auerungen zur Lebensdauer einzelner Bestandteile eines Gerits irrefiihrend sein kénnen, da
durch sie der unzutreffende Eindruck erweckt werde, diese Lebensdauern seien besonders entschei-
dend fiir die Haltbarkeit und Verwendbarkeit des gesamten Gerats.

Mit § 5 UWG lasst sich - auf Rechtsfolgenseite - das Unterlassen offensichtlich unwahrer Behauptun-
gen zur Nachhaltigkeit erreichen; Informations- oder Aufklarungspflichten lassen sich der Norm dage-
gen nicht entnehmen (Schlacke et. al. 2015:S. 95).

Erweiterung des UBA-Angebots: Durch die Aufnahme von Informationen zu der Verbotsnorm in das
Verbraucherportal des UBA konnten interessierte Verbraucher fiir die Thematik irrefiihrender Wer-
bung sensibilisiert werden.

2.2.2.8 Besonderheiten beim Fernabsatz

Eine wesentliche Besonderheit des Fernabsatzes ist insbesondere das den Verbraucherinnen und Ver-
brauchern zustehende Widerrufsrecht. Die meisten gesichteten Quellen stellen das Widerrufsrecht
deshalb gemeinsam mit den kaufrechtlichen Gewahrleistungsrechten dar. Weder das Widerrufsrecht
noch andere kleinere Besonderheiten beim Fernabsatz haben bezogen auf die Lebensdauer von Pro-
dukten eine eigene Relevanz.

Erweiterung des UBA-Angebots: Es wird vorgeschlagen, die Besonderheiten beim Fernabsatz nicht
gesondert darzustellen, sondern nur einen zusatzlichen Hinweis bei den Gewahrleistungsrechten zu
geben, dass im Fernabsatz auch der Widerruf méglich ist.
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3 Arbeitspaket 2 und 3 — Konzeption und Erstellung der zielgruppen-
gerechten Materialien

3.1 Methodischer Ansatz und wesentliche Arbeitsschritte
3.1.1 Arbeitspaket 2 — Konzeption

Im Arbeitspaket 1 wurden konkrete Vorschldage zur Erweiterung der Angebote des Umweltbundesam-
tes in Bezug auf produktnutzungs- und produktlebensdauerbezogene Aspekte erarbeitet. Ziel des Ar-
beitspakets 2 war, darauf aufbauend eine Konzeption des Materials zu erstellen, um im Arbeitspaket 3
die geplanten Materialien fiir eine zielgruppengerechte Verbreitung von Inhalten zu erstellen. Im Pro-
jekt wurden drei Zielgruppen definiert, die erreicht werden sollten: junge, internetaffine und internet-
ferne Verbraucherinnen und Verbraucher. Zwecks besserer Ubersichtlichkeit werden die beiden Ar-
beitspakete 2 und 3 in einem gemeinsamen Kapitel vorgestellt.

Die Bearbeitung des Arbeitspakets 2 zur Materialkonzeption erfolgte in zwei Schritten. Im ersten
Schritt wurden mit Blick auf die zu erstellenden Materialien folgende inhaltliche Schwerpunkthemen
gesetzt und mit dem Umweltbundesamt abgestimmt:

» Informationen zur Kaufentscheidung fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, unter anderem
Moglichkeiten zur Identifizierung langlebigerer Produkte; Informationspflichten zu Produktei-
genschaften durch Handler und Hersteller (zum Beispiel Energieverbrauch); 6kologisch sinn-
volle Zeitpunkte fiir den Kauf eines Neugerits.

» Verbraucherrechte bei auftretenden Mangeln am Produkt, unter anderem Unterschied zwi-
schen Gewdhrleistung und Garantie; Ansprechpartner fiir Verbraucherinnen und Verbraucher;
umweltfreundliche Optionen bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung.

» Weitere Moglichkeiten zur Verldngerung der Produktnutzungs- und -lebensdauer, unter ande-
rem Gebrauchtwarenmarkt, Repair Cafés, Angebote zur Nutzungsintensivierung, Tauschringe
und deren rechtliche Besonderheiten

In einem zweiten Schritt fassten die Projektnehmer geeignete Formate fiir eine zielgruppengerechte
Verbreitung der zu erstellenden Materialien zusammen und trafen in Abstimmung mit dem Umwelt-
bundesamt eine Vorauswahl. Im Ergebnis stellten die Projektnehmer ein Konzept vor, indem Inhalte
und Formate aufeinander abgestimmt waren. Dieses Konzept bildete die Grundlage fiir die Arbeitspa-
kete 3 und 4 (siehe Abschnitt 3.2).

3.1.2 Arbeitspaket 3 - Materialerstellung

Ziel des Arbeitspakets 3 war die Erstellung der zielgruppengerechten Materialen in Abstimmung mit
dem Umweltbundesamt. Aus den im Arbeitspaket 2 vorgeschlagenen Formaten wurden fiir die rele-
vanten Zielgruppen (junge, internetaffine und internetferne Verbraucherinnen und Verbraucher) ge-
eignete Formate ausgewahlt und umgesetzt. Die Umsetzung erfolgte dabei in drei Schritten, wobei
diese zum Teil parallel umgesetzt wurden:

» Erstellung der zielgruppengerechten Formate
» Ubersicht geeigneter Verbreitungskanile
» Vorbereitende MaRnahmen fiir die Offentlichkeitsarbeit im Arbeitspaket 4

Die grafische Gestaltung der Broschiire, der Infografiken, der Postkarte, der Ankiindigungsplakate fiir
die Point-of-Sale-Aktion sowie die Erstellung des Erklarvideos erfolgte in Kooperation mit Dienstleis-
tern. Gleiches gilt fiir den Druck der Broschiire, der Postkarte und der Ankiindigungsplakate.
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3.2 Konzept zur zielgruppengerechten Verbreitung von Inhalten in geeigneten

Formaten auf einen Blick

Tabelle 5: Kompakte Darstellung des Konzepts zur Verbreitung der Projektmaterialien

Format \ Thema Verbreitung Zielgruppe

Redaktioneller Text | Obsoleszenz

Redaktioneller Text

Redaktioneller Text

Redaktioneller Text

Redaktioneller Text

Redaktioneller Text

Redaktioneller Text

Verbraucher-
broschiire

Postkarte

Erklarvideo (ver-
tont sowie tonlos)

Infografik

Infografik

Infografik

Infografik

Checklisten

PoS-Aktion

PoS-Aktion Ankin-
digungsplakate

Produkte langer nutzen

Waschmaschinen

Geschirrspuler

Kihl- und Gefriergerate

Waischetrockner

Staubsauger

Produkte langer nutzen
(Tipps)

Garantie

Produkte langer nutzen
(Waschmaschine)

Preis und Langlebigkeit

Treibhausgaspotenzial
kurz- und langlebiger
Waschmaschinen

Lange Produktnutzung

Verbraucherrechte um-
weltfreundlich nutzen

Neukauftipps, Blauer
Engel, Ansprechpartner,
Labeliibersicht

Langlebige und effizien-
te Produkte

Langlebige und effizien-
te Produkte

Internetseite: UBA / Themen

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Print flir Events zum Beispiel PoS-
Aktion, PDF-Download auf UBA In-
ternetseite

Print fiir Events zum Beispiel PoS-
Aktion

Youtube-Kanal des UBA, tonlose
Untertitel-Fassung fiir Events zum
Beispiel PoS-Aktion

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate, Verbraucherbroschiire

Internetseite: UBA / Tipps / Elektro-
gerate

Flinftagige Beratungs- und Info-
Aktion im Einzelhandel

Flinftagige Beratungs- und Info-
Aktion im Einzelhandel

Darstellung des Ergebnisses der Konzeptentwicklung

internetaffin (ver-
tiefendes Niveau)

internetaffin

internetaffin

internetaffin

internetaffin

internetaffin

internetaffin

Internetaffin,
internetfern

internetfern

Internetaffin,
internetfern, jung

Internetaffin,
jung
Internetaffin,
jung

Internetaffin,
jung
Internetaffin,
internetfern, jung

Internetaffin,
jung

internetfern, jung

internetfern, jung
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Die Auswahl der Inhalte und Formate der in AP3 zu erstellenden und in AP 4 zu verbreitenden Materi-
alien erfolgte in enger Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Die im Konzept erstellte Struktur
diente den Projektbeteiligten als Orientierung, wobei einzelne Anderungen im Projektverlauf im Rah-
men der vorhandenen Ressourcen erméglicht und mit dem Umweltbundesamt abgestimmt wurden.
Im Rahmen des Projektes wurden sowohl bereits vorhandene Informationsangebote des Umweltbun-
desamtes erweitert als auch neue Formate umgesetzt. Neben redaktionellen Beitrdgen beispielsweise
im Verbraucherportal des Umweltbundesamtes wurden fiir die Ansprache der definierten Zielgruppen
beispielsweise die Erstellung eines Erklarvideos sowie eine Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel vom
Projektnehmer vorgeschlagen und im weiteren Projektverlauf umgesetzt. Da die beiden letztgenann-
ten Formate einen erhohten Planungsvorlauf benétigen, wurden diese bereits zu einem frithen Stadi-
um der Formatauswahl als geeignetes Format mit dem Umweltbundesamt abgestimmt.

In Tabelle 5 wird das abschlief3ende Ergebnis des Abstimmungsprozesses zwischen Umweltbundes-
amt und der Projektnehmer skizziert.

3.3 Planung und Umsetzung geeigneter Formate zur zielgruppengerechten
Verbreitung von Inhalten

3.3.1 Redaktionelle Texte fiir den Internetauftritt des Umweltbundesamts
3.3.1.1 Planung und Beschreibung

Auf Basis der vorangegangen Arbeitsschritte wurden relevante Themen und Inhalte fiir Informationen
zu Kaufentscheidung, Verbraucherrechten und weiteren Moglichkeiten zur Verlangerung der Pro-
duktnutzungs- und -lebensdauer sowie zur Nutzungsintensivierung priorisiert und mit dem Umwelt-
bundesamt abgestimmt. Fiir die zielgruppengerechte Aufbereitung der Themen bildeten die redaktio-
nellen Beitrage im Internetauftritt des Umweltbundesamts eine wichtige Grundlage fiir die Verbrei-
tung der weiteren Projektmaterialien.

Durch einen schrittweisen Abstimmungsprozess mit dem Umweltbundesamt wurden Themenwahl],
Textaufbau und Platzierung im Internetauftritt des Umweltbundesamtes festgelegt. Es wurden dazu
sieben redaktionelle Beitrdge fiir den Internetauftritt des Umweltbundesamts geplant:

Grundlagentext zur Obsoleszenz (Hintergrundtext fiir die Themenseite des UBA)
Produkte ldnger nutzen (fiir das Verbraucherportal)

Waschmaschinen (fiir das Verbraucherportal)

Geschirrsptiler (fiir das Verbraucherportal)

Kiihl- und Gefriergerate (fiir das Verbraucherportal)

Waschetrockner (flir das Verbraucherportal)

Staubsauger (fiir das Verbraucherportal)

vVvyVvYyvVvyYyy

Die Texte fiir das Verbraucherportal sollten Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf
bereithalten. Teilweise waren bereits Textbeitrdge im Verbraucherportal vorhanden, die entspre-
chend um das Thema , Langlebigkeit” erweitert werden sollten. Bei Bedarf sollten die Texte durch die
Einbindungen von weiteren Medieninhalten wie Grafiken, Videos, Apps oder Verlinkungen auf Infor-
mationsangebote von Dritten inhaltlich erweitert werden.

Grundsatzlich wurden alle redaktionellen Beitrage sowie alle Formate und Inhalte verstandlich, ver-
braucherbezogen und barrierefrei gestaltet - insbesondere komplexe juristische Fragestellungen
wurden bestmoglich fiir Nichtjuristen aufbereitet.
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3.3.1.2 Umsetzung

Im Ergebnis erstellten die Projektnehmer alle geplanten Textbeitrage. Die produktgruppenspezifi-
schen Texte sind so vom Aufbau gestaltet, dass zukiinftig auch weitere Produktgruppen in dhnlicher
Form um das Thema der langeren Nutzung erweitert werden kdnnen. Im Internetauftritt des Umwelt-
bundesamts respektive im Verbraucherportal wurde bis zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegen-
den Berichts der produktiibergreifende Text .,Produkte ldnger nutzen: Gewahrleistung, Reparatur und
Neukauf” veroffentlicht. Der Hintergrundtext zur Obsoleszenz sowie die fiinf produktspezifischen Tex-
te zu Waschmaschinen, Staubsauger, Geschirrspiiler, Kiihl- und Gefriergerate und Waschetrockner
liegen dem Umweltbundesamt in bisher unveroffentlichter Form vor.

Abbildung 2: Screenshot Verbraucherportal des Umweltbundesamts - Beitrag ,Produkte langer nut-
zen: Gewahrleistung, Reparatur und Neukauf”
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3.3.2 Verbraucherbroschiire
3.3.2.1 Planung und Beschreibung

Vor allem zur Ansprache der internetfernen Verbraucherinnen und Verbraucher wurde eine kompakte
und attraktiv gestaltete Verbraucherbroschiire geplant und im Anschluss umgesetzt. Das Umweltbun-
desamt und die Projektnehmer stimmten eine kompakte achtseitige Broschiire mit einer Druckauflage
von 1.500 Exemplaren ab. Bei der Erstellung der Broschiire wurde beriicksichtigt, dass sich die Inhalte
der Broschiire in den Internetauftritt des Umweltbundesamtes integrieren lassen. Neben der Printver-
sion wurde auch eine PDF-Datei als kostenfreie Download-Option im Verbraucherportal des Umwelt-
bundesamts vorgesehen. Dariiber hinaus wurde geplant, die Broschiire bei der Point-of-Sale-Aktion im
Einzelhandel als Beratungsmaterial an Verbraucherinnen und Verbraucher auszuhdndigen. Zudem
sollte die Broschiire so gestaltet sein, dass sie auch iiber das Projektende hinaus bei weiteren Aktionen
verwendet werden kann. Inhalte, Aufbau und Gestaltung (zum Beispiel Text, Infografiken) der Bro-
schiire wurden eng mit dem Umweltbund abgestimmt.

3.3.2.2 Umsetzung

Die Projektnehmer erstellten zur Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbraucher wie
geplant die tipporientierte Verbraucherbroschiire ,Produkte langer nutzen: Gewahrleistung, Repara-
tur und Neukauf” in Abstimmung mit dem Umweltbundesamt. Die Verbraucherbroschiire erlautert der
Leserin und dem Leser, dass es so gut wie immer umweltfreundlicher ist, ein bereits vorhandenes Ge-
rat langer zu nutzen und bei Bedarf zu reparieren, statt ein neues Gerét zu kaufen.

Abbildung 3: Titelseite der Broschiire , Produkte langer nutzen: Tipps zu Verbraucherrechten, Repara-
tur und Neukauf”

Produkte l@nger nutzen

Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf

Bundesamt

© Umweltbundesamt Mai 2018
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Daher gibt die Broschiire den interessierten Leserinnen und Lesern vor allem Tipps an die Hand, wie
sie die Nutzungsdauer von Elektro- und Elektronikgeréten verlangern, ihre Verbraucherrechte zu-
gunsten der Umwelt nutzen und bei einem notwendigen Neukauf langlebigere und reparaturfreundli-
chere Gerate besser erkennen kdnnen. Anhand einer Grafik wird veranschaulicht, wie Verbraucherin-
nen und Verbraucher ihre Gewahrleistungsanspriiche auch umweltfreundlich in Anspruch nehmen
koénnen und welche Optionen bei einem Defekt aufierhalb des gesetzlichen Gewahrleistungszeitraums
von zwei Jahren bestehen.

3.3.3 Postkarte
3.3.3.1 Planung und Beschreibung

Ergidnzend zur Broschiire wurde eine niedrigschwellige und allgemein gehaltene Kurzinformation mit
Verweis auf das Internet-Angebot des Umweltbundesamts zum Thema , Produkte ldnger nutzen“ im
Postkartenformat geplant. Die Auflage sollte bei 2.500 Exemplaren liegen. Gestaltung und Inhalte er-
folgten in enger Absprache mit dem Umweltbundesamt und wurden im Arbeitspaket 3 umgesetzt.
Zum Zeitpunkt der Vorauswahl im Arbeitspaket 2 war noch unklar, ob die Gestaltung der Vorderseite
als Motiv oder als Textbotschaft umgesetzt wird.

3.3.3.2 Umsetzung

Die im Rahmen des Projektes erstellte Postkarte bietet einen niedrigschwelligen Einstieg in die The-
matik einer ldngeren Produktnutzung. Auf der Vorderseite ist eine Reparaturszene aus dem erstellten
Erkldrvideo zu sehen, in der einer der beiden Akteure im Rahmen der Garantie eine Reparatur seiner
defekten Waschmaschine durchfiihren lasst. Die Riickseite der Postkarte enthalt einen Verweis auf das
Internet-Angebot des Umweltbundesamts. Die Gestaltung erfolgte in Absprache mit dem Umweltbun-
desamt.

Abbildung 4: Postkarte , Garantiefall”

Garantiefall

Umwelt
Bundesamt
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3.3.4 Erklarvideo
3.3.4.1 Planung und Beschreibung

Zur Ansprache von internetaffinen und jliingeren Verbraucherinnen und Verbrauchern schlugen die
Projektnehmer die digitale Aufbereitung der Inhalte in Form eines kompakten und ansprechenden
Erklarvideos vor. Kernziel des Videos sollte sein, Verbraucherinnen und Verbraucher fiir das Thema
Nutzungs- und Lebensdauer von Produkten zu sensibilisieren. In der Planungsphase wurde abge-
stimmt, dass die Kernbotschaft positiv sein und Verbraucherinnen und Verbraucher motivieren soll,
bei der Kaufentscheidung im Allgemeinen sowie bei einem konkreten elektronischen Produkt die Nut-
zungs- und Lebensdauer zu beriicksichtigen. Der Kurzvideoclip sollte in der Ausgangsplanung eine
Lange von ca. 90 Sekunden haben und aus einem Aufmacher (ca. 10-15 Sekunden Einstiegsszene),
einem festen Abbinder (ca. 10 Sekunden Endsequenz) sowie einem 60-70 Sekunden langen Mittelteil
(Thema) bestehen.

Die Projektnehmer schlugen dem Umweltbundesamt in der Planungsphase vor, dass der Aufmacher
den Betrachter in eine Einkaufssituation fithren und Fragen rund um das Thema Nutzungs- und Le-
bensdauer von Produkten aufgreifen kdnnte. Der mittlere Teil sollte ein spezifisches Thema oder eine
konkrete Produktkategorie (zum Beispiel Waschmaschine) behandeln, damit der Betrachter sich nicht
in einer abstrakten, sondern einer konkreten und persoénlich nachvollziehbaren Situation wiederfin-
det. Das Video sollte sowohl allgemeine als auch produktgruppenspezifische, handlungsorientierte,
verbraucherbezogene, klare und verstandliche Tipps anbieten. Der Abbinder sollte das Logo des Auf-
traggebers und nach Absprache mit dem Auftraggeber nach Moglichkeit auch die Logos der Projekt-
nehmer zeigen. Die Schlusssequenz sollte auf weiterfiihrende Informationen im Internetauftritt des
Umweltbundesamts verweisen.

Die Wahl des Videostils (zum Beispiel Comic-Stil, Whiteboard-Stil, etc.) sowie die Gestaltung des Vi-
deos im Allgemeinen erfolgten in enger Absprache mit dem Umweltbundesamt und dessen Pressestel-
le. Das Erklarvideo sollte im UBA-Corporate Design erstellt werden und vor allem auf dem UBA-
eigenen Youtube-Kanal bereitgestellt werden. Dariiber hinaus wurde eine ,tonlose“ Untertitel-
Variante zum Beispiel fiir den Einsatz auf der im Projekt geplanten Point-of-Sale-Aktion im Einzelhan-
del vorgesehen.

3.3.4.2 Umsetzung

Hauptelement zur Ansprache junger und internetaffiner Verbraucherinnen und Verbraucher ist das im
Rahmen des Projektes produzierte Erklarvideo mit dem Titel ,Produkte langer nutzen. Die Erstellung
des Videos erfolgte in Absprache mit dem Umweltbundesamt. Das Video wurde in einem modernen
und hochwertigen Comicstil produziert und hat eine Lange von 2:08 Minuten. Neben der vertonten
Fassung liegt zudem eine tonlose, untertitelte Variante vor. Im Kern folgte die Videoerstellung dem
folgenden Ablauf:

Kick-Off-Termin

Drehbucherstellung

Konzept (inkl. Auswahl des Videostils)
[lustration

Sprecherwahl

Animation

Sound

Erstellung des finalen Erklarvideos
Erstellung einer tonlosen Untertitel-Fassung

vVVvyVYyVVYyVYVYYVYY
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Abbildung 5: Screenshot des Erklarvideos auf Youtube mit Stand zum 31.05.2018

Pl o) 005/208

Das Erklarvideo thematisiert niedrigschwellig und unterhaltend die Langlebigkeit von Produkten an-
hand des Beispiels einer Waschmaschine. Wahrend der eine fiktive Charakter auf kurzlebige Gerate
setzt, achtet der andere Charakter auf langlebigere Produkteigenschaften. In Zeitraffer wird darge-
stellt, dass kurzlebige Produkte umweltschadlicher sind. Dariiber hinaus erhalten Verbraucherinnen
und Verbraucher Tipps, die sie bei einem Neukauf beachten konnen. Der Abspann verweist auf das
Internetangebot des Umweltbundesamts und zeigt abschliefRend das Logo des Umweltbundesamts.
Das Erklarvideo kann iiber das Projektende hinaus im Youtube-Kanal des Umweltbundesamts abgeru-
fen werden. Zur Erreichung einer breiteren Zielgruppe wurde zudem eine Videomarketing-Kampagne
durchgefiihrt - siehe dazu Abschnitt 4.4.

Abbildung 6: Screenshot des Erklarvideos als tonlose Untertitelfassung

Beiden fehlt nur noch eine Waschmas;:hine.
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3.3.5 Infografiken
3.3.5.1 Planung und Beschreibung

Im Rahmen des Projektes war die Erstellung von vier Infografiken geplant. Diesen sollten einen er-
leichterten Zugang zu Informationen bieten und die Informationsbasis fiir Verbraucherinnen und Ver-
brauchern verbessern. Die Grafiken sollten in verschiedenen Formaten sowohl online (zum Beispiel im
UBA-Verbraucherportal) als auch in Print (zum Beispiel in der Broschiire) und weiteren Kanalen ver-
wendet werden. Die Grafiken sollten durch die Art der Aufbereitung von Informationen alle drei Ziel-
gruppen ansprechen. Die Inhalte fiir die Grafiken resultierten aus vorangegangen Arbeitsschritten.
Gestaltung und Inhalt der Grafiken sollten in enger Absprache mit dem Umweltbundesamt umgesetzt
werden. Thematisch sollten sowohl umweltrelevante als auch rechtliche Inhalt grafisch aufbereitet
werden.

Abbildung 7: Verbraucherechte umweltfreundlich nutzen

Verbraucherrechte umweltfreundlich nutzen.

= Wihlen Sie bei
der Nacherfiilllung
umweltfreundliche
Optionen wie
Reparaturen und
Minderung des
Kaufpreises.

Anspruch auf
Nacherfiillung

Reklamation

Sie haben die Wahl

</
"’

Reparatur Neulieferung

Wenn beides nicht miglich
oder unzumutbar

Sie haben die Wahl

B T Ty T P T T PR Y
| . -
‘ "

Minderung Riicktritt

Vereinfachte Darstellung der Mdngelgewihrleistung. Hat die gekaufte Ware innerhalb der
ersten zwei Jahre einen Mangel, machen Sie von [hren Gewahrleistungsrechten Gebrauch.
Beachten Sie hierbei die sogenannte Beweislastumkehr nach sechs Monaten.

© Umweltbundesamt Mai 2018
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3.3.5.2 Umsetzung

Die Projektnehmer erstellten im Rahmen des Projektes fiinf Infografiken. Inhaltlich decken die Grafi-
ken sowohl umweltrelevante als auch verbrauchrechtliche Aspekte rund um das Thema Langlebigkeit
von Produkten ab. Folgende Grafiken wurden erstellt.

» ,Zusammenhang von Preis und Langlebigkeit bei Waschmaschinen“

» ,Treibhausgaspotenzial in kg COZ2e einer kurzlebigen und einer langlebigen Waschmaschine im
Betrachtungszeitraum von 20 Jahren“

» ,Eslohntsich aus Umweltsicht so gut wie immer, elektronische Gerate lange zu nutzen.“

» ,Aus Umweltsicht lohnt es sich, wenn Sie diese Gerdte so lange wie méglich nutzen und bei ei-
nem Defekt reparieren.”

» ,Verbraucherrechte umweltfreundlich nutzen.” (sieche Abbildung 7)

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts hatte das Umweltbundesamt die Grafik ,Ver-
braucherrechte umweltfreundlich nutzen.” veroffentlicht. Die iibrigen Grafiken liegen dem Umwelt-
bundesamt in bisher unveroéffentlichter Form vor.

3.3.6 Checklisten
3.3.6.1 Planung und Beschreibung

Checklisten konnen Verbraucherinnen und Verbrauchern handlungsorientierte Tipps auf einen Blick-
bieten. Im Projekt war vorgesehen, abhingig vom Bedarf bis zu vier Checklisten im DIN A4 Format zu
erstellen. Gestaltung und Inhalt der Checklisten sollten sich im Projektverlauf ergeben und eventuelle
Liicken, die nicht durch andere Formate abgedeckt werden, schlief3en. Die Erstellung sollte in enger
Absprache mit dem Umweltbundesamt erfolgen. Die Checklisten sollten dabei auch in den anderen
Formaten wie der Broschiire oder im Verbraucherportal des Umweltbundesamts in Form eines down-
loadbaren einseitigen PDF-Dokuments eingesetzt werden und prinzipiell internetferne als auch inter-
netaffine Verbraucherinnen und Verbraucher ansprechen. Beispielsweise war eine Ubersicht relevan-
ter Ansprechpartner im Falle eines Defekts angedacht.

3.3.6.2 Umsetzung

Im vorliegenden Projekt war abhangig vom Bedarf die Erstellung von bis zu vier Checklisten vorgese-
hen. Im Projektverlauf erstellten die Projektnehmer verschiedene Entwiirfe, die mit dem Umweltbun-
desamt diskutiert wurden. Folgende Themenvorschlage befanden sich bis zum Projektzeitende in der
Abstimmung:

» Checkliste 01: Neukauftipps auf einen Blick

» Checkliste 02: Ubersicht von ,Blauen Engel“-Produktgruppen, die Anforderungen an die Er-
satzteilverfligbarkeit stellen

» Checkliste 03: Ubersicht relevanter Ansprechpartner fiir Verbraucherinnen und Verbraucher
bei defekten Geraten

» Checkliste 04: Ubersicht von Labels, die langlebigere Produkteigenschaften ausweisen

Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts lagen die Entwiirfe der Checklisten dem Um-
weltbundesamt in unveroéffentlichter Form vor.
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3.3.7 Point-of-Sale-Aktion
3.3.7.1 Planung und Beschreibung

Zur direkten Ansprache von internetfernen Verbraucherinnen und Verbrauchern war eine fiinftagige
Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel, zum Beispiel in Elektrofachmarkten oder in einem Vollsorti-
ment-Einzelhdndler in einer Region Deutschlands, geplant. Dazu wurden friihzeitig relevante Einzel-
handler identifiziert und nach Riicksprache mit dem Umweltbundesamt kontaktiert. Erfahrungsgemaf3
nimmt die Planung einer Point-of-Sale-Aktion eine mehrmonatige Vorbereitungszeit in Anspruch,
weshalb im Projektverlauf frithzeitig mit den Planungen begonnen wurde. Mit der Point-of-Sale-Aktion
sollte ein dreifacher Ansatz verfolgt werden: Zum einen sollten die erstellten Materialen (zum Beispiel
Broschiire, Postkarten) direkt an relevanten Einkaufsorten an Verbraucherinnen und Verbraucher
zielgruppengerecht abgegeben werden. Dazu sollte ein Infostand entweder im Geschaft oder davor
positioniert werden. Zum anderen war geplant, dass Verbraucherinnen und Verbraucher neben den
Materialien eine individuelle (Kurz-)Beratung vor Ort aus erster Hand erhalten. Der Info-Stand sollte
von zwei Personen betreut werden. Durch die Point-of-Sale-Aktion selbst sollte ein weiterer Nachrich-
tenwert geschaffen werden, um tiber die Aktion in Kurzmeldungen berichten zu kénnen. Im Rahmen
der Offentlichkeitsarbeit (AP4) sollte die Aktion in Pressemeldungen beworben werden. Zusétzlich
sollten durch die Point-of-Sale-Aktion wiederum Inhalte (zum Beispiel Verbrauchermeinungen, Fotos,
Feedback der Standbetreuer) fiir soziale Medien generiert werden. Vor Ort sollte auch das erstellte
Erklarvideo in tonloser Untertitelfassung eingesetzt werden. Die Gestaltung der Point-of-Sale-Aktion
sowie des Info-Standes sollten in enger Absprache mit dem Umweltbundesamtes erfolgen. Im Ergebnis
sollte ein Durchfiihrungskonzept in stark frequentierten Geschaften wie zum Beispiel in Elektrofach-
markten entwickelt und mit dem Umweltbundesamt abgestimmt werden.

3.3.7.2 Erstellung eines Umsetzungskonzeptes

Die VERBRAUCHER INITIATIVE erstellte fiir die fiinftdgige Point-of-Sale-Aktion (PoS-Aktion) ein Um-
setzungskonzept. Fiir die Aktion konnte als Kooperationspartner der Vollsortiment-Einzelhdndler Real
gewonnen werden. Abweichend von der Planung wurden insgesamt fiinf Standorte in den Regionen
Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt mit dem Umweltbundesamt sowie mit der Abteilung Unter-
nehmensverantwortung/CSR von Real abgestimmt. Es wurde festgelegt, dass die jeweils mindestens
sechststiindigen Aktionen an den fiinf Standorten innerhalb von zwei Wochen umgesetzt werden. Vie-
le Verbraucherinnen und Verbraucher kennen bereits das EU-Energielabel und achten unter anderem
auf die Energieeffizienz im Betrieb eines Gerats. Zur besseren Ansprache der Verbraucherinnen und
Verbraucher wurde die PoS-Aktion daher unter dem Titel ,,Energiesparende und langlebige Haushalts-
gerdte” nach aufden kommuniziert. Thematisch standen eine ldngere Nutzungsdauer von Geraten,
Energiesparen in der Nutzung sowie die Unterscheidung von Gewahrleistung und Garantie im Fokus
der Aktion. Mit den jeweiligen Marktleitern der verschiedenen Standorte wurde abgestimmt, dass der
Info- und Beratungsstand bei den Haushaltsgrofdgeraten im Markt positioniert werden sollte. Zur Be-
kanntgabe der Point-of-Sale-Aktion vor Ort wurden zudem jedem teilnehmenden Marktleiter im Vor-
feld Ankiindigungsplakate (siehe Abbildung 16) bereitgestellt, damit die Kundinnen und Kunden tiiber
die Aktion vor Ort informiert werden konnten. Fiir die PoS-Aktion wurde zudem eine tonlose, unterti-
telte Fassung der Erklarvideos produziert, die hier zum Einsatz kam. Der Standaufbau wurde modular
konzipiert, womit dieser flexibel an die jeweiligen Vor-Ort-Situationen angepasst werden konnte.

Informationen und Impressionen zur durchgefiihrten Point-of-Sale-Aktion sind in Abschnitt 4.5 zu
finden, da die Aktion projektbedingt dem Arbeitspaket 4, also der Offentlichkeitsarbeit zugeordnet ist.
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3.4

Vorbereitende MaBnahmen zur Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit

Parallel zur Erstellung der Materialien wurden im Rahmen des Projektes vorbereitende Mafdnahmen
zur Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit fiir das AP 4 umgesetzt. In der Vorbereitungsphase fanden
dazu Abstimmungsgesprache zwischen Umweltbundesamt und Projektnehmer statt. Schwerpunkte

bildeten dabei die Verbreitung des Erklirvideos sowie die Offentlichkeitsarbeit fiir die Point-of-Sale-
Aktion einschliefilich der Verbreitung der Verbraucherbroschiire.

Tabelle 6:

Vorbereitende MaRnahmen zur Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit

MaRnahme

Mitgliedermagazin , Ver-
braucher Konkret”

Eintrag in 6ffentlichen
Terminkalender

Aktualisierung Pressever-
teiler

Presseerklarungen

FAQ-Veroffentlichung

Pressemeldungen
Pressemeldungen

Veroffentlichung des
Erklarvideos

Videomarketing

Social Media (zum Beispiel
Twitter)

Point-of-Sale Aktion im
Einzelhandel

Recherche zu Messen /
Umweltveranstaltungen

Verbraucherportal des
Umweltbundesamts

\ Thema

Redaktionelle Beitrage Gber das Projekt im
verbandseigenen Mitgliedermagazin

Ankiindigung der PoS-Aktionen

Erweiterung des Presseverteilers um regionale
Medien / Akteure fiir PoS-Aktion

Presseerklarungen aus politischer,
forschungsrelvanter, verbraucherorientierter
Perspektive

Zusammenfassung typischer Fragen zu Ver-
braucherrechten

Ankiindigungen der PoS-Aktionen
Kurzberichte von der PoS-Aktionen

Veroffentlichung des Erklarvideos auf dem
Youtube-Kanal des Umweltbundesamts

Entwicklung eines Konzepts zum Videomarke-
ting, unter anderem Zielgruppenauswahl /
Schlagworte

Informationen und Ankiindigungen zum Pro-
jekt und den PoS-Aktionen

Abstimmung zu Standorten, Dauer und Zeit-
rahmen

Recherche zu Veranstaltungen zwecks Ver-
breitung der Verbraucherbroschiire

Abstimmung zur Einstellung der redaktionel-
len Beitrage

Beteiligte

VERBRAUCHER INITIATIVE
/ Oko-Institut

Umweltbundesamt /
VERBRAUCHER INITIATIVE

VERBRAUCHER INITIATIVE

Umweltbundesamt, Oko-
Institut, VERBRAUCHER
INITIATIVE

Oko-Institut

VERBRAUCHER INITIATIVE
VERBRAUCHER INITIATIVE

Umweltbundesamt /
VERBRAUCHER INITIATIVE

Umweltbundesamt /
VERBRAUCHER INITIATIVE

Umweltbundesamt

Umweltbundesamt /
VERBRAUCHER INITIATIVE

VERBRAUCHER INITIATIVE

Umweltbundesamt, Oko-
Institut, VERBRAUCHER
INITIATIVE

Fiir die Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit wurden auch ausgewihlte Verbreitungskanile des Um-
weltbundesamtes berticksichtigt. Vor allem fiir die Ansprache der internetaffinen Verbraucherinnen
und Verbraucher waren die Social-Media-Kanale des Umweltbundesamts relevant, allen voran der
eigene Youtube-Kanal. Fiir die Ansprache von Multiplikatoren und internetfernen Verbraucherinnen
und Verbrauchern bereitete die VERBRAUCHER INITIATVE Beitrage fiir ihr eigenes Mitgliedermagazin
,Verbraucher konkret“ (Verbraucher Initiative 2018) sowie mehrere Pressemeldungen vor. Das Oko-
Institut plante fiir die interessierte Fachoffentlichkeit unter anderem im Rahmen des Projektes ein
FAQ-Dokument zum Thema ,Langlebigkeit und Reparaturen von Produkten®, in dem wichtige Fragen
rund um Verbraucherrechte zusammengefasst werden sollten.
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4 Arbeitspaket 4 — Verbreitung des Materials

4.1 Offentlichkeitsarbeit als elementarer Baustein des Projektvorhabens

Ziel des Projektvorhabens war es, Verbraucherinnen und Verbraucher fiir ihre Rechte beziiglich der
Durchsetzung langerer Produktnutzungs- und -lebensdauern zu sensibilisieren und somit eine erhdoh-
te Durchsetzung von Verbraucherrechten zu erzielen. Dazu wurden die im Rahmen des Projektes auf-
bereiteten Informationen und erstellten Materialien (siehe Arbeitspakete 1 bis 3) im vierten Arbeits-
paket in digitalen sowie analogen Formaten an junge, internetaffinen und internetfernen Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern kommuniziert.

4.2 Verbraucherportal des Umweltbundesamts
4.2.1 Redaktionelle Beitréage

Im Rahmen des Projektes bildeten der Internetauftritt des Umweltbundesamts respektive das Ver-
braucherportal die Grundlage fiir die Offentlichkeitsarbeit und Verbreitung der Projektmaterialien.
Neben den erstellten redaktionellen Beitragen wurde auf weiterfithrende Informationsangebote des
Umweltbundesamts und von Dritten verwiesen. Zudem wurde auf die im Projekt erstellte Verbrau-
cherbroschiire (siehe Abschnitt 4.3.1) und das Erklarvideo (siehe Abschnitt 4.4) aufmerksam gemacht.
Die im Rahmen des Projektes durchgefiihrte Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel wurde ebenfalls im
Terminkalender (siehe Abschnitt 4.6.1) des Umweltbundesamtes und der VERBRAUCHER INITIATIVE
angekiindigt.

Folgender, durch die Projektnehmer erstellte und mit dem Umweltbundesamt abgestimmte Text war
zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts im Verbraucherportal des Umweltbundes-
amts veroffentlicht:

» Produkte langer nutzen: Gewdahrleistung, Reparatur und Neukauf

Weitere im Rahmen des Projektes erstellte Texte liegen dem Umweltbundesamt in bisher unveroffent-
lichter Form vor (siehe Abschnitt 3.3.1).

4.2.2 Infografiken

Die im Projekt erstellten Infografiken unterstiitzen das Verstandnis der Leserinnen und Leser von Tex-
ten. Die Infografiken wurden zum Teil im Verbraucherportal sowie in der gedruckten Verbraucherbro-
schiire eingesetzt. Bis zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Berichts wurden folgende Info-
grafiken veroffentlicht

» ,Verbraucherrechte umweltfreundlich nutzen.”

Weitere im Rahmen des Projektes erstellte Grafiken liegen dem Umweltbundesamt in bisher unverof-
fentlichter Form vor (siehe Abschnitt3.3.5).

4.3 Printmedien
4.3.1 Verbraucherbroschiire und Postkarte

Zur Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbraucher wurde die kompakte Broschiire
»Produkte langer nutzen: Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf” (siehe Abschnitt
3.3.2) in Absprache mit dem Umweltbundesamt erstellt und gedruckt. Die Broschiire selbst wurde als
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Informationsmaterial bei der Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel eingesetzt. Als ergdnzendes Ele-
ment zur niedrigschwelligen Verbraucheransprache kam eine Postkarte (siehe Abschnitt 3.3.3) zum
Einsatz, die ebenfalls im Rahmen des Projektes erstellt, gedruckt und bei der Point-of-Sale-Aktion im
Einzelhandel eingesetzt wurde.

Neben der gedruckten Broschiire steht im Verbraucherportal des Umweltbundesamts auch eine kos-
ten- und barrierefreie PDF-Datei als Download zur Verfiigung. Die Broschiire ist so gestaltet, dass sie
liber die Point-of-Sale-Aktion hinaus auch bei anderen Events verwendet werden kann.

Abbildung 8: Screenshot Verbraucherportal des Umweltbundesamts: Publikation ,,Produkte langer
nutzen: Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf”
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4.3.2 Mitgliedermagazin der VERBRAUCHER INITIATIVE

Die VERBRAUCHER INITIATVE berichtete in der Ausgabe 1/2018 ihres hauseigenen Mitgliedermaga-
zins ,Verbraucher konkret” (Verbraucher Initiative 2018) iiber das Projekt sowie liber Teilergebnisse
der Projektes. Das Oko-Institut wirkte in Form eines Interviews mit Herrn Siddarth Prakash, Mitautor
der im Auftrag des Umweltbundesamts erstellten Studie , Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten
auf ihre Umweltwirkung: Schaffung einer Informationsgrundlage und Entwicklung von Strategien ge-
gen Obsoleszenz (Prakash et al. 2016) mit. Neben dem Leitartikel ,Nachhaltig: Produkte langer nut-
zen“ finden Verbraucherinnen und Verbraucher zahlreiche Tipps und Links, wie sie die Nutzungsdau-
er ihrer Gerate erh6hen konnen. Hier wird unter anderem auf das Informationsangebot des Umwelt-
bundesamts hingewiesen.

Abbildung 9: Titelseite des Mitgliedermagazins der VERBRAUCHER INITIATIVE — Ausgabe 01/2018
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4.4 Videomarketing auf Youtube
4.4.1 Hintergrund und Begriffsverstindnis

Bei den Internet-Nutzern wird das Streamen von Online-Videos immer beliebter. Zur Ansprache inter-
netaffiner und junger Verbraucherinnen und Verbraucher produzierte die VERBRAUCHER INITIATIVE
daher in Absprache mit dem Umweltbundesamt ein Erklarvideo mit dem Titel ,Produkte langer nut-
zen“ (siehe Abschnitt 3.3.4). Das Video wurde am 08.05.2018 auf dem Youtube-Kanal des Umweltbun-
desamts veroffentlicht. Fiir die Verbreitung des Erklarvideos wurde eine kompakte Videomarketing-
Kampagne fiir einen Zeitraum von zwei Wochen betrieben.

Abbildung 10: Screenshot des Erklarvideos auf Youtube mit Stand zum 31.05.2018

DB YouTuhe ™ Suchen Q

Produkte langer nutzén

s e e

P »l o) 001/208

Elektrogerdte: Produkte langer nutzen

30.356 Aufrufe w7 §o e =

Umweltbundesamt
@ Am 08.05.2018 veroffentlicht ABONNIEREN 723
Elektro- und Elektronikgeréte werden immer schneller erseizt. Das belastet die Umwelt und

verbraucht unnétig Ressourcen. Dabei sind l&nger genutzte Produkte umweltfreundlicher als
kurzlebige, weil sie u. a. den zusatzlichen Aufwand fir eine Herstellung vermeiden. Mehr Infos auf

MEHR ANZEIGEN

2 Kommentare = SORTIEREN NACH

Das Videomarketing wurde durch die VERBRAUCHER INITIATIVE tiber Google Adwords realisiert.
Dabei wurde das Format ,Instream“-Anzeige gewahlt, bei dem vor dem eigentlichen Video ein bewor-
benes Video eingeblendet wird. Hierfiir fand im Vorfeld mit dem Umweltbundesamt eine abgestimmte
Zielgruppenausrichtung einschlieflich einer geeigneten Verschlagwortung statt. Mit diesen Einstel-
lungen wurde festgelegt, bei welchen Zielgruppen und welchen Suchkriterien das Erklarvideo einge-
blendet werden soll. Dabei hat ein Betrachter eines Videos nach wenigen Sekunden die Moglichkeit,
mittels eines Klicks auf einen Button namens ,Skip“ das eingeblendete Erkldrvideo zu iiberspringen
bzw. wegzuklicken.
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Zum besseren Verstandnis des Videomarketings bei Google Ads werden die gingigsten Begriffe kurz
erlautert:

» ,Impressionen” sind eine Angabe dariiber, wie oft eine Anzeige geschaltet wurde.

» ,Aufrufe” geben an, wie viele Nutzer ein Video mindestens 30 Sekunden oder langer bzw. bis
zum Ende angesehen haben oder mit dem Video interagiert haben. Dabei gelten Klicks auf
Overlays mit Call-to-Action, Infokarten und Companion-Banner als Interaktion.

» Die ,Aufrufrate” gibt den Prozentsatz der Nutzer an, die sich ein Anzeigenvideo angesehen ha-
ben. Die Aufrufrate wird in Prozent angegeben und ergibt sich aus der Gesamtanzahl der Auf-
rufe eines Anzeigenvideos geteilt durch die Anzahl der Impressionen.

Zielregion der Anzeigenschaltung war Deutschland, ausgeliefert wurden die Anzeigen in den Netzwer-
ken ,YouTube-Suche®, ,YouTube-Videos" und ,Videopartner im Displaynetzwerk®, und zwar auf allen
Geraten (Desktop-PC, Mobilgerate, Tablets). Es gab keine zeitliche Einschrankung bei der Videoschal-
tung. Jedem Nutzer wurde das Video maximal zweimal pro Woche gezeigt (sogenanntes Frequency

Capping).

4.4.2 Auswertung und Kennzahlen

Die AdWords-Videokampagne fiir das Video ,Elektrogerite: Produkte ldnger nutzen” generierte wah-
rend der Laufzeit vom 14. - 27.05.2018 (=14 Tage) insgesamt 75.567 Impressionen
(=Anzeigenschaltungen) und 29.109 Aufrufe (=Video langer als 30 Sekunden angeschaut oder Interak-
tionen mit dem Video). Damit wies das Video eine Aufrufrate von 38,52 Prozent auf. Die meisten Auf-
rufe wurden am 24.05. mit 2.417 Aufrufen am Tag verzeichnet.

Abbildung 11: Aufrufe des Videos im Kampagnenzeitraum durch Videomarketing
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Kampagne beendet Videoanzeige 75.567 29.109 3852%  Elektrogerate: Produkte ianger nut

Gesamt: Alle auBler entfernte Anzeigen 75.567 29.109 3852%

Gesamt: Anzeigengruppe 75.567 29.109 3852%

Screenshot vom 29. Juni 2018

Mit dem Erklarvideo wurde das Ziel verfolgt, besonders internetaffine und junge Verbraucherinnen
und Verbraucher anzusprechen. Mit Blick auf die absoluten Aufrufzahlen sah sich die Zielgruppe der
18-24-]Jahrigen nach der Gruppe ,Alter unbekannt” mit 7.042 Aufrufen das Video am haufigsten an.
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Abbildung 12: Aufrufe wahrend des Videomarketings sortiert nach Altersgruppen
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Screenshot vom 29. Juni 2018

Die Aufrufrate der jeweiligen Altersgruppe veranschaulicht, welche Altersgruppe das angezeigte
Erklarvideo besonders haufig angesehen haben. Die hochste Aufrufrate verzeichnete das Video bei
Menschen zwischen 35-44 Jahren (41,75 Prozent), die zweithdufigste bei Menschen zwischen 45-54
Jahren (39,93 Prozent), gefolgt von den 18-24 Jahrigen (37,94 Prozent). Die Zielgruppe der 25-34 Jah-
rigen wies mit 34,57 Prozent die geringste Aufrufrate auf. Bei Frauen lag die Aufrufrate mit 40,93 Pro-
zent etwas hoher als bei Mannern mit 38,01 Prozent. Die absolute Aufrufzahl lag bei Mannern jedoch
hoher als bei Frauen (14.323 gegeniiber 9.158 Aufrufen).

Bei einer Aufschliisselung nach Zielgruppen und Interessen lasst sich mit Blick auf die absoluten Auf-
rufzahlen feststellen, dass die hochste Anzahl der Aufrufe durch Interessierte an den Themen ,Unter-
haltungselektronik” (12.450 Aufrufe) und ,Heim und Garten“ (6.203 Aufrufe) erzielt wurde. Im Mittel-
feld finden sich zum Beispiel die Gruppen ,Shopper” (2.914 Aufrufe) und ,Bildung” (2.161 Aufrufe)
wieder. Die wenigsten Aufrufe kamen von den ,,Umwelt- und Naturbegeisterten“ (227 Aufrufe). Die
hochste Aufrufrate wurde mit 41,75 Prozent bei Interessierten aus dem Bereich ,Unterhaltungselekt-
ronik” erzielt, gefolgt von den Interessensgebieten ,Heim und Garten“ mit 40,68 Prozent und , Tele-
kommunikation“ mit 40,30 Prozent. Umwelt- und Naturbegeisterte wiesen mit 25,85 Prozent die ge-
ringste Aufrufrate auf. Es kann resiimiert werden, dass das Erklarvideo eine breite Zielgruppe iiber
rein umweltaffine Verbraucherinnen und Verbraucher hinaus erreicht hat.

Mit Stand zum 31.05.2018 hat das Erklarvideo ,Produkte langer nutzen“ auf der Videoplattform You-
Tube 30.356 Aufrufe und 2 Kommentare sowie 7 Likes generiert (sieche Abbildung 10). Das Video
wurde wahrend des Videomarketings nicht aktiv in Pressemeldungen des Umweltbundesamtes, der
VERBRAUCHER INITIATIVE oder des Projektpartners Oko-Institut beworben. Hier kénnen nach Pro-
jektende weitere Aufrufe generiert werden. Zudem ist zu einem spateren Zeitpunkt geplant, auf der
UBA-Startseite gezielt auf das Informationsangebot ,Produkte ldnger nutzen“ hinzuweisen, wozu auch
das Erkldrvideo gehort.

4.5 Verbreitung vor Ort
4.5.1 Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel
4.5.1.1 Ablauf

Zur Ansprache internetferner Verbraucherinnen und Verbrauchern wurde im Rahmen des Projektes
eine flinftagige Point-of-Sale-Aktion beim Einzelhdndler Real durchgefiihrt. Real bietet neben Lebens-
mitteln unter anderem auch diverse Haushaltswaren und Elektrogerate an. Jeweils zwei Referenten
der VERBRAUCHER INITIATIVE boten in einem zweiwdchigen Zeitraum im Mai 2018 in den Verkaufs-
statten kostenfreie und personliche Beratung an und gaben interessierten Verbraucherinnen und Ver-
brauchern praktische Tipps fiir eine lange Nutzungsdauer von Gerdten mit auf den Weg. Dazu kamen
die im Projekt erstellten Materialien wie die Verbraucherbroschiire, die Postkarte und die tonlose Vi-
deofassung zum Einsatz. In Pressemeldungen wurde iiber die Aktion berichtet und die Termine wur-
den im Internetangebot des Umweltbundesamts und der VERBRAUCHER INITIATIVE angekiindigt. Zur
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besseren Ansprache der Verbraucherinnen und Verbraucher wurde die PoS-Aktion unter dem Titel
»Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate“ nach aufen kommuniziert.

An folgenden Real-Markten machte die Point-of-Sale-Aktion Station:

» 16.Mai 2018 | Berlin-Spandau
17. Mai 2018 | Berlin-Treptow
23.Mai 2018 | Magdeburg
24.Mai 2018 | Brandenburg

25. Mai 2018 | Potsdam-Drewitz

vvyyvyy

Abbildung 13: Eingesetztes Anklindigungsplakat vor Ort im Geschéft

Energiesparende
und langlebigere
Haushaltsgerate

Informationen zum Neukauf und wie
Sie lhre Gerate langer nutzen kénnen.

Heute 11.00 bis 17.00 Uhr

Die Verbraucher
Initiative e.V.

Neben dem Plakat mit allgemeinem Charakter wurden fiir jeden Markt individuelle Plakate mit Anga-
be des Standorts und Datum der Point-of-Sale-Aktion zur Verfiigung gestellt.
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Abbildung 14: Impression: Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel
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i
Yits

Aus Datenschutzgriinden werden keine Personen dargestellt. © Die VERBRAUCHER INITIATIVE, Mai
2018

4.5.1.2 Auswertung zur Informationsaktion

Die VERBRAUCHER INITIATIVE erfasste die Resonanz auf das Informationsangebot vor Ort. Die Mit-
arbeiter der VERBRAUCHER INITIATIVE verfolgten dabei das Ziel, ausgehend von der individuellen
Situation der interessierten Kundinnen oder Kunden durch das persdnliche Gesprach und die Bereit-
stellung von Informationsmaterialien passende Informationen anzubieten.

Die Informationen stiefien bei den Real-Kundinnen und Kunden insgesamt auf positive Resonanz. Ins-
besondere die Broschiire ,Produkte langer nutzen“ erleichterte die Ansprache von Verbraucherinnen
und Verbrauchern. Nur wenige Kunden waren gegeniiber den Themen ,Energieeffizienz oder ,Lang-
lebigkeit” nicht aufgeschlossen. Einige Kunden brachten bereits ein gutes Basiswissen mit. Vereinzelt
gab es kritische Stimmen allgemeiner Art, dass heutige Produkte generell nicht mehr so lange halten
wiirden wie friiher. Die Bandbreite der Kontakte bewegte sich von kiirzen Kontaktaufnahmen zwecks
Mitgabe der Verbraucherbroschiire bis hin zu 20-miniitigen Beratungsgesprachen.
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Kontakte und Beratungsgesprache

Insgesamt kam es im Aktionszeitraum 16.-25. Mai an den fiinf Standorten zu iiber 2.000 Kontakten, in
denen Kunden personlich angesprochen und Informationen angeboten wurden. Dazu zdhlten auch
Beratungsgesprache, die sowohl produktiibergreifenden als auch produktspezifischen Charakter hat-
ten.

Mit Blick auf die Produktgruppen gab es in den Gesprachen verstarkt Fragen zu energiesparenden
Staubsaugern, gefolgt von den Produktgruppen Waschmaschinen und Kiihlschrinken. Beispielsweise
wollten Kunden wissen, ob Staubsauger mit oder ohne Beutel sparsamer seien. In den Gesprachen
selbst verteilte sich der Anteil der Fragen zu etwa gleichen Teilen auf die Themen , Langlebigkeit“ und
,Effizienz“ - gefolgt von Fragen speziell zum produktiibergreifenden EU-Energielabel und Verbrau-
cherrechten (Garantie und Gewahrleistung). Der grofiere Teil der Fragen bezog sich auf Tipps zum
Neukauf von langlebigeren Geraten, der kleinere Teil auf Pflege- und Reparaturhinweise.

Erklarvideo

Bereits durch die reine Standprisenz wurde auf non-verbalem Weg ein Grad an Wahrnehmbarkeit
erzeugt und so eine Wirkung der Aktion erzielt. Diese ist jedoch nicht in Zahlen darstellbar. Zur nied-
rigschwelligen Ansprache und zur Erh6hung der Sichtbarkeit des Standes wurde am Stand ein tonlo-
ses Erklarvideo in Endlosschleife zum Thema langere Produktnutzung gezeigt.

Verbraucherbroschiire und Postkarte

Die Fachleute der VERBRAUCHER INITIATIVE verteilten vor Ort insgesamt rund 700 Exemplare der
im Rahmen des Projektes produzierten Broschiire ,Produkte langer nutzen®. Die Broschiire erginzte
zum Teil die personlichen Beratungsgesprache oder wurde als Informationsmaterial zum Mitnehmen
ausgehandigt. Dartiber hinaus wurden iiber 620 der erstellten Postkarten abgesetzt.

4.5.2 Umweltfestival

Ergdnzend zur Point-of-Sale-Aktion im Einzelhandel war die VERBRAUCHER INITIATIVE am 03. Juni
2018 auch auf dem Umweltfestival in Berlin vor Ort. Das Umweltfest findet seit dem Jahr 1995 statt
und hat sich mit rund 70.000 Besuchern zu Europas gréftem Oko-Volksfest entwickelt. Das Umwelt-
festival war zugleich die Abschlussveranstaltung der Fahrradsternfahrt, die aus 18 Orten in die Haupt-
stadt fiihrte.

Die VERBRAUCHER INITIATIVE informierte rund um das Thema nachhaltigen Konsum sowie gezielt
tiber das Projekt und die Moglichkeiten, wie Verbraucherinnen und Verbraucher ihre Produkte langer
nutzen konnen. Neben der personlichen Beratung der Standbesucher wurden unter anderem die Ver-
braucherbroschiire sowie das Mitgliedermagazin (siehe Abschnitt 4.3), das liber das Projekt berichtet,
vor Ort verteilt.
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Abbildung 15: Impression: Umweltfestival 2018

"l

© Die VERBRAUCHER INITIATIVE, Juni 2018

4.6 Pressearbeit
4.6.1 Terminankiindigung der PoS-Aktionen

Die Point-of-Sale-Aktion wurde nicht nur in den Pressemeldungen der VERBRAUCHER INITIATIVE
beworben. Sowohl im Terminkalender des Umweltbundesamtes als auch im Kalender der VERBRAU-
CHER INITIATIVE wurde zuséatzlich auf die Termine der Point-of-Sale-Aktion aufmerksam gemacht.
Das Umweltbundesamt kiindigte dariiber hinaus tiber ihren Twitter-Kanal die Point-of-Sale-Tour an.
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Abbildung 16: Ankiindigung der Point-of-Sale-Aktion beim Twitter-Kanal des Umweltbundesamts

Tweets Folge ich Follower Gefallt mir Listen
6.511 802 66,1 Tsd. 2.243 2

Umweltbundesamt @ @Umweltbundesamt - 23. Mai A

@ Beratung in #Magdeburg (23.5.), #Brandenburg (24.5.), #Potsdam (25.5.) zum
Thema Produkte langer nutzen'. Die Herstellung von #Elektrogerdten belastet die
#FUmwelt. Waorauf Verbraucherinnen und #Verbraucher achten kénnen.

Verbraucherberatung: Produkte linger nutzen

2018-05-23T11:00:00 bis 2018-05-23T17:00:00 Viele
A d Verbraucher achten beim Neukauf bereits auf
UB . e energieeffiziente Gerate. Das ist gut, weil sie Strom._.

imweltbundesamt.de

Q 11 4 o

4.6.2 Presseerklarungen und Pressemeldungen

Zur Erreichung einer breiteren Offentlichkeit veréffentlichte die VERBRAUCHER INITIATIVE im Rah-
men des Projektes anlassbezogene Pressemeldungen und Presseerklarungen (siehe Anhang A). Diese
wurden sowohl iiber den hauseigenen Presseverteiler versendet als auch im Internetauftritt des Bun-
desverbands verdffentlicht. Zum Einen machten diese auf die PoS-Aktion aufmerksam. Zum Anderen
lieferte die PoS-Aktion selbst wiederum einen Nachrichtenwert, um dariiber in Pressemeldungen zu
berichten. Das Oko-Institut plant im Projektnachgang weitere Presseaktivititen mit Projektbezug zum
Thema Reparieren oder Neukaufen. Folgende Presseerklarungen und Pressemeldungen wurden wah-
rend der Projektlaufzeit veroffentlicht:

» 14.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Berlin)

» 17.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Sachsen-Anhalt)

» 18.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Vor Ort im Berliner Einzelhandel

» 19.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Brandenburg)

» 22.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Elektrogerate langer nutzen

» 24.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Unterwegs in Magdeburg

» 28.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Gut informiert in Brandenburg
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Abbildung 17: Screenshot einer Pressemeldung des Projektpartners zur Ankindigung der Point-of-Sale-
Aktion vom 19.05.2018

Bundeszswverband

Unsere Meldungen

Energiesparende und langlebige
Haushaltsgeréate

19. Mai 2018

Viiele Verbraucher achten beim Neukauf bereits auf energieeffiziente Gerste.
Das ist gut, weil sie Strom und Kosten im Betrieb sparen. Weil aber jede
Herstellung eines neuen Gerats erhebliche Umweltbelastungen verursacht,
kommt es auch auf eine lange Nutzungsdauer eines Produktes an. Die
VERBERAUCHER INITIATIVE bietet daher in der kommenden Woche zu dem

Thema persénliche Beratung an...

Interessierte erfahren aus erster Hand, wie sie bei einem anstehenden Meukauf
von Haushaltsgeraten auf Energieeffizienz und Langlebighkeit achten kénnen.
Die Experten des unabhangigen Bundesverbandes bieten neben der
kostenlosen und personlichen Beratung auch Tipps fir eine lange
Nutzungsdauer an. Ein Erkdarvideo veranschaulicht dem Besucher auf einfache
Weise, wieso ein langlebiges und reparaturfreundliches Gerat besser fur die

Urmevelt ist.

Die VERBRAUCHER INITIATIVE macht im Mai an folgenden real-Markten jeweils
von 11 - 17 Uhr Station:

Brandenburg

* Donnerstag, 24, Mai

Brielower Landstr. 29, 14772 Brandenburg
& Freitag, 25. Mai

Muthestralte, 144380 Potzdam-Drewitz

Die Vior-Ort-Beratung findet im Rahmen des vom Umweltbundesamt
geforderten Projekts Merlangerung der Produkinutzungs- und -lebensdauer

mittels Durchsetzung von Verbrauchemrechten® statt,
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4.6.3 FAQ zu Verbraucherrechten

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen sich auf eine Reihe von rechtlichen Grundlagen berufen,
um die Nutzungsdauer Ihrer Produkte zu erhdhen. Somit kann es sich nicht nur aus finanziellen, son-
dern auch aus umweltrelevanten Griinden lohnen, wenn sie ihre Rechte besser kennen. Daher wurde
im Rahmen des Projektes im Verbraucherportal des Umweltbundesamts der Text ,Produkte ldnger
nutzen: Gewahrleistung, Reparatur und Neukauf” (siehe Abschnitt 4.2.1) veré6ffentlicht, der unter an-
derem ein kompaktes FAQ zu Verbraucherrechten bereit hélt. Dariiber hinaus erfolgt im Projektnach-
gang vom Oko-Institut weitere Pressearbeit zum Thema Reparieren oder Neukaufen. Damit verbun-
den ist auch die Herausgabe einer erweiterten FAQ-Ubersicht zu Verbraucherrechten, die voraussicht-
lich im 4. Quartal 2018 erscheinen wird.
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A Pressemeldungen der VERBRAUCHER INITIATIVE e. V.

» 14.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Berlin)

» 17.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Sachsen-Anhalt)

» 18.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Vor Ort im Berliner Einzelhandel

» 19.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Energiesparende und langlebige Haushaltsgerate
(Regionaler Schwerpunkt Brandenburg)

» 22.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Elektrogerate langer nutzen

» 24.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Unterwegs in Magdeburg

» 28.Mai 2018 | VERBRAUCHER INITIATIVE | Gut informiert in Brandenburg
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Abbildung 18: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 14. Mai 2018

Unsere Meldungen

Energiesparende und langlebige
Haushaltsgerate

14. Mai 2018

Viele Verbraucher achten beim Neukauf bereits auf energieeffiziente Gerste.
Das ist gut, weil sie Strom und Kosten im Betrieb sparen. Weil aber jede
Herstellung eines neuen Gerdts erhebliche Umweltbelastungen verursacht,
kommt es auch auf eine lange Nutzungsdauer eines Produktes an. Die
VERBRAUCHER INITIATIVE bietet daher in der kommenden Woche zu dem

Thema persinliche Beratung an...

Interessierte erfahren aus erster Hand, wie sie bei einem anstehenden Meukauf
von Haushaltsgeraten auf Energieeffizienz und Langlebighkeit achten kénnen.
Die Experten des unabhangigen Bundesverbandes bieten neben der
kostenlosen und personlichen Beratung auch Tipps fir eine lange
Mutzungsdauer an. Ein Erklarvideo veranschaulicht dem Besucher auf einfache
Weize, wieso ein langlebiges und reparaturfreundliches Gerat besser fir die
Urrnwelt ist.

Die VERERAUCHER IMITIATIVE macht im Mai an folgenden real-Markten jeweils
von 11 - 17 Uhr Station:
Berlin

» Mittwoch, 16. Mai
Klosterstr, 3, 13581 Berlin-Spandau

* Donnerstag, 17. Mai
Am Treptower Park 14, 12435 Berlin-Treptow

Sachzen-Anhalt

* Mittwoch, 23. Mai
Olvenstedter Graseweg (Florapark], 33128 Magdeburg

Brandenburg

# Donnerstag, 24, Mai
Brielower Landstr. 29, 14772 Brandenburg

+ Freitag, 25. Mai
Muthestralie, 14480 Potsdam-Drewitz

Die Vor-Ort-Beratung findet im Rahmen des vom Umweltbundesamt
geforderten Projekts .Verlangerung der Produlktnutzungs- und -lebensdauer
mittels Durchsetzung von Verbraucherrechten™ statt,
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Abbildung 19: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 17. Mai 2018

Unsere Meldungen

Energiesparende und langlebige
Haushaltsgerate

17. Mai 2018

Viele Verbraucher achten beim Neukauf bereits auf energieeffiziente Gerdte.
Das ist gut, weil sie Strom und Kosten im Betrieb sparen. Weil aber jede
Herstellung eines neuen Gerdts erhebliche Umweltbelastungen verursacht,
kommt es auch auf eine lange Nutzungsdauer eines Produktes an. Die
VERBRAUCHER INITIATIVE bietet daher in der kommenden Woche zu dem
Thema persinliche Beratung an...

Interessierte erfahren aus erster Hand, wie sie bei einem anstehenden Meukauf
von Haushaltsgeraten auf Energieeffizienz und Langlebighkeit achten konnen.
Die Experten des unabhangigen Bundesverbandes bieten neben der
kostenlosen wund personlichen Beratung auch Tipps fur eine lange
Nutzungsdauer an. Ein Erklarvideo veranschaulicht dem Besucher auf einfache
Weise, wieso ein langlebiges und reparaturfreundliches Gerat besser fur die
Urnwelt ist.

Die VERBRAUCHER INITIATIVE macht im Mai an folgenden real-Markten jeweils
von 11 - 17 Uhr Station:

Sachsen-Anhalt

* Mittwaoch, 23. Mai
Olvenstedter Graseweg (Florapark), 39128 Magdeburg

Brandenburg

* Donnerstag, 24, Mai

Brielower Landstr. 29, 14772 Brandenburg
* Freitag, 25. Mai

Muthestralie, 14480 Potzdam-Drewitz

Die Vor-Ort-Beratung findet im Rahmen des vom Umweltbundesamt
geforderten Projelts Merlangerung der Produkinutzungs- und -lebensdauer
mittels Durchsetzung von Verbraucherrechten® statt.
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Abbildung 20: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 18. Mai 2018

Unsere Meldungen

Vor Ort im Berliner Einzelhandel

18. Mai 2018

Berlin. Diese Woche informierte die VERBRAUCHER INITIATIVE in den Berliner
real-Markten Spandau und Treptower Park interessierte Verbraucher tiber
energieeffiziente und langlebige Haushaltsgerite. Referenten des
Bundesverbandes boten vor Ort kostenlose und persinliche Beratung sowie
praktische Tipps filr eine lange Nutzungsdauer von Gerdten an. Die aktuelle
Info-Tour der VERERAUCHER INITIATIVE findet im Rahmen des vom
Umweltbundesamt geférderten Projekts "Verlngerung der
Produktnutzungs- und -lebensdauer mittels Durchsetzung von
Verbraucherrechten" statt. Ndchste Woche wird die Info-Aktion in Magdeburg,
Brandenburg und Potsdam fortgesetzt.
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Abbildung 21: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 19. Mai 2018

Unsere Meldungen

Energiesparende und langlebige
Haushaltsgerate

19. Mai 2018

Viele Verbraucher achten beim Neukauf bereits auf energieeffiziente Gerste.
Das ist gut, weil sie Strom und Kosten im Betrieb sparen. Weil aber jede
Herstellung eines neuen Gerdts erhebliche Umweltbelastungen verursacht,
kommit es auch auf eine lange Nutzungsdauer eines Produktes an. Die
VERBERAUCHER INITIATIVE bietet daher in der kommenden Woche zu dem
Thema persénliche Beratung an...

Interessierte erfahren aus erster Hand, wie sie bei einem anstehenden Neukauf
von Haushaltsgeraten auf Energieeffizienz und Langlebigkeit achten konnen.
Die Experten des unabhangigen Bundesverbandes bieten neben der
kostenlosen und personlichen Beratung auch Tipps fur eine lange
Nutzungsdauer an. Ein Erklarvideo veranschaulicht dem Besucher auf einfache
Weize, wieso ein langlebiges und reparaturfreundliches Gerat besser fur die
Umwelt ist.

Die VERERAUCHER INITIATIVE macht im Mai an folgenden real-Markten jeweils
von 11 - 17 Uhr Station:

Brandenburg

* Donnerstag, 24, Mai

Brielower Landstr. 29, 14772 Brandenburg
* Freitag, 25. Mai

Muthestralie, 14480 Potsdam-Drewitz

Die Vor-Ort-Beratung findet im Rahmen des vom Umweltbundesamt
geforderten Projekts Verlangerung der Produkinutzungs- und -lebensdauer
mittels Durchsetzung von Verbraucherrechten® statt.
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Abbildung 22:

Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 22. Mai 2018

Unsere Meldungen

Elektrogerate langer nutzen

232. Mai 2018

Die Ausstattung privater Haushalte mit Gebrauchsgiitern hat zugenommen -
gleichzeitig werden Elektro- und Elektronikgerdte immer schneller ersetzt.
Das belastet die Umwelt und verbraucht unnitig Ressourcen. Dabei sind
langer genutzte Produkte umweltfreundlicher als kurzlebige, weil sie u. a. den
zusitzlichen Aufwand fiir eine Herstellung vermeiden...

Die Grinde fir den Austausch won Gerdten sind wielfaltig:  Kirzere
Innowvationszyklen, Defelte, schlechte Reparierbarkeit, fehlende Software-
Updates, aber auch der Wunsch nach moderneren Geraten fuhren zum Neukauf.
Damit Gerate langer genutzt werden, kommt es auch auf den Verbraucher an.
Di= VERBRAUCHER INITIATIVE gibt entsprechende Tipps:

* Behalten Sie lhre Gerate so lange wie moglich und reparieren Sie diese bei

Bedarf - das ist so gut wie immer umweltfreundlicher als ein Neukauf.
* Mutzen Sie bei defekden Geraten lhre Gewahrleistungsrechte und machen Sie

eventuelle Garantisanspriche geltend.

# Fihren Sie aulterhalb der Gewahrleistung kleinere Reparaturen selber durch.

Mutzen Sie dazu die Bedienungsanleitung oder Online-Anleitungen von

Portalen wie www. kaputt.de oder Jhittpst//de.iFixit.com®
s Besuchen Sie alternativ ein ehrenamtliches Repair Café. Sie finden unter

hitps:/repaircafe.org ein Treffen in lhrer Nahe, wo Sie unter Anleitung in einer

Gruppe selbst reparieren konnen.

Vergleichen Sie bei groferen Reparaturen die Preise von Dienstleistern — auch

von markenunabhangigen Anbistern.

Prifen Sie Alternativen zum Meukauf wie energieeffiziente Leihgerate oder

kaufen Sie Gebrauchtgerate mit Garantie.

+ Bevorzugen Sie bei einem Neukauf langlebige Produkte. Klaren Sie vor dem
Kauf, ob das Gerat generell repariert werden kann, ob es z. B. leicht zu offnen
ist, welches Reparatur- und Wartungsangebot besteht und wie lange es

Ersatzteile gibt.

Achten Sie auf Produkttests zur Lebensdauer - z. B. Stiftung Warentest.

Prifen Sie bei freiwilligen Zusatzgarantien die Voraussetzungen.

Achten Sie bei Elektro- und Elektronikprodukten wie Staubsaugern,

Computern, Kaffeemaschinen und Druckern auf den Blauen Engel. Das
Zeichen berucksichtigt u. a. Ersatzteilverfugbarkeit und Reparierbarkeit.

+ Kaufen 5Sie ein besonders effizientes Gerat, um Energiekosten zu sparen.
Dabei hilft lhnen das EU-Energielabel.

Weitere Tipps zur Verldngerung der Nutzungsdauer von Produkten bietet
der Ratgeber ,,Produkte ldnger nutzen™ des Umweltbundesamts. Die von
der VERBRAUCHER INITIATIVE und dem Oko-Institut erstellte Broschiire

kann kostenlos

werden.

unter www.uba.de/elekt e  heruntergeladen
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Abbildung 23: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 24. Mai 2018

Unsere Meldungen

Unterwegs in Magdeburg

24. Mai 2018

Diese Woche machte die VERBRAUCHER INITIATIVE im real-Markt in
Magdeburg Station. Am Info-5tand des Bundesverbandes erhielten
interessierte Verbraucher Tipps zum Neukauf von Haushaltsgerdten und wie
sie ihre Produkte langer nutzen kinnen. Neben einem Erklarvideo und einer
Verbraucherbroschiire wurde vor allem die perstnliche Beratung vor Ortin
Anspruch genommen. Die aktuelle Info-Tour der VERERAUCHER INITIATIVE
findet im Rahmen des vom Umweltbundesamt gefdrderten Projekts
"Verlangerung der Produktnutzungs- und -lebensdaver mittels Durchsetzung
von Verbraucherrechten" statt. Die aktuelle Info-Aktion wird heute in
Potsdam fortgesetzt.

Abbildung 24: Pressemeldung der VERBRAUCHER INITIATIVE vom 28. Mai 2018

Unsere Meldungen

Gut informiert in Brandenburg

28. Mai 2018

Mach Berlin und Magdeburg informierte die VERBRAUCHER INITIATIVE in real-
Markten in Brandenburg und Potsdam vor Ort liber effiziente und langlebige
Haushaltsgerdte. Damit endet die zweiwdchige Info-Aktion der VERERAUCHER
INITIATIVE, wo interessierte Verbraucher aus erster Hand kostenlose und
persdnliche Beratung sowie praktische Tipps fiir eine lange Nutzungsdauer
von Gerdten erhielten. Die Info-Aktion fand im Rahmen des vom
Umweltbundesamt geférderten Projekts "Verlingerung der
Produktnutzungs- und -lebensdauer mittels Durchsetzung von
Verbraucherrechten" statt.

4

Produkte lEnger nutzen

[ -
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B Verbraucherbroschiire ,,Produkte ldnger nutzen”

Nachfolgend wird die im Rahmen des Projektes erstellte und vero6ffentlichte Broschiire ,Produkte lan-
ger nutzen“ in Form von acht Screenshots veranschaulicht. Im Verbraucherportal des Umweltbundes-
amts steht eine kostenlose und barrierefreie PDF-Datei der Broschiire als Download zur Verfiigung.
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Abbildung 25: Screenshot — Titelseite der UBA-Broschiire ,Produkte langer nutzen”

Produkte langer nutzen

Tipps zu Verbraucherrechten, Reparatur und Neukauf

SRR R N I R

s

Umwelt
Bundesamt
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Abbildung 26: Screenshot — Seite 2 der UBA-Broschiire ,,Produkte ldnger nutzen”

Wichtiges in Kiirze:

Viele elektrische Gerate werden immer kurzer genutzt — mit
Folgen fir Mensch und Umwelt. Denn die Herstellung von neuen
Geraten ist hdaufig mit einem hohen Energie- und Ressourcen-
verbrauch verbunden. Dieser kann allein durch eine bessere
Energieeffizienz eines neuen Gerates nicht ausgeglichen werden.
Darum: Nutzen Sie lhre Produkte so lange wie moglich. Folgende
Tipps helfen Ihnen dabei:

Bei defekten Geraten:

» Reparieren Sie lhre Gerate. Das ist so gut wie immer umwelt-
freundlicher als ein Neukauf.
Nutzen Sie lhre Verbraucherrechte fir die Reparatur. Es lohnt
sich auch fur die Umwelt.
Haben Sie keine Gewahrleistungs- oder Garantieanspruche
mehr? Fuhren Sie einen Preisvergleich durch.
Priifen Sie, ob Sie kleinere Reparaturen anhand von Bedie-
nungsanleitungen selbst durchfuhren konnen oder holen
Sie sich Hilfe, zum Beispiel in einem Repair Café.

Beim Neukauf:

» Prufen Sie, ob statt einem Neukauf auch ein energieeffizientes
Gebrauchtgerat oder Leihgerat in Frage kommt.
Bevorzugen Sie beim notwendigen Neukauf reparaturfreund-
liche und langlebige Gerate.
Wahlen Sie die hochste Energieeffizienzklasse.
Achten Sie auf die Gerategrofie. Trotz gleicher Energieeffizienz-
klasse verbrauchen groe Gerate mehr Energie als kleine.
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Abbildung 27: Screenshot — Seite 3 der UBA-Broschire ,Produkte langer nutzen”

LANGLEBIGE PRODUKTE
SIND UMWELTFREUNDLICHER

T L P S L P S B e e S

Auf der einen Seite steigt die Ausstattung den, von 3,5 Prozent in 2004 auf 8,3 Prozent
privater Haushalte mit Gebrauchsgiitern. Auf in 2012 gestiegen. Dabei verursachen Her-
der anderen Seite hat sich die durchschmniti- stellung, Transport, Nutzung und Entsorgung
liche Nutzungsdauer vieler elektronischer jedes neuen Produkts erhebliche Umweltbe-
Gerate wie Kithlgerate, Smartphones oder lastungen: Begrenzt verfiigbare Ressourcen

Fernseher in den letzten Jahren tendenziell werden abgebaut, Treibhausgase schaden
wverkurzt. Diese Erscheinung wird seit ein paar dem Elima und das Abfallaufkommen steigt.
Jahren unter dem Begriff ,,0bsoleszenz”™ dis-

kutiert. Die Griinde dafiir sind vielfaltig: Neben  Diese kompakte Broschiire gibt Thnen Tipps,

schnelleren Innovationszyklen, schlechter wie Sie als Verbraucherin und Verbraucher
Reparierbarkeit, hohen Reparaturkosten, feh- = die Nutzungsdauer von Elektro- und
lenden Software-Updates, dem Verbraucher- Elektronikgeraten verlangern,

wunsch nach modernen Geraten und Werbe- » [hre Verbraucherrechte zu Gunsten der
und Rabattaktionen fiihren oft Defekte zum Umwelt nutzen und

Neukauf. So ist der Anteil der Haushaltsgrof- » bei einem Neukauf langlebigere und
gerate, die innerhalb von weniger als funf reparaturfreundliche Gerate erkennen
Jahren aufgrund eines Defektes ersetzt wur- konnen.

INFO

Um die Lebens- und Nutzungs-
dauer von Produkten zu verlan-
gern, hat das Umweltbundesamt
Strategien gegen Obsoleszenz
aufgestellt. Sie richten sich an
Hersteller sowie die Politik und
empfehlen unter anderem die
Umsetzung von Mindestanfor-
derungen fiir Reparierbarkeit
und Langlebigkeit in der EU-
Okodesign-Richtlinie sowie von
MaBinahmen zur Verbesserung
der Verbraucherinformationen.

» www.uba.de/publikationen;
strategien-gegen-obsoleszenz
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Abbildung 28:

Screenshot — Seite 4 der UBA-Broschiire ,,Produkte ldnger nutzen”

GERAT KAPUTT? REPARIEREN!

Auch wenn es heute oft leichter ist, ein neues
Gerat zu kaufen: Lassen Sie Thr defektes
Gerat reparieren — das ist so gut wie immer
umweltfreundlicher. Prifen Sie, ob Sie

dazu Thre Gewahrleistungs- und Garantie-
anspriiche geltend machen konnen.

GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE
VORHANDEN?

Ein Verkaufer ist gesetzlich verpflichtet,
Thnen eine gekaufte Ware frei von Mangeln
zu ibergeben. Ist dies nicht der Fall, haben
Sie fiir zwei Jahre Anspruch auf Gewshr-
leistung. Beachten Sie hierbei die sogenannte
Beweislastumkehr nach sechs Monaten.

Vor Ablauf dieser Frist muss der Verkaufer
im Streitfall nachweisen, dass die Ware bei
ﬁhetgabe chne Mangel war. Danach miissen
Sie als Kaufer nachweisen, dass der Mangel
bereits bei fl'hergahe vorlag. Reklamieren Sie
den Mangel am besten schriftlich und mit
Fristsetzung beim Verkaufer. Grundsatzlich
konnen Sie wahlen, ob das Produkt repariert
oder durch eine neue, mangelfreie Sache
ersetzt werden soll. Eine Reparatur ist die
umweltfreundlichere Option. Ist beides
nicht moglich oder 1asst der Verkaufer die
gesetzte Frist verstreichen, konnen Sie im
Anschluss zwischen einem Rucktritt oder
einer Minderung des Kaufpreises wahlen.
Mitunter konnen Sie sogar Schadensersatz
wverlangen — beispielsweise konnen Sie den
Mehrpreis vom Verkiufer verlangen, den Sie
fuir den Kauf eines teureren Ersatzprodukts
bezahlen mussten. Wenn Sie sich mit einem
Mangel arrangieren konnen, ist es oko-
logisch sinnvoller, das Produkt zu behalten
und den Preis zu mindern.

e i

Verbraucherrechte umweltfreundlich
nutzen

+ Wahlen Sie bei der Nacherfilllung umweltfreundliche
‘Optienen wie Reparaturen und Mindenung des Kaufpreises.

e
Mangel
vorhanden

Anspruch auf
Hacherfiilmg

Reklamation

Reparatur

‘wann beidas nicht miglich
oder unzumuthar

v

Sie haben die wah!

Minderung

vereinfachte Darstellung der Mangelgewahrlzistung. Hat die
gekaufte Ware innerhalb der ersten zwei Jahre sinen Mangel,
machen Sie von Ihren Gewdhrisistungsrachten Gebrauch.
Beachten Sie hierbei die sogenznnte Beweislastumkehr nach
sechs Monaten.
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Abbildung 29:

Screenshot — Seite 5 der UBA-Broschiire ,,Produkte ldnger nutzen”

JUSATZGARANTIE VORHANDEN?
Wahrend die gesetzliche Gewahrleistung
innerhalb der ersten zwei Jahre greift, konnen
freiwillige Zusatzgarantien einen langeren
Zeitraum abdecken. Klaren Sie mit dem
Garantiegeber, ob es sich bei [hrem aufgetre-
tenen Defekt um einen Garantiefall handelt.

KEINE GEWAHRLEISTUNGS-

UND GARANTIEANSPRIICHE?
Verschiedene Onlineportale wie ,,Kaputt.de”
oder ,,iFixit” stellen Reparaturlosungen,
Anleitungen bis hin zu Reparaturvideos
bereit. Bei grofieren Reparaturen holen

Sie sich mehrere Eostenvoranschlage ein.
Unabhangige Reparaturbetriebe konnen
mitunter ginstiger sein als die Werks-
kundendienste der Hersteller. Alle Repara-
turbetriebe haften gemaft Werkvertragsrecht
(5§ 631 ff. BGE) fur eine erfolgreiche Repa-
ratur. Eine kostengiinstigere Alternative
bieten sogenannte Repair Cafes, Hierbei
handelt es sich um ehrenamtliche Reparatui-
initiativen, wo unter Anleitung eines
Experten gemeinsam repariert wird. Eine

WEITERE INFORMATIONEN

Haftung fiir Mangel der Reparatur besteht
aber in Repair Cafes iiblicherweise nicht.

REPARATUR NICHT MOGLICH?
ﬁberlegen Sie vor einem Neukauf, ob Sie
ein Gerat dauerhaft benotigen. Priifen Sie,
ob Sie stattdessen ein energieefiizientes
Gerat ausleihen bzw. mieten konnen.
Umweltfreundliche Alternativen zum
Neukauf stellen auch sparsame Gebraucht-
gerate mit Garantie vom Handler dar.

Bitte beachten Sie:

Vermeiden Sie Reparaturen in Eigen-
regie, solange Sie noch Gewdhrleis-
tungs- oder Garantieanspriiche haben

— andernfalls kiinnten Sie diese ver-
lieren. Grunds&tzlich sollten Reparaturen
an elektrischen Gerdten von Fachleuten
durchgefiihrt werden. Kleinere Repa-
raturen konnen Sie mit Hilfe der
Bedienungsanleitung des Herstellers
aber jederzeit selbst durchfiihren.

Weiterfiihrende Information zu Verbraucherrechten, Reparatur und
Neukauffinden Sie unter:

» Umweltbundesamt: www.uba.de/elektrogeraete

» Verbraucherrechte: www.wissen-wappnet.de und
www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation

= Verbraucherschlichtungsstelle: www.verbraucher-schlichter.de
Reparaturinitiativen: https://repaircafe.org/de/ und
www.reparatur-initiativen.de

» Reparatur-Portale: www. kaputt.de, https://de.ifixit.com und
https://mein-macher.de

» Testberichte: www.test.de (Suchwort ,Lebensdauer®)

» Sparsame Gerdte: www.ecofopten.de
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Abbildung 30:

Screenshot — Seite 6 der UBA-Broschiire ,,Produkte ldnger nutzen”

INFORMIEREN SIE SICH VORDEM KAUF

Kommt eine Reparatur oder ein energie-
efiizientes Gebraucht- oder Leihgerat nicht
in Frage, achten Sie bei einem notwendigen
Neukauf auf die Langlebigkeit eines
Produktes. Das ist aber in der Praxis nicht
immer einfach — denn bislang fehlt es an
einer produktubergreifenden und einfachen
Verbraucherinformation. Informieren Sie
sich daher unbedingt vor dem Kauf und
nicht erst im Ladengeschaft. Darauf konnen
Sie heute schon achten:

PREIS ALS INDIZ FiiR LEBENSDAUER
Es ist ein Zusammenhang zwischen Preis
und Lebensdauer zu beobachten: Lang-
lebige Gerate sind tendenziell teurer. Das
ist beispielsweise auf eine hohere Material-
gualitat oder Ersatzteilvorhaltung zuriick-
zufiihren. Eine Garantie fiir Langlebigkeit
ist ein hoherer Preis indes nicht. Fiir einige
Produktkategorien hat die Stiftung Waren-
test Preisgrenzen ausgemacht: So soll
beispielsweise bei einem Staubsauger das
Risiko eines fritheren Defekts steigen,

wenn dieser weniger als 80 Euro kostet.

TESTS ZUR LEBENSDAUER

Informieren Sie sich vor Ihrem nachsten
Einkaufin Testmagazinen zur Lebensdauer
won Geraten. Stiftung Warentest testet

u.a. die Lebensdauer von Waschmaschinen
und die Haltbarkeit von Staubsaugern.

AUF REPARIERBARKEIT ACHTEN

Fragen Sie vor dem Kaufbeim Handler oder
Hersteller nach, ob das Gerat grundsatzlich
repariert werden kann und wie lange Ersatz-
teile verfiighar sind. Fragen Sie auch nach
dem Reparatur- und Wartungsangebot

und welche einfachen Eeparaturen von
Ihnen selbst durchgefuhrt werden konnen.

FREIWILLIGE ZUSATZGARANTIEN
Neben der gesetzlichen Gewahrleistung
bieten einige Handler und Hersteller
Zusatzgarantien an. Die Lange der Garantie-
dauer — entweder fiir das Gesamtgerat

oder flir einzelne Komponenten — kann

ein Anhaltspunkt fiir ein langlebigeres
Produkt sein. Priifen Sie bei kosten-
pflichten Garantieverlangerungen die
genauen Garantiebedingungen.

BLAUER ENGEL GIBT ORIENTIERUNG
Bei einigen Elekiro- und
Elektronikprodukten wie Staub-
saugern, Computern, Kaffee-
maschinen und Druckern
zahlen Ersatzteilverfugbarkeit und Repa-
rierbarkeit oder auch Dauertests wie bei
Staubsaugern oder Akkus von Notebooks,

neben einem niedrigen Energie- und

Ressourcenverbrauch, zu den produlkt-
spezifischen Umweltkriterien des Blauen
Engels. www.blauer-engel.de

WENN NEU, DANN EFFIZIENT UND

IN DER PASSENDEN GROSSE

Mit Hilfe des EU-Energielabels
(EU-Energieverbrauchskenn-
zeichnung) kénnen Sie beson-
ders sparsame Elektro- und
Elektronikprodukte ausfindig
machen. Je weiter der Balken
der Effizienzklasse eines

Gerates im griinen Bereich
liegt, desto effizienter ist es. Beachten Sie
auch, dass grofiere Gerate trotz gleicher
Energieefhizienzklasse mehr Energie ver-
brauchen. Daher gilt: So grof wie notig,

so klein wie moglich. www.umwelthundesamt.
de/energie/kennzeichnung/index.htm
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Abbildung 31:
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Screenshot — Seite 7 der UBA-Broschiire ,,Produkte ldnger nutzen”
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Abbildung 32: Screenshot — Riickseite der UBA-Broschiire ,,Produkte langer nutzen”
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