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Das Unternehmen Verivox

270 wdom 28 ‘.. 6,2

Mitarbeiter Tausend Millionen
An sechs Gelistete Tarife Monatliche
Standorten Besucher

£~ A 8 Millionen

u Vermittelte Vertréage seit
2007

Stand: Januar 2016

I

Unsere Philosophie

Verivox liefert seinen Kunden einen splurbaren Mehrwert

270 Mitarbeiter machen mit ihrer langjahrigen

Expertise & einem ausgezeichneten Kundenservice den

Tarifdschungel transparent Verbraucher haben mit

29.000 Tarife werden strukturiert, Ubersichtlich und Verivox 1 Milliarde Euro
gespart Q

@ kostenfrei dargestellt und geben einen umfassenden
Einblick in tagesaktuelle Zahlen, Daten, Fakten
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Unser Produkt: Energie

Anzahl der Anbieter
= 1.400

Anzahl der Tarife
= 25.000

Tarifrechnerzugriffe
— 100 Millionen jahrlich

Vertriebspartner tron
= 120 Strom v Okotarife

= 100 Gasversorger ¥ Heizstrom
v Gewerbe- und Industrieange

+ Marktentwicklung und Trends




Wettbewerbsintensitat Strom

Entwicklung der durchschnittlichen Anzahl der Stromanbieter pro PLZ-Gebiet seit 2010
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——— Big Four = Stadtwerke Neue Anbieter* Unabhéangige Anbieter*
Sonstige Anbieter ——Konzerntochter Big Four ——\/ertriebsmarke Stadtwerk —— Hauptanteilseigner Big Four*
—— Stadtwerke-Kooperation* Genossenschaft*

* Aufgrund einer erweiterten Datenbasis wurde die Anbieterkategorie ,Neue Anbieter* ab Mai 2014 praziser definiert und in ,Unabhéangige Anbieter*, ,Hauptanteilseigner Big Four*, ,Stadtwerkekooperation* und
.Genossenschaft* unterteilt.

Strompreisentwicklung

Entwicklung der durchschnittlichen Versorgungs- und Beschaffungspreise
Jan 2013 bis heute - in Cent/kWh bei 4.000 kWh (brutto) bzw. in Euro/MWh
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== == \erivox Verbraucherpreisindex*

» Grundversorgungstarif

Gunstigster Tarif des ortlichen Versorgers inkl. Bonus

e— Glnstigster verfligbarer Tarif ohne Bonus Gunstigster verfugbarer Tarif mit Bonus EEX-Beschaffungspreis**

* Der Verivox-Verbraucherpreisindex Strom ber(icksichtigt die Preise der Grundversorger und der 30 wichtigsten tiberregionalen Stromanbieter fiir einen Jahresverbrauch von 4.000 kwh,
gewichtet tiber die Haushaltsanzahlen der belieferten Regionen und die aktuell veréffentlichten Wechselquoten zwischen den verschiedenen Tariftypen.
**Der Beschaffungspreis Strom errechnet sich aus den mengengewichteten EEX-Preisen fiir Jahres-, Quartals- und Monatsfutures sowie dem Spotmarkt fiir den jeweiligen Liefermonat.




Strompreisentwicklung

Strom - Entwicklung der durchschnittlichen Preise der Grundversorger und Wettbewerber
Jan 2004 bis heute - in Euro bei 4.000 kWh (brutto)
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== \/erivox-Verbraucherpreisindex Strom* e= e Grundversorgungstarif == e GUlnstigster Tarif des ortlichen Versorgers - mit Bonus e GUnNstigster Tarif - mit Bonus

* Der Verivox-Verbraucherpreisindex Strom berticksichtigt die Preise der Grundversorger und der 30 wichtigsten (iberregionalen Stromanbieter fiir einen Jahresverbrauch von 4.000 kwh.

Regionale Kostenstruktur pragen den Wettbewerb

Entwicklung der regional steigenden Netznutzungsentgelte am Strommarkt 2014 — 2016 (Privatkunden 4.000 kWh/a)




Wechselkanale

5 Wechsler: Anteile der Abschlussmedien und Vertriebskanile an den
%/ Neuabschliissen in den vergangenen zwei Jahren.

i»[E]
direkt beim

Energieanbieter
(Direktabschluss)

i ={V]={E]

uiber ein
Fremdunternehmen
(vermittelter Abschluss)

B

T
Internet Telefon
20% 10%
2%

Lesehilfe: 39% aller Abschlisse

wurden online auf Vermittlerwebsites

(Vergleichsportale) getatigt.

=

h a

Brief / Fax Filiale / Geschaft Haustiire
(Door-to-Door)
10%
1% 1% a%

D

Vertriebskanalstudie Energie 2016, Kreutzer
Consulting GmbH & Nordlight research GmbH

ca. 42 Mio.

Wechselaufkommen 2015

Haushalte Deutschland:

ca.9%

Anbieter Wechsel:

ca. 4,8 Mio.

(3,77 Strom; 1,05 Gas)

‘ ca. 25% Marktanteil

Verivox / Top Tarif

ca.l,2 Mio.

Bundesnetzagentur 2015,
Verivox GmbH 2015

Online-Vertriebskanal weiter

+ 2% Steigerung im Online-Kanal vs. 2014

Wie haben Sie den Vertrag bei lhrem jetzigen

Energieanbieter letztlich abgeschlossen?

Internet

telefonisch

Vertreter (Haustiire)

Brief, Fax

Filiale, Geschdft, Verkaufsstand
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0% 20%

40%

59%

60%

Internet

i

Telefon

X

Brief & Fax

»

Filiale

80% 100%

Direktvertrieb

Quelle: Vertriebskanalstudie Energie 2015 Privatkunden, Kreutzer Consulting & Nordlight Resaerch
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—
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Wechselaufkommen

Kénnen Sie sich einen Wechsel Ihres Stromanbieters vorstellen?

Angaben in Prozent 12012 10 2013 W 2014 W 2015 W 2016

Ich plane konkret einen Ich kénnte mir grundsatzlich Der Wechsel des Stromanbieters
Wechsel meines Stromanbieters einen spontanen Wechsel meines kommt far mich unter keinen
Stromanbieters vorstellen Umstanden in Betracht

Quelle: Ramboll Putz & Partner - Wechselbereitschaft von Stromkunden 2016

Wechselgriunde

Was sind mogliche Griinde fur einen Wechsel des Stromanbieters? Oko-Angebot dritt wichtigstes Wechselmotiv

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maoglich

_ Giinstiger Preis
2oz 00 2013 M 2ona I 2ons W 2006
Guter Service bzw. gute Kundenbetreuung

Okoenergie-Angebot
- ‘ rgie-Ang

88 . .
83 83 Versorger ist bekannt/renommiert

76 Versorger ist vor Ort bzw. regional

. Vertreter hat ein iiberzeugendes Angebot gemacht
Ruckgang um 17% 5 A
Quelle: Vertriebskanalstudie Energie 2015

Privatkunden, Kreutzer Consulting & Nordlight Resaerch

Gunstigerer Preis des Wunsch nach dem Umzug Wunsch nach besserem Nichts davon
neuen Stromanbieters Bezug von Okostrom Service durch den neuen
Stromanbieter

Quelle: Ramboll Putz & Partner - Wechselbereitschaft von Stromkunden 2016




Wechselverhalten

Was gab Abstof3 zum Wechsel des Energieanbieter bzw. waren Grinde zu kiindigen?

AnstoRe zum Wechsel

Preiserh6hung

Erhalt einer Rechnung

Baldiges Vertragsende

Empfehlung von Freunden

Quelle: Vertriebskanalstudie Energie 2015 Privatkunden, Kreutzer Consulting & Nordlight Resaerch

Kundigungsgrunde

Ziel: Kostensenkung

Preiserhdhung

Unzufrieden mit Service

Kunde wollte zu Okoanbieter

< Okostrom bei Verivox




Okostrom Glutesiegel auf Verivox

Verivox empfiehlt ausschlieRlich qualitativ hochwertige Okoprodukte

Gutesiegel ,,TUV*
Strom stammt zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien
Beitrag zur Forderung regenerativer Energien

Gutesiegel ,,OK power**
Der gelieferte Strom stammt zu 100 % aus erneuerbaren Energien
Verbraucherfreundliche Tarifbedingungen
Keine Beteiligung der Anbieter an Atom-, Braunkohle- und neuen Steinkohlekraftwerken
Sinnvolle und wirksame Foérderung der Energiewende zusétzlich zu den staatlichen Instrumenten

Gutesiegel ,,Gruner Strom Label*
Elektrizitat, die naturvertraglich aus regenerativen Energiequellen erzeugt wurde
Stromanbieter muss echte Okostrommengen bei einem regenerativen Kraftwerk einkaufen

Forderbetrag im Strompreis wird ausschlie8lich fur den Ausbau regenerativer Energien genutzt.
Garantierte Investitionen in neue Anlagen und innovative Energieprojekte

Hinweis: Im Tarifrechner von Verivox werden aktuell weder RECS-Zertifikate noch HKN als Auswahlkriterium beriicksichtig.

Okostrom im Verivox-Tarifrechner

Verivox ermdglicht Filter nach Qualitatssiegeln — nicht nach Zertifikaten.

Prominent pIatZierte Thre Sucheinstellu ngen I (0) Ausgewshlte Tarife im Direktvergleich Erinnerungswecker stellen
Filteroption zu Oko- und
Kli p if . Aktueller Verbrauch 3.500 kWh pro Jahr in
Ir_natarl enim 69123 Heidelberg Andern 1.2 enerce + inkl. 125 € Sofortbonus
Tarifrechner. i/ inkl. 130 € Neukundenbonus 741,47 € im 1. Jahr

Thr derzeitiger Stromanbieter und -tarif:

m

12 Monate Preisgarantie

) ) ) Stadtwerke Heidelberg Energie GmbH T 7 i 12 Monate Vertragslaufzeit
Optionale Differenzierung " " v 1230kastrom Premium . Onlinetar Mehr zum Tarf
in den Filtereinstellung —
. Grundversorgungstarif voreingestellt 2 1/ Klimatari

zwischen den i G Grunversorgung i T geseszir sre
Gutes|ege|n - Kindigungsfrist von 2 Wochen garantiert o 7+
TUV'SIEQEI ’ Gruner | Nur Oko- und Klimatarife anzeigen
Strom Label, OK Power Alle '® Nur mit Gltesiegel
(einmalig in D) Okostromtarife beriicksichtigen, die mindestens

eines der ausgewahlten Gutesiegel fihren: ﬂ f)kostrom
Moglichkeit zur TUV-Siegel Grner Sirom Label Bei diesem Tarif beziehen Sie Strom aus regenerativen
Differenzierung von —| B Energiequellen oder hacheffizienten Kraft-Warme-Kopplung-
Premium-okO-Anbietern maligen Bonus in Kosten einrechnen An\agen.
durch GUteSiegeI Alle Boni und Rabatte .

) Zertifikat: OK power
® Nur Boni, die unsere Richtlinien erfillen




Oko-Kunden und Anbieter

Oko-Zielgruppensegmente

4

L 2

A 2

Komfort Okologen

Premium Okologen

Regio-Premium Okologen

Oko = Fokus auf den Preis = Fokus auf nachhaltige EE-Erzeugung = Fokus auf nachhaltige EE-Erzeugung

Kunden- |1 . ¢ko als Benefit nicht kaufentscheidend || * Mehrkosten fiir Oko werden akzeptiert vor Ort

typen = Oko wird nicht als Mehrwert = Unterstitzer der Energiewende = Rationalitat ist kaufentscheidend

wahrgenommen allgemein = Mehrkosten fiir regionale
EE-Erzeugung werden akzeptiert
VX Filter _ GRONER (g ) Aktuell keine Differenzierung auf
Settings EOWER sTRomM g/ Verivox moglich
a
_i:‘ug'._ Grﬁnwelt enil ” I.ICMB“CK

. “" Energie b 'mmﬁ QOO0 ~m—n e i Keine A bot

nbieter dor nargledisuunter eine Angebote

ENERGY; ¢
U GRENERFINIE =

Oko-Angebot auf Verivox

Anteil Tarife mit Gltesiegel und Preisniveauvergleich

Verivox Gutesiegel

OK

POWER

GUTESIEGEL

Anteil Tarife mit Gutesiegel

(alle Tarife, Strom, privat)

14 %

2%

2%

Preisniveau Gutesiegel
(Stand 22.4.2016; 3.500 kWh; 69123 Heidelberg)

900,86 €
703,43 €

(9 158 Tarife)
(9 Top 10)

1078,18 € (@ 14 Tarife)

A +177,32 € > +19,7 % (vs. TUV gesamt)
A +374,75 € > +53,3% (vs. TUV Top 10)

941,92 € (@ 21 Tarife)

A +41,06 € > +4,6% (vs. TUV gesamt)
A +238,49 € > +33,9%  (vs. TUV Top 10)
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Abschliisse Verivox Oko vs. Nicht-Oko

Darstellung des Anteils an Oko-Abschliissen auf Verivox in 2015 und die Aufteilung auf die unterschiedlichen Oko-Label

Verivox Oko-Split 2015 Verivox Oko-Label-Split 2015 Entwicklung Oko-Abschlusse

1,04%_ 0,029

70%

60% -

429% 50%
Nicht-Oko / 40%
30% |-

20%

10% -

0% -

2014 2015

= Oko-Anschliisse = Nicht-Oko-Abschliisse

= TUV Std
m OK Power

u Griiner Strom

« Zukunftige Okostrom-Vermarktungsmodelle
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Eigener Marktplatz Okostrom

Prasente und transparente Integration eines eigenstandigen Marktplatz fiir Okostrom

Aktuelle Navigation Neue Navigation MaRnahmen

+” Nur empfohlene Tarife zeigen (61)

+ Nur empfohlene Tarife zeigen (61) v Kreation kundenorientiertes Marktmodell

Aktuell zeigen wir fthnen mu
Tarife. die den Verivox-
Tari hlungen
entsprechen.

Aktuell zeigen wir fhnen nur / = einfach
Tarife, die den Verivox- = transparent

e hiungen = Kosten/Vorteile Klar darstellen
entsprechen.

v Grundlage sind die Endkundenbedurfnisse

o Nur regionale Tanfe zeigen (42)

le Tanfe zeigen i
v Angebot bedient konkreten Kundenbedarf
des Oko-Kunden.

g’ Alle Tarife zeigen (474) ﬁ Nur Oko- und Klimatarife anzeigen

- v Erganzend zum neuen Okostrom-Angebot ...

o AR erife seigen (74 v begleitende und aufklarende
A 4 Kommunikation

v vorgelagertes SEO/SEA-Marketing

I

Verivox Okostrom-Marktplatz als Win-Win-Losung

2. Kunde
"' Befriedigung der
Kundenbedurfnisse

Verivox SAVAS

Optimierte

Provision & Werbung Deckungsbeitrage




VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT




