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I. Zusammenfassung

Der internationale Markt an Tourismusdestinationen ist stark umkampft sowohl im kultur-, als auch
im naturtouristischen Segment. Gleichzeitig nimmt das Interesse nach Reisen in beiden Segmenten
weiterhin zu. Die Nahe des Ecocenter Jeyran zum touristischen Zentrum Buchara an der Seidenstra-
e, als international bekanntes und gut vermarktetes Reiseziel ist ein herausragender Standortvor-
teil. Die spezifische Herausforderung in Usbekistan besteht darin den hohen Anspriichen der —in der
Regel — Kulturtouristen, entgegenzukommen. Diese - aus Marktsicht - wichtigste Zielgruppe kann
einen bedeutenden Anteil an der Finanzierung von Naturschutz und Regionalentwicklung erbringen.

Fiir stimmige Rahmenbedingungen bringt die Verwaltung des Schutzgebietes Ecocenter Jeyran deut-
liche Motivation auf. Allerdings lassen sich fiir das kulturtouristische Klientel nur begrenzt attraktive
Landschaften identifizieren. Die Motivation und Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiter, einiger
Donor und einer Vielzahl interessierter Reiseveranstalter begriinden dagegen deutliches Potenzial fiir
die Gestaltung kreativer Produkte.

Die Weiterverfolgung der Idee einer naturtouristischen Entwicklung des Ecocenter Jeyran ist in je-
dem Fall lohnenswert, da Angebote an Umweltbildung fur Schiiler und Regionalbevolkerung drin-
gend bendtigt werden. Uber eine Angebotsentwicklung fiir die Zielgruppe der internationalen Touris-
ten kénnen infrastrukturelle, personalkapazitive und finanzielle Spielraume geschaffen werden.

Flr die Realisierung ist die Mobilisierung von Mitteln dringend notwendig und sollte in erster Linie
durch die verwaltenden Insitutionen vorangetrieben werden. Diese Studie analysiert die Situation
wie sie sich heute darstellt auf dem Tourismusmarkt und dem Naturtourismussektor in Usbekistan,
erarbeitet ein Leitbild fir die naturtouristische Entwicklung, gibt kritische Managementratschlage
und legt eine Budgetkalkulation fur die Wirtschaftlichkeit zugrunde.



II. Vorbemerkungen

2.1.  Begriffsdefinition Naturtourismus

In der aktuellen Debatte in Politik, Wissenschaft, Praxis und im allgemeinen Sprachgebrauch haben
sich Begriffe etabliert wie sanfter Tourismus, verantwortungsvoller Tourismus, nachhaltiger Touris-
mus, Okotourismus, dkologischer Tourismus, Naturtourismus oder naturbezogener Tourismus.

Bei Naturtourismus richtet sich die touristische Nutzung konkret auf natiirliche Ressourcen. Die Ab-
grenzung zwischen diesen Begriffen ist daher so schwierig, weil wenige Tourismusformen existieren,
die ganzlich ohne die Natur und Landschaft zumindest als Kulisse auskommen. Einzelne Aktivitaten
beziehen sich direkt auf das ,natiirliche” Inventar der Landschaft wie das Beobachten und Fotogra-
fieren von Tieren und Pflanzen. Weiter soll die Nachhaltigkeit als Gbergeordnetes, ganzheitliches
Konzept im Rahmen der Agenda 21 zumindest in politisch verwendeten Begriffen enthalten sein.
Naturtourismus wird von der International Ecotourism Society, 1990 ,,als verantwortungsbewusstes
Reisen in natlirliche Gebiete, welches die Umwelt bewahrt und das Wohlergehen der lokalen Bevol-
kerung starkt”, beschrieben. Die Eigenverantwortung des Reisenden, der Beitrag zum Umweltschutz
und die Besserung sozialer Verhaltnisse sind erwartete Merkmale und Auswirkungen des Naturtou-
rismus.

Der hier verwendete Naturtourismusbegriff in Schutzgebieten soll:
e Zur Finanzierung und Entwicklung des Schutzgebietes beitragen
e Die lokale Bevolkerung mit einbeziehen und Einkommensmaoglichkeiten schaffen
e Angepasst an die spezifischen Schutzziele des Schutzgebietes sein

2.2.  Ziel und Inhalt der Potentialanalyse

Tourismus und Umweltbildung sind zu einem bedeutenden Bestandteil der Naturschutzarbeit und
Finanzierung von Schutzgebieten geworden. Naturtourismus und Umweltbildungsangebote ermdogli-
chen den Zugang zu Informationen iber den Naturraum und Naturschutzziele, erzeugen eine gréRere
Identifikation der Lokalbevolkerung mit ihrer Umwelt, ermdoglichen im Idealfall den Lebensstandard
der Lokalbevoélkerung zu verbessern und erhohen die Attraktivitdt einer Region. Nicht jedes Schutz-
gebiet allerdings ist per se flr Naturtourismus geeignet. Es hangt davon ab ob Schutzziel und Besu-
cherverkehr miteinander vereinbar sind, ob das Kosten-Nutzen-Verhaltnis in einem glinstigen Ver-
héltnis zueinander steht und ob die zu erwartenden Besucherzahlen den Aufwand fiir einen natur-
touristischen Betrieb rechtfertigen.
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Diese Studie entstand im Rahmen eines vom deutschen Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit finanzierten Projektes zur Starkung und Weiterentwicklung des usbekischen
Schutzgebietsnetzwerkes. Im Rahmen dieses Projektes erarbeitete die Michael Succow Stiftung ge-
meinsam mit Mitarbeitern des Schutzgebietes Ecocenter Jeyran eine Studie zu den Chancen und
Grenzen einer naturtouristischen Entwicklung in diesem Schutzgebiet. Das Ecocenter Jeyran befindet
sich in unmittelbarer Nahe zur beriihmten UNESCO Weltkulturerbestdtte Buchara an der Seidenstra-
Re, ein moglicherweise vielversprechendes Ziel fiir Naturtourismus. Die Studie analysiert in Abschnitt
3 die touristische Entwicklung Usbekistans seit der Unabhangigkeit, erarbeitet im Abschnitt 4 Rah-
menbedingungen und Empfehlungen fir die naturtouristische Entwicklung des Ecocenter Jeyran und
widmet sich in Abschnitt 6 der Konzeptionierung und Finanzierung eines Besucherinformationszent-
rums im Ecocenter Jeyran.

2.3. Methoden

Bei der Erarbeitung der Studie ist eine Kombination qualitativer und quantitativer Verfahren ange-
wandt worden. Der Zugang zum Feld ist der qualitativen Forschung entlehnt — Unvoreingenommen-
heit, Exploration vor Ort, Befragungen, teilnehmende Beobachtung, Infragestellung und Reformulie-
rung von Forschungsinstrumentarien. Um eine moglichst breite Wahrnehmung des Tourismusge-
schehens im Umfeld des Ecocenter Jeyran zu erzielen wurden auch quantitative Forschungsmetho-
den eingesetzt.

Folgende Methoden kamen zu Anwendung:
Literaturstudie, sowie Ermittlung, Einordnung und Analyse existierender Daten und Fakten.

Interviews und Gesprache wurden zur Faktenerhebung und zur Erfassung von Vorstellungen, Mei-
nungen und Einschdtzungen der fiir den naturtouristischen Entwicklungsprozess bedeutsamen Ak-
teure gefiihrt. Dabei wurde die Methode teilstrukturierter Interviews angewendet.

Durchfiihrung eines Workshops zur Leitbildentwicklung unter Einbindung der meisten relevanten
Akteure.

Teilnehmende Beobachtung der Verhiltnisse vor Ort gehen in die deskriptive Angebotsanalyse ein.

Es erfolgten standardisierte Befragungen von Touristen. Die Verarbeitung der Daten erfolgt durch
eine statistische Aufbereitung der Daten aus der Fragebogenerhebung.

Die direkte teilnehmende Beobachtung des Tourismusgeschehens wahrend des Aufenthalts in Usbe-
kistan verhalf zu einer besseren Einordnung einzelner Fakten in den Gesamtzusammenhang.



III. Der Tourismusmarktin Usbekistan

3.1. Tourismus in Usbekistan heute

Kurz nach der Unabhadngigkeit Usbekistans wurde im Jahr 1992 Uzbektourism aus den Organisatio-
nen Intourist, Sputnik, Sayokh Intour und der Handelsgewerkschaft zu einer Institution zusammenge-
flhrt, um den schon zu Zeitden der UdSSR wichtigen touristischen Wirtschaftszweig zu erhalten und
zu fordern (siehe Gesetzesgrundlage im Anhang 1). Ein Jahr darauf trat Usbekistan der World Tou-
rism Organisation (UNWTO) bei. Seit 2003 ist Uzbektourism dem Ministerkabinett Usbekistans un-
terstellt (siehe Gesetzesgrundlage im Anhang 2). Uzbektourism gibt, insbesondere in Abstimmung
mit dem Kulturministerium, das Tourismuskonzept des Landes vor, betreibt Hotels und setzt die
staatliche Tourismuspolitik um. Das Tourismuskonzept nannte fiir die Periode 2006-2010 die Ent-
wicklung von ,,Okotourismus” als explizites Ziel. Im Gesetz zum Tourismus vom 20. August 1999 sind
die Rahmenbedingungen fir die Tourismuswirtschaft festgeschrieben (siehe Gesetzesgrundlage im
Anhang 3).

Entsprechend einer Verordnung des usbekischen Prasidenten, Islom Karimov aus 2006 sollte sich der
Umfang des Tourismus bis 2010 verdoppeln um so eine bedeutendere Rolle im Bruttoinlandsprodukt
zu entfalten. Die Verordnung setzt folgende Schwerpunkte:

e Verbesserung der Transportmoglichkeiten fiir Touristen durch die Anschaffung von angemesse-
nen Fahrzeugen, einem dichteren Tankstellennetzwerk sowie Unterkunftsmaoglichkeiten entlang
der Hauptverkehrsachsen

e Erweiterung und Entwicklung neuer touristischer Routen und Tourismusarten, einschlieRlich
alternativer Arten des Tourismus wie Fischfang, Jagd und Alpinismus

e Anschaffung moderner Flugzeuge
e Verbesserter Service in allen Dienstleistungsbereichen (Unterkunft, Gastronomie, Transport)

Uzbektourism verwaltet heute etwa 100 touristische Unternehmen und Organisationen. Neben Uz-
bektourism existieren noch ca. 400 weitere Tourismusakteure in Usbekistan (Botschaft der Republik
Usbekistan in der Bundesrepublik Deutschland, 2006). Der Tourismussektor ist ein bedeutender
Wirtschaftszweig in Usbekistan. Schon in der ersten Halfte des Jahres 2011 wurden durch 1,3 Millio-
nen Touristen Gber 226 Millionen US-Dollar (1,2 % des BIP) eingenommen. Diese Zahlen kdnnten sich
nach Einschatzung von UNDP verdoppeln wenn die touristischen Potentiale ausgeschopft wirden
(UNDP Usbekistan, 2011).

Mit der legendaren SeidenstralRe hat Usbekistan seit Langem eine Marke im internationalen Touris-
mus etabliert. Ein Deutscher beispielsweise gab in einem unserer Interviews an: , Usbekistan ist ein
Jugendtraum von mir. Der Klang der Worte Samarkand und Buchara hat fir mich eine starke Anzie-
hungskraft. Die orientalische-islamische Kultur mit ihrer Architektur hat es mir angetan.”

Laut Bendsen (2011) ist ein zunehmender Trend in der Onlinevermarktung zu verzeichnen.

Die Voraussetzungen fir die Erreichbarkeit Usbekistans von Europa oder anderen Quellmarkten ist
durch den internationalen Flughafen der Hauptstadt Taschkent gegeben. Es gibt insgesamt elf Flug-
hafen in Usbekistan die von der nationalen Fluggesellschaft Uzbekistan Airways angeflogen werden.
Direktflige nach Taschkent werden von Lufthansa aus Deutschland, Czech Airlines aus Tschechien,
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Alitalia aus Italien, Aeroflot und anderen Anbietern aus Russland, Turkish Airlines und Iran Air ange-
boten. Weitere Direktfliige sind von Korea, China und Malaysia moglich (Skyscanner, 2012). Mit der
Fluglinie aus Riga von AirBaltic er6ffnen sich ebenfalls osteuropaische Markte; so berichten Polen
Uber Usbekistan: , It is a cheap country and because of cheap flights it is affordable for us to come
here.”

Die aus der russischen Fluggesellschaft Aeroflot hervorgegangene Airline, Usbekistan Airways” gibt es
seit 1992 und gehort heute zu den sichersten Fluganbietern Zentralasiens. Unter den 50 Bestim-
mungsorten der Linienfliige sind ein Vielzahl der GUS-Staaten sowie Direktfliige nach Deutschland.
Inlandsfliige nach Samarkand, Buchara, Urgench, Termes und Navoi werden ausnahmslos durch Uz-
bekistan Airways durchgefihrt (VerkehrsmittelVergleich, 2010).

3.2.  Nachfragemerkmale auf nationaler Ebene

Mit Hilfe standardisierter Leitfadeninterviews haben wir ermittelt, wie Reiseveranstalter auf dem
usbekischen Markt agieren und wie sich die derzeitige Nachfrage deutscher Touristen gestaltet. Die
standardisierten Fragebogen wurden telefonisch oder schriftlich ausgefiillt. Die Anzahl an deutschen
Reiseunternehmen die Usbekistan im Programm haben ist verhaltnismaRig Gberschaubar (Anhang 5).
Insgesamt erhielten wir 10 Fragebdgen vollstandig ausgefillt zuriick die dann in die Auswetung auf-
genommen wurden. Der standardisierte Interviewleitfaden befindet sich in Anhang 6. Durch die
Auswertung der umfrageteilnehmenden Reiseveranstalter wurden Informationen (iber die Struktur
typischer Besucher Usbekistans ermittelt.

Die Umfragen unter den deutschen Reiseveranstaltern ergaben erwartungsgemall, dass die Kultur-
statten entlang der Seidenstrafe mit den Baudenkmalern wie Moscheen, Medressen, Mausoleen,
Palasten, Ausgrabungsstatten, Ruinen und Felszeichnungen die Hauptattraktion des Landes sind. Eine
sehr typische Antwort eines befragten portugiesischen Touristen in Buchara spiegelt das Gesamtbild
recht gut wider: | visit Uzbekistan because of its historical heritage. | am especially interested in the
diversity of Islam cultures and ancient, deeply rooted traditions”. Eine Wiedergabe der Kernaussagen
aus den Touristenabfragen ist in Anhang 7 zu finden. Die Handwerks- und Produktionsstatten fir
Wein, Kunsthandwerk, Teppiche, Seide oder Geback sowie der Verkauf von diesen Waren auf den
orientalischen Basaren, gehéren zum Mythos der Seidenstrafle. Weitere kulturelle Elemente des
Angebots sind Folklorekonzerte und Tanze, Essen in Familien, traditionelle Feste oder Flhrungen
durch die Gemeinde.

Die wichtigsten touristischen Sektoren sind:
e Kultur-/ Kulturerbetourismus
e Thematischer Tourismus (Trekking, Kamelreiten, Veranstaltungen)
e Pilger- und Religionstourismus (Islam, Christentum, Buddhismus)

Die Besucherstruktur in Usbekistan ist sehr homogen. Die grofSte Gruppe der Nachfrager sind Kultur-
reisende mittleren Alters, die sich fir die architektonisch bedeutsamen Oasenstadte, Kulturdenkma-
ler und das Kunsthandwerk entlang der historischen Seidenstralle interessieren und sich in organi-
sierten Reisegruppen von 10-15 Personen bewegen. Im Schnitt sind die Aufenthalte in den Seiden-
strallenstadten jeweils zwei bis drei Tage lang. Die Reisen fokussieren inhaltlich auf die Themen Sei-
denstraBe, Kultur und Kunsthandwerk. Wie fiir Kulturreisende typisch haben die Touristen einen
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hohen Bildungsgrad und versuchen ihren Wissensstand mit geflihrten Touren oder individuell mit
Reiseflihrer oder Buch auszubauen. In der Regel sind die Gruppen mit einem klimatisierten moder-
nen Reisebus, usbekischem Fahrer und internationalem Reiseleiter unterwegs. Ortlich werden auch
lokale Reiseleiter hinzugezogen. Eine andere, kleinere Gruppe von Touristen ist individuell mit loka-
lem Guide und angemietetem Auto bzw. in Kombination mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Taxi, Bus,
Zug, Fahrrad, Inlandsfliige) unterwegs. Sind die historischen Kulturstatten einmal besucht worden,
fehlt der Anreiz flir erneute Reisen nach Usbekistan. Neu ist, dass sich zunehmend junge Individual-
reisende fir eine Reise entlang der Seidenstralle interessieren. Ein Hotelier in Buchara schatzt das
Verhaltnis von Gruppenreisenden und Individualreisenden auf 70:30.

Etwa 20% aller Touristen interessieren sich fir Natursehenswirdigkeiten des Landes. Dabei werden
momentan vor allem die Chimganberge in der Nahe von Taschkent, das Nuratau Gebirge in der Nahe
von Samarkand, die Kyzylkum-Wiste und der Aidarkul See als Destinationen genannt. Der oben ge-
nannte Hotelier aus Buchara halt circa finf % der Gaste fir potentielle Naturtouristen, besonders
Briten und Japaner waren fur Naturbeobachtungen zu begeistern.

Unsere Recherchen haben ergeben, dass bisher keine Studien tber Zielgruppenprofile auslandischer
Touristen veroffentlicht worden sind. Die in Usbekistan arbeitende Tourismusexpertin Bendsen
(2011) hat die Angebote deutscher Reiseveranstalter mit Kundenmerkmalen die im Rahmen von
Umfragen entstanden sind erarbeitet:

Reiseform Kultur- / Studienreise Kombiniertes Natur- Kul- Individualreisen
turangebot / Wanderstu-
dienreisen
Angebots- | GrolRgruppenreisen (meist 12-25 Personen) oder Klein- | Buchung von Einzelleistun-
kategorie gruppenreisen (6-12 Personen) gen ab 2 Personen
Ubernachtungen, sprach-
und fachkundige Fiihrer
Merkmale | Altersspanne 40-90 | Aktive Natur- und Kultur- | Altersgruppe ab 55

(meist 55-70)
Viele Pensionére

Uberwiegend Akademi-
ker, Uberdurchschnittlich
gut gebildet

Viele Frauen

interessierte

Am Alltag der Bevolkerung
interessiert

Erfahren im Wandern und
Trekking

Belastbar, zu gelegentli-

chem Komfortverzicht be-

Finanziell gut gestellt

Haufig Akademiker mit Spe-
zialinteressen

Jingere Kunden aus Ost-
Verbin-
dungen zu ehemaligen Sow-

blockstaaten mit

jetrepubliken

Kulturinteressiert  (Pro- reit
fessoren, Lehrer, Stu- Trekkingbegeisterte
dienréate) Obere Mittelschicht, Bil-

dungsbirgertum, aber

Gehobene Bedurfnisse

Legen grollen Wert auf

nicht immer einer sozialen
Schicht zuordenbar




Hygiene Alterspanne 30-70 (meist

40-60)

Physisch nicht sehr be-

lastbar Berufstatig

Keine Trekkingtouren Uberdurchschnittlich viele
Frauen

Paare und Alleinreisende

Reisedauer | 11—-18 Tage

Reisezeit Marz-Mai, August-Oktober

Transport Reisebusse, Kleinbusse, Zug, Flugzeug

Tabelle 1 Zielgruppenprofile auslandischer Touristen nach Bendsen (2011)

Zur Entwicklung der Nachfrage in den letzten Jahren lassen sich keine eindeutigen Ergebnisse zu-
sammenfassen, da die Antworten der einzelnen Reiseveranstalter zu stark variieren. Meistens war
die Nachfrage stabil mit leichtem Zuwachs. Einbriiche gab es bei einzelnen Anbietern 2010 wegen
Unruhen in Kirgistan und 2011 aufgrund von Unruhen in den arabischen Mittelmeerstaaten. Die An-
zahl der Touristen ist in den letzten 20 Jahren meist stetig gestiegen. Die hangt maligeblich mit ei-
nem Ausbau der Infrastruktur, der verbesserten Erreichbarkeit und intensiviertem Marketing zu-
sammen.

Je weiter der Anreiseweg der Touristen ist, desto langer bleiben die Gaste. Usbekistan ist die ent-
scheidende Kulturdestination Zentralasiens. Die Nachbarlander Kirgistan und Tadschikistan bilden die
entsprechenden Naturdestinationen der Region. Die Interviews zeigten aber auch deutliches Interes-
se Naturdestinationen in Usbekistan mit ins Programm zu nehmen.

Deutsche Reiseveranstalter geben an jeweils bis zu 2.000 Kunden pro Jahr zu bedienen bei ungefahr
50 bis 60 verkauften Reisen. AulRerdem wird angegeben, dass durch eine enge Zusammenarbeit mit
den Reiseveranstaltern in Usbekistan stets eine hohe Qualitat des Angebots gesichert werden kann.
Die lokalen Reiseveranstalter haben sich auf die Bedirfnisse der Reisenden aus Westeuropa einges-
tellt, verfligen lber ausgebildete Reiseleiter, oft noch mit sowjetischem Ausbildungshintergrund. Im
weltweiten Vergleich stellt Usbekistan hervorragende Reiseleiter mit sehr guten Sprachkenntnissen
und fundiertem Kunst- und Kulturwissen, die betrdchtlich zum Gelingen der Reisen beitragen. Ge-
schult werden die Reiseleiter im Drei- bis Vier-Jahrestakt.

Von deutschen Reiseveranstaltern wurden die wahrend der Sowjetzeit errichteten Hotels aus dem
Programm genommen, vor allem mit der Begriindung eines mangelnden Services des Personals.
Werden in den Stadten Usbekistans eher Hotels bevorzugt sind zum Beispiel auf Bergwanderungen in
Tadschikistan einfache, saubere Herbergen ausreichend.

Der Tourismusmarkt in Usbekistan ist auf die Geschichte und Kulturstatten gerichtet. Fiir viele Touris-
ten sind die UNESCO-Weltkulturerbestatten Buchara (seit 1993), Samarkand (Kreuzwege der Kultu-
ren, seit 2001), Chiva (Itchan Kala, seit 1990) und Schachrisjabs ein Begriff, sie erwecken die Assozia-
tion mit dem Orient und 1001 Nacht. Die klassische Reise besteht im Besuch dieser vier Stadte. Die
Dichte, Zustand und Erreichbarkeit der Kulturstdtten von international herausragender Bedeutung ist
7




unvergleichlich gegeniiber den Nachbarstaaten. Das schafft eine bedeutende Nachfragesituation
nach Usbekistan als Reisedestination.
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Abbildung 1 Typische SeidenstraRenreise (links: (Audleytravel, 2012), rechts: (Forumandersreisen, 2012)

Deutsche Reiseveranstalter haben auch Ubernachtungen in Familienunterkiinften im Nuratau-
Kyzylkum Gebiet im Angebot. Die Bekanntheit dieses und ahnlicher Angebote bei deutschen Reise-
veranstaltern ist allerdings gering. Begegnungen mit der Lokalbevolkerung, deren Lebensweise und
das Teilnehmen am Dorfleben sind zentraler Bestandteil dieser Art von Reisen. Kultur- und Naturan-
gebote werden dabei meist kombiniert. Sehr deutlich wird, dass die ausgedehnten Wistenlandschaf-
ten in Usbekistan, oft durchzogen von sowjetischen Infrastruktur- und Industriebauten von den Tou-
risten als zu monoton empfunden werden. Im direkten Vergleich mit Turkmenistan ist Usbekistan als
,Wistenstaat” entlang der Seidenstralle allerdings deutlich im Vorteil, da es einfacher zu bereisen
ist.

Das allgemeine Preisniveau in Usbekistan befindet sich unterhalb dessen des Kaukasus sowie Kasach-
stans, Kirgistans und Turkmenistans. Dadurch existiert ein relativer Wettbewerbsvorteil gegeniliber
den Nachbarstaaten.
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Diagramm 1 Saisonalitdt der Besucherzahlen in Bukhara 1994 und 1995 (Airey & Shakley, 1997)



Die Hauptreisesaison beginnt im April und dauert bis Ende Juni, sowie Mitte August bis Oktober (sie-
he Diagramm 1). Damit ist die groBte Nachfrage nach naturtouristischen Angeboten auf finf Monate
im Jahr konzentriert.

3.3. Entwicklung der Touristenzahlen

Uzbektourism vermarktet den bedeutenden Anteil an der SeidenstralRe als ‘Centre of the ancient
SilkRoad’. Die Vermarktung, verbesserte Verflgbarkeit an Fliigen und Inlandstransport zum Ende des
letzten Jahrhunderts (Airey & Shakley, 1997) ermdglichte Usbekistan in den Folgejahren einen beach-
tlichen Welterbetourismus mit noch immer steigender Tendenz.

Die meisten Lander Asiens und des Pazifiks konnten von 1995 bis 2004 zunehmende Touristenan-
kiinfte verzeichnen. Beachtenswert ist der starke Anstieg der Touristenankiinfte der Transformati-
onslander. Davon wiesen viele, einschlieBlich Usbekistan, eine deutliche Zunahme der Touristenan-
kiinfte auf (UNDP, 2007).

1993 wurde durch die UNWTO (2012) das ,,Silk Road Programme” zur Vermarktung der SeidenstraRe
beschlossen (siehe Kasten) und 1994 durch die Samarkand Declaration etabliert. Heute werden in-
sgesamt 48 Stadte in 26 Staaten der SeidenstraRe mit ihren staatlichen und privatwirtschaftlichen

Organisationen (iber die Initiative vermarktet.
2004 wurde das UNWTO Silk Road tourism | Das ,UNWTO Silk Road Programme” ist eine

office in Zusammenarbeit mit der usbekischen gemeinsame Initiative zum Ausbau der nach-
haltigen Tourismusentwicklung entlang der
historischen SeidenstraBenroute. Es zielt auf
die Erhohung des Nutzens der Tourismusent-
wicklung fiir die Gemeinden auf lokaler Ebene

Regierung in Samarkand er6ffnet. Das Biiro
koordiniert die Arbeit aller internationalen und
nationalen Tourismusorganisationen in den

Mitgliedstaaten. Im Jahr 2010 wurde eine ers- | entlang der SeidenstraRe, durch die Férderung
te Version des staatlichen Programms zur na- von Investitionen und Werbung fur den Erhalt
tionalen Tourismusentwicklung vorgelegt. Ziel des nattrlichen und kulturellen Erbes. Dartiber

hinaus unterstitzt es die bilateralen Koopera-
tionen zwischen den Anrainerstaaten durch
die Schaffung neuer Geschaftsmodelle und die
Verringerung von Mobilitatshirden flir nach-
haltigere und eindricklichere Erlebnisse wah-
rend der Reise auf der SeidenstraRe.

Die folgenden Staaten sind derzeit Mitglied:

des Programms ist die Verbesserung der Situa-
tion in folgenden Sektoren:

e Sicherung historischer Monumente vor
zunehmendem salzigen Grundwasserein-
trag, Luftverschmutzung und Verkehrsbe-

lastungen Agypten, Albanien, Armenien, Aserbaidschan,

Bulgarien, China, Georgien, Griechenland, Iran,

* Verbesserung der qualitativ schlechten Irak, Israel, Italien, Japan, Kroatien, Nordkorea,

Unterkiinfte Stidkorea, Nordkorea, Kasachstan, Kirgistan,

Mongolei, Pakistan, Russland, Saudi-Arabien,

® Ausbildung des im Tourismus beschaftig- | Syrien, Tadschikistan, Tiirkei, Turkmenistan,
ten Personals Ukraine und Usbekistan

UNWTO 2012

e Verbesserung der Transportinfrastruktur

e Verbesserung der unzureichend aufberei-

teten Datengrundlagen der Ein- und Aus-
reisen

e Internationales Marketing




e Verbesserung der Besucherlenkung und -information

Die Marke ,,Silk Road” der UNWTO wurde auf der ITB 2011 durch mehrere Veranstaltungen in den
Fokus geriickt. Durch Vortrage und Informationsmaterialien wurde deutlich dass die Seidenstralie
nur als Mythos und als Gesamtprodukt vermarktet werden kann und der Fokus dabei nie auf einzel-
nen Monumenten, Stadten oder Orten liegen kann. Die Faktoren Sicherheit, Einreisebestimmungen,
Freundlichkeit, Infrastruktur und Transportbedingungen sind bei Umfragen als positiv bewertet wor-
den.

Auf die UNWTO ,,Silk Road Programme” Mitgliedstaaten verteilten sich 2009 zusammengenommen
30 % der internationalen Ankiinfte und 20 % der touristischen Einnahmen weltweit (UNWTO, 2011a).
Internationale Touristenankiinfte sind ab 1995 bei der UNWTO (UNWTO, 2011b) verfiigbar. Daten
vor 1995 sind bei (Airey & Shakley, 1997) dokumentiert. Zum Teil unterscheiden sich die Angaben
Uber Touristenzahlen deutlich. Die staatliche Kommission fiir Statistik beispielsweise halt andere
Zahlen vor als die UNWTO wie Diagramm 2 zeigt.

Die Entwicklung des Tourismus verlief in Usbekistan in mehreren Stufen. Vor 1991 war Usbekistan
das am starksten touristisch frequentierte Land innerhalb der ehemaligen Sowjetunion mit stark
ausgebauter staatlicher Tourismusinfrastruktur. Zwischen 1990 und 1995 ist auf Basis der vorhande-
nen Daten ein deutlicher Einbruch der Einreisebewegungen dokumentiert. Die Stabilisierung des
Tourismus’ wurde 1995 durch ein Prasidialdekret mit den Zielen Einreiseerleichterungen, Investiti-
onsférderung und Infrastrukturausbau festgeschrieben. Seit 1991 ist der Tourismusmarkt Usbekis-
tans enormen 6konomischen Anforderungen ausgesetzt, da sich Usbekistan als eines von vielen Rei-
sedestinationen auf dem globalen Tourismusmarkt platzieren muss. Zwischen 1995 bis 1998 sind die
Touristenankiinfte deutlich gestiegen und zwischen 1998 bis 2005 erneut eingebrochen. Dieser
Riickgang kann zwar zum Teil mit dem Terroranschlag des 11. Septembers 2001 in New York und der
internationalen SARS-Pandemie von 2003 erklarbar sein, muss aber in ihrem deutlich friher einset-
zenden Abwartstrend auch anders interpretiert werden.
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Diagramm 2 Internationale Touristenunterklnfte in Tausend (Airey & Shakley, 1997), Weltbank 2010 zitiert
nach (UNWTO, 2011b), (State Committee on Statistics of Uzbekistan, 2011)
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Diagramm 3 Herkunft internationaler Touristen in Ushekistan (UNWTO 2007)

Der deutliche Anstieg der Touristenzahlen ab 2005 Idsst sich nur durch eine verdanderte Daten- oder
Berechnungsgrundlage erklaren, zumal nach den gravierenden innenpolitischen Ereignissen in Andis-
han 2005 eher riickldufige Touristenankinfte zu vermuten sind. Dennoch ist ein ansteigender Trend
interpretierbar. Im Gesamtbild 1990 bis 2010 nahmen die Touristenankinfte deutlich zu, fir die sta-
tistisch plausibel belegbare Periode 1995 bis 2005 ist ein Zunahme der Einreisen von 180 % nach-
weisbar.

Laut UNWTO wird es auch 2012 ein Wachstum bei den internationalen Touristenankiinften weltweit
von bis zu plus 4 % geben. Die Region Asien und Pazifik wird dabei die groRten Wachstumsraten er-
zielen (UNWTO, 2012).

Der weitaus groRte Teil der Touristen kommt aus Europa gefolgt vom Ostasiatisch-Pazifischen Raum
(siehe Diagramm 3). Auch hier unterscheiden sich die Daten je nach Quelle die Verhaltnisse dhneln
sich aber dennoch.

Die Einnahmen Usbekistans aus der Tourismuswirtschaft decken sich in etwa mit den Entwicklungen
in den jahrlichen Ankiinften (siehe Diagramm 4).
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Diagramm 4 Einnahmen aus internationalem Tourismus in Mio. USD (www.indexmundi.com)
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3.4.  Defizite

Der Bekanntheitsgrad der alten Handelszentren ist nicht dquivalent mit dem Usbekistans. Reisewilli-
ge ,wissen, dass es diese Stadte gibt, aber nicht in welchem Land”, berichtet eine Produktmanagerin
eines kleinen Reiseveranstalters in Buchara. Das historische Erbe der Seidenstralle, der mittelalterli-
chen Handelsrouten, zieht Touristen nach Usbekistan. Die Seidenstrale (,The Great Silkroad”) ist
eine starke Marke, von der Usbekistan profitiert ohne selbst eine Marke darzustellen.

Seit der Absichtserklarung der Entwicklung und Kooperation im Rahmen der Silk Road Initiative ist
jedoch wenig umgesetzt worden. Fir die schlussendlich geringe Kooperation ist das Streben nach
nationaler Autonomie in Verbindung mit historisch gewachsener Gewaltenzentrierung und Konflikte
bei der Trinkwasserversorgung verantwortlich (Latschan, 2009).

,Das touristische Potential ballt sich in Usbekistan" besonders in den Stadten Samarkand und Bucha-
ra verglichen mit touristisch wenig entwickelten Gebieten Kasachstans oder den Hochgebirgen Tad-
schikistans. 2009 gab es nur circa 300 Hotels und , der Pamir-Highway, die Hauptverkehrsader Zent-
ralasiens ist nicht durchgehend asphaltiert”. Noch heute sind die Einreisebestimmungen ein Argernis
fir Touristen, speziell wenn landeriibergreifende und individuelle Reisen geplant sind. Ein freies,
unbeschwertes Reisen mit dem Motorrad oder Fahrrad wird durch Grenzkontrollen und langwierige,
strapazidse Visaprozedere eingeschrankt. Der Direktor einer usbekischen Reiseagentur sieht die Un-
zulanglichkeiten flir bequemeres Reisen in der Regierungsfiilhrung der zentralasiatischen Staaten
(Latschan, 2009). Laut (Kovaricek, 2011) soll derzeit ein grenziibergreifendes SeidenstraRen-
Touristenvisum in Planung sein.

Weitere Defizite gibt es in der Ausgestaltung des Museumsangebots. Veranstalter beklagen, dass
nach Besuch der kulturellen Attraktionen wenige Angebote und Veranstaltungen zur Verfligung ste-
hen. Wahrend der Kulturtourist im internationalen Durchschnitt circa 130 bis 160 US-Dollar pro Tag
ausgibt, sind es in Usbekistan nur 90 US-Dollar.

Besonders problematisch bei der Bereitstellung und Qualitdtssicherung des Tourismusmanagement
sind Mangel an den sanitaren Anlagen sowie der Lebensmittelhygiene. Die Suche nach fleischloser
oder abwechslungsreicher Kost ist meist vergeblich. Registrierungsschwierigkeiten auBerhalb von
Hotels und die mehr als abschreckend wirkende Zolldeklaration bei der Einreise, wobei man die zwei-
te Ausfiihrung auf keinen Fall vor Ausreise verlieren sollte, runden den Diskomfort fiir viele Touristen
ab und bestimmen nach einer Reise nach Usbekistan den Tenor bei Wiedergabe der Reiseerlebnisse.

3.5. MafSnahmen zur Férderung des Tourismus

Die Forderung des Tourismus in Zentralasien ist Gegenstand einiger regionaler und internationaler
Vereinbarungen.

Es gibt ein staatliches Programm zur Tourismusentwicklung bis 2015. Das abgelaufene Programm von
2006 - 2010 hatte noch die Férderung des ,Okotourismus” erwihnt, die im aktuellen Entwicklungs-
plan fehlt.

Im September 2011 trafen sich die AuRenminister der an der ISAF beteiligten Staaten, Afghanistans,
Kasachstans sowie einige weiterer Staaten um liber eine ,Neue SeidenstralRen Strategie” zu diskutie-
ren. Ziel ist vor allem die Intensivierung der regionalen Kooperation in den Bereichen Transport-,
Energie- und Handelswesen zu starken um Afghanistan durch regionale Wachstumsimpulse zu stabi-
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lisieren. Die Strategie beinhaltet die Weiterentwicklung touristischer Infrastruktur (Auswartiges Amt
2012) und hat auch Bedeutung fir Usbekistan als wichtigster Knotenpunkt im Norden Afghanistans.

Im Zaamin Nationalpark fiihrt UNDP das “Local Governance Support Project” durch, in dem gemein-
sam mit lokalen Akteuren in der Region des Nationalparkes an der Umsetzung regional6konomischer
Entwicklungsstrategien gearbeitet wird. Einen wesentlichen Beitrag dazu soll der Sport-, Kur- und
Naturtourismus leisten. Andere tourismusrelevante Projekte fiihrt insbesondere der deutsche DED
(heute GiZ) in den Regionen Chiva, Nukus und Forish durch.

Der DED arbeitet seit 2002 in Usbekistan und ist seit 2005 in der Nuratau-Kyzylkum Region in der
Tourismusentwicklung tatig. Das mittlerweile beendete DED Projekt ,,Forderung des Tourismus in der
Region Nuratau-Kyzylkum“ ist ein Folgeprojekt der UNDP Initiative zur Einrichtung des Nuratau-
Kyzylkum-Biosphadrenreservats mit der Teilkomponente Naturtourismus und Jagd. In diesem Projekt
ist die usbekische Tourismus Ltd. Tabiati Forish als touristischer Dienstleister fir Gastehausbesitzer,
Reiseflihrer und Fahrer vereinigt. Zur Verbesserung des touristischen Angebots wird die Lokalbevol-
kerung beraten und unterstiitzt durch Weiterbildungen, Vermarktung, die Festlegung von Pauschalen
u.s.w. Ziel ist es gewesen die Lokalbevolkerung bei der vor allem eigeninititativen Etablierung von
Einnahmen durch landlichen Tourismus zu unterstiitzen und ein kooperatives Netzwerk von nationa-
len und internationalen Tourismusakteuren zu entwickeln (Pott, 2011). Mehrmals ist es nicht gelun-
gen bei den staatlichen Behorden fiir die Gastehauser die notwendigen Lizenzen zu bekommen um
internationale Touristen zu beherbergen. Damit steht dieser Ansatz in der Region, der sich in den
letzten Jahren aulRergewdhnlich gut entwickelt hat, vor dem Aus (mindliche Mitteilung Bendsen
2011).

Bestrebungen das touristische Produkt weiterzuentwickeln und Innovationen fiir das Fortbestehen
der Wettbewerbsfahigkeit zu schaffen gehen vor allem von westeuropdischen Reiseveranstaltern aus
und werden gelegentlich, wie oben beschrieben, aus unklaren Beweggriinden verhindert. Nach
mehrjahrigen Erfahrungen von Bendsen (2011) stiitzen sich die usbekischen Reiseagenturen im We-
sentlichen auf das klassische Angebot, wobei wir im Rahmen eines Stakeholder-Workshops im Sep-
tember 2011 ein Gberraschendes Eigenengagement einiger usbekischer Reiseveranstalter feststellen
konnten (dazu mehr in den Abschnitten 4.2. und 4.4.).
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3.6. Nachfragemerkmale der internationalen Touristen in Buchara nach Natur-
touristischen Angeboten

Mit standardisierten Fragebdgen und Kurzinterviews mit internationalen Touristen und Touristikern
wurde die Nachfrage nach Naturtourismusangeboten in Buchara analysiert.
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Diagramm 5 Ubernachtungen internationaler Touristen in Buchara 1990-1995 nach (Airey & Shakley, 1997)

Jahrlich kommen derzeit ca. 50.000 internationale Urlaubsreisende nach Buchara wie Schatzungen
von mehreren Hotelbetreibern in Buchara ergeben. Diese Angaben sind auch aus den Daten von
(Airey & Shakley, 1997) plausibel ableitbar (siehe Diagramm 5) wenn man den Trend aus dem Ge-
samteinreisevolumen zwischen 1991-2010 zugrunde legt (siehe Diagramm 2). Derzeit gibt es in Bu-
chara 52 Hotels, darunter zwei Staatliche. Die Mehrheit der Reisenden verbringt zwei bis drei Tage in
der Stadt von denen ungefdahr 90 % die kulturellen Attraktionen und ebenfalls die drei Ausflugsziele
(Sommerpalast, Chor Bakr, Nagshbandi-Grabstatte) um Buchara besuchen. Etwa 10 % der Touristen,
meist Individualreisende, kdnnen den Segmenten Naturtourismus (Wissenschaftler, Ornithologen),
Abenteuertourismus und Religionstourismus zugeordnet werden.

Die Hauptreisesaison ist, wie im ganzen Land, von April - Mai sowie August - Oktober. Ein Hoteldirek-
tor gab an, dass ungefdhr 60 bis 70 % der internationalen Hotelgdste und internationalen Reiseanbie-
ter Uber nationale Reiseveranstalter buchen. Individualreisende kommen haufig aus den USA, Japan
und Spanien.

In Buchara wurden standardisierte Befragungen mit Touristen per Fragebogen durchgefiihrt. Insge-
samt 300 Fragebdgen in englischer und 100 Fragebdgen in deutscher Sprache wurden ausgegeben.
Vorerst wurden Fragebogen in grolReren Hotels gehobener und mittlerer Klasse sowie in Bed-&-
Breakfast-Unterkiinften in Buchara verteilt. Um neben Gruppenreisenden auch Individualreisende
und jiingere Reisende zu erfassen wurden auch gezielt Fragebdgen an diese Buchara-Besucher ver-
teilt. Eine statistische Auswertung der 118 Fragebogenriicklaufe findet sich in Anhang 8. Die standar-
disierte Touristenbefragung erbrachte folgendes Gesamtbild:

Grund fiir die Reise
Knapp Uber die Halfte der Befragten nannte als Beweggrund fiir die Reise den allgemeinen Wunsch
Land und Leute kennenlernen zu wollen. Zwar bedeutet dies auch sich weiterbilden zu wollen, doch
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genannt wurde das Motiv der Weiterbildung von lediglich 11 %, die gleiche Anzahl wahlte Stadterei-
sen als Reisegrund. Acht % der Befragten nannten das Ausbrechen aus dem Alltag, 6 % die Wahr-
nehmung kultureller Veranstaltungen sowie weitere 6 % Vergniigen & Unterhaltung als Beweggrund
fir die Reise. Eine spirituelle, mentale Entwicklung deutet auf das Reisemotiv der Personlichkeits-
entwicklung hin, welches prinzipiell eher seitens Langzeit- und Individualreisenden, in dieser Befra-
gung sehr selten, genannt wird. Das haufig beobachtete Einkaufen von Souvenirs wird nicht als Rei-
segrund angegeben. Ebenso ist das Geniellen von Luxus und Qualitdt kein Motiv fir die Reise nach
Usbekistan, dessen Image als , Entwicklungsland” ausschlaggebend sein dirfte. Unter sonstiges sind
zwei signifikante Abweichungen, jeweils nur einmal genannt, in den Reisemotiven , Besuch der Fami-
lie” sowie ,,Natur” zu finden. Die Angabe ,neue Erfahrungen sammeln” die den Wunsch nach Erleb-
nis, sowie die Nennung des Themas ,, SeidenstraRe und Nestorianismus” das den nach Wissenserwei-
terung widerspiegelt, beziehungsweise von starkem historischen Interesse zeugt, lassen sich eher
dem ,klassischen Seidenstrallentouristen” zuordnen.

Grund fiir die Wahl Usbekistans als Reiseziel

Erwartungsgemal begriindet die Halfte der Befragten die Wahl Usbekistans klar mit historischem
Interesse, die Architektur stellt mit 31 % die zweithdufigste Nennung dar. Die Landschaft und Natur
wird von 6 %, Kunst von 4 % und Religion von 1 % der Befragten in die Wahl des Reiselandes einbe-
zogen. Andere meist einzeln genannte Beweggriinde sind Einladungen von Freunden beziehungswei-
se Verwandtschaftsbesuche, die russische Sprache, eine Spurensuche , Deutsche in der ehemaligen
Sowjetunion”, die Reisesicherheit des Landes, allgemeines Interesse fiir asiatische Lander und fiir die
Menschen oder die Verbindung von Arbeit und Urlaub in der Region. Sind die Touristen in Buchara
schlielilich alle wegen des historischen Erbes angereist, sind doch Abstufungen in den Beweggriinden
fir die Wahl des Reiselandes Usbekistan ersichtlich.

Wiederholungsbesuche

Eine Reise nach Usbekistan beziehungsweise entlang der Seidenstralle ist fiir 91 % der Befragten
bisher einmalig und wird auch eine einzigartige Lebenserfahrung bleiben. Nur 9 % der Befragten ist
bereits mehrmals nach Usbekistan gereist.

Buchung der Reise

Der Grof3teil bucht die Reise nach Usbekistan iber einen Reiseveranstalter, doch mit 32 % organisiert
auch eine beachtliche Anzahl an Touristen die Reise selbst. Ein Hoteldirektor aus Buchara schatzt die
Zahl der Individualtouristen auf circa 10 %. Abgeleitet von der gehobenen Hotelkategorie des betref-
fenden Direktors kann dies eine Unterschatzung der tatsachlichen Zahlen bedeuten. Das Verhaltnis
von ca. 30 % Individualtouristen zu 70 % Pauschalreisenden ist vermutlich realistischer.

Besuche von Schutzgebieten

Uber die Hilfte (54 %) der Befragten wiirde ein Schutzgebiet besuchen, wenn es auf der Reiseroute
liegt oder ohne groRere Bemiihungen zu erreichen ware. Die Angabe Schutzgebiete ,so oft es geht”
besuchen zu wollen, wurde von 32 % der Reisenden gemacht. Hierbei handelt es sich aber um einen
Uberschatzten Wert, da vermutlich eher erwiinschte Aussagen durch die Befragten getatigt wurden.
Vom Wunsch zur Tat ist es ein grofSer Schritt, da Reiserouten und Zeitplan in der Regel durch die Rei-
severanstalter bestimmt werden. Das begrenzte touristische Angebot der Schutzgebiete kann die
vorhandene Nachfrage nicht bedienen. Ein Anteil von 8 % wiirde gezielt mehrmals Schutzgebiete auf
Reisen besuchen.
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Interesse an naturbezogenen Themen

Die Themen ,, Okologie der Wiisten und Halbwiisten” (34 %) sowie die ,Geschichte des Naturschutzes
in Usbekistan mit aktuellem Bezug” (33 %) werden von den vorgegebenen naturbezogenen Themen
bevorzugt. Das Interesse fiir die Flora und Fauna des Landes bekunden 24 %, wobei Tiere (11 %) nach
Pflanzen (7 %) genannt werden und speziell gefdhrdete Tierarten an letzter Stelle stehen. Unter
,Sonstiges” werden Interessensgebiete genannt, die sich auf die Verbindung zwischen natiirlichen
Voraussetzungen und die Anpassung des Menschen beziehen (Landwirtschaft, Nomadismus in der
Woiiste). Weiter werden die Themen ,,globale Umweltrelevanz” und ,Fliisse” genannt.

Praferierte Aktivitdten in einem Naturschutzgebiet der Wiisten und Halbwiisten

Auch in den Antworten auf diese Frage spiegelt sich das kulturelle Interesse wieder, da 27 % in einem
Schutzgebiet bevorzugt Dorfer besuchen wiirden. Auch Tierbeobachtung wird genannt. Geflihrte
Touren mit dem Auto und Wanderungen werden von insgesamt 29 % gewlinscht, wahrend Pferderei-
ten (7 %) und Botanische Exkursionen (6 %) geringeren Zuspruch finden. Picknicken oder eine Aus-
stellung besuchen wirden nur jeweils 3 %. Jurtenlibernachtung, Kamelreiten oder eine eigene Tour
unternehmen wurden unter Sonstiges genannt.

Bevorzugte Informationsvermittiung

Wie bei den meisten Touren in Buchara wiirde auch in einem Schutzgebiet die miindliche Informati-
onsvermittlung durch einen Reiseflihrer bevorzugt. Individuelle Erkundungen und die Informations-
quelle des Reiseflihrers (Buch) werden mit jeweils 22 % gewahlt. Diese werden meist miteinander
kombiniert. Informationstafeln sind von einem geringen Anteil der Befragten erwiinscht, wobei eine
technische Wissensvermittlung auf das geringste Interesse stol3t.

Bevorzugte Anreise zum Schutzgebiet

Mehr als die Halfte der Reisenden favorisiert die Anreise im Bus eines Reiseveranstalters. Pauschal-
reisende welche die Sicherheit und Bequemlichkeit des Transportmittels schatzen, werden vermehrt
diese Auswahl getroffen haben. Die andere knappe Halfte wiirde 6ffentliche Verkehrsmittel (33 %)
nutzen oder im eigenen Auto/Motorrad/Fahrrad oder Taxi (15 %) anreisen.

Verpflegung

Die Regionale Herkunft der Zutaten und landestypische Speisen sind bei der Verpflegung von hoher
Bedeutung. Frische und Qualitat der Zutaten wird etwas weniger erwahnt. Eine Zubereitung von fet-
tarmen, vegetarischen oder internationalen Speisen wird nur vereinzelt gewiinscht. Eine Nennung
bezieht sich auf die Lebensmittelsicherheit.

Preisvorstellungen einer gefiihrten Tour

Ohne die genauen Inhalte der Tour zu kennen war die Einschatzung eines angebrachten Kostenni-
veaus fir die Befragten schwierig. Zumeist wurde sich an den Preisen der Flihrungen in Buchara
orientiert. Fir eine Halbtagestour in ein Schutzgebiet in die Umgebung von Buchara mit Transport,
FUhrer und Verpflegung waren 11 % gewillt mehr als 50 USD auszugeben, die anderen 89 % ent-
scheiden sich teils flir weniger als 20 USD (41 %), teils zwischen 21 und 50 USD.

Eine Tagestour sollte fir die meisten (60 %) in der Preisspanne zwischen 21 und 50 USD liegen. Von
den restlichen 40 % der Befragungsteilnehmer wiirden 10 % den Preis unter 20 USD ansetzen, was
fir die Leistung der Verpflegung, Reiseleitung und des Transports sehr gering ist.
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Die Preisvorstellungen fiir eine Zweitagestour gehen auseinander und teilen sich gleichmaRig auf 51
— 100 USD (32 %), 101 — 200 USD (29 %) und finf — 50 USD (29 %). Zehn % wiirden jedoch mehr als
200 USD ausgeben.

Zusatzliche Zahlungsbereitschaft

Die eindeutige Mehrheit (72 %) wiirde mehr fur die Tour in das Schutzgebiet bezahlen, wenn die
Malnahmen fiir welche diese zusatzlichen Einnahmen verwendet werden, besichtigt werden kon-
nen. Da jedoch die soziale Erwiinschtheit bei der Beantwortung dieser Frage und der Unterschied
zwischen Willensbekundung und tatsachlicher Ausfiihrung eine Rolle spielen, sollte eine mogliche
Einnahmequelle durch Aufzeigen der NaturschutzmaBnahmen nicht (iberh6ht werden.

Alter

Die Halfte der Befragten ist im Alter von 60 bis 69 (32 %) oder 50 bis 59 (18 %). Die 30- bis 39-
Jahrigen (17 %) nehmen den nachstgrolReren Anteil ein. Ein geringerer, doch nicht unbeachtlicher
Anteil ist zwischen 40 und 49 (14 %) und 20 und 29 (12 %). Wenig vertreten sind die Alterstufen unter
20 (3 %) und Gber 70 Jahren.

Geschlecht
Die Geschlechterverteilung ist ausgeglichen.

Nationalitat

Mit 88 % sind Reisende aus Landern der Europdischen Union (Schweiz einbezogen) deutlich in der
Uberzahl, wobei Deutsche den gréRten Anteil (26 %) darstellen. Zusammengenommen sind 40 % der
Reisenden aus den Landern Italien, Frankreich, Belgien und Spanien. Aus Japan (4 %) und Russland (3
%) kommen die meisten Reisenden aus Nicht-EU-Landern. Diese beiden Quellmérkte kénnten an
Bedeutung gewinnen.

Personen im Haushalt/ Reiseorganisation

Mit 42 % leben die meisten Befragten in einem Zwei-Personenhaushalt. Aus Haushalten mit mehr als
zwei Personen kommen zusammengenommen 30 %, doch nur 10 % der Gesamtzahl der Befragten
reisen mit Familienmitgliedern. Ein-Personenhaushalte sind mit 28 % stark vertreten. Anscheinend
reist ein grofler Anteil dieser Personen nicht allein, da nur 11 % der Gesamtzahl der Befragten angibt
dies zu tun.

Tatigkeit
Obwohl ein groRRer Anteil der Reisenden Uber 60 ist, sind dennoch 69 % berufstatig und nicht erwar-
tungsgemaR im Ruhestand (21 %). Die Studenten (9 %) sind nicht alter als 29 Jahre.

Budget fiir 14-tdgigen Urlaub

Das vergleichsweise hohe Budget fiir einen 14-tdgigen Urlaub von 3.000 bis 4.000 USD haben 11 %
der Befragten zur Verfligung. Die Mehrheit gibt durchschnittlich 1.000 bis 2.000 USD aus, was jedoch
die Untergrenze fiir buchbare Reisen in Usbekistan darstellt. Die 18 % mit Ausgaben unter 1.000 USD
sind wahrscheinlich groRtenteils Individualreisende, die ihre Reise selbst organisieren.
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3.7.  Herausforderungen der naturtouristischen Angebotsentwicklung

Die gesamtpolitische Lage der einzelnen zentralasiatischen Lander hebt und senkt das Tourismuspo-
tential je nach aktueller politischer Lage.

Im sowjetisch geprdgten Naturschutz treten angesichts der vorwiegend 6kologischen Schutzfunktion
von Schutzgebieten im engeren Sinne soziale und 6konomische Belange im Umfeld der Schutzgebiete
in den Hintergrund. Jener konservierende Naturschutz kann die aus dem Leitbild der nachhaltigen
Entwicklung entstandenen, internationalen Forderungen, wie in der Sevilla Strategie vorgezeichnet,
nicht erfillen. Soll nun der Verbrauch natiirlicher Ressourcen wie Wasser und Boden fiir Bemiihun-
gen zum Umwelt- und Naturschutz gerechtfertigt sein, ist der Ansatz der nachhaltigen Inwertsetzung
nach allgemein akzeptierter heutiger Auffassung zielfihrender als a) ein striktes Zugangsverbot (Za-
povednik) oder b) ein Gebot der ressourcenschonenden Nutzung allerdings ohne ordnungspolitische
Flankierung (Zakaznik).

Dabei waren nicht-konsumtive Aktivitaten des Naturtourismus wiinschenswert, welche jedoch nicht
immer mit den Anspriichen der internationalen Nachfrage zu vereinen sind. Obwohl Kultur- und Na-
turtouristen ahnliche sozio-demografische Merkmale aufweisen und einige der Kulturtouristen der
Seidenstralle auch Naturtouristen sein kdnnen, wie oben dargelegt, treten in Usbekistan bei der
Mehrheit die kulturellen Interessen in den Vordergrund. Naturtouristische Angebote missen daher
sehr hohen Anspriichen gerecht werden, denn im Allgemeinen ist die Zielgruppe der Kulturtouristen
deutlich anspruchsvoller als es Naturtouristen im Hinblick auf Service, Hygiene und Komfortabilitat
sind.

Auf Grundlage der durchgefiihrten Untersuchungen kann man fiir Usbekistan ein nur geringes Poten-
tial fiir ein ausschliessliches Naturtourismussegment beschreiben. Die Bereitschaft der Lokalbevélke-
rung entsprechende Angebote und Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen sind marginal ausgep-
ragt. Das hdangt zum einen mit der relativen Immobilitdt der usbekischen Bevélkerung zusammen, die
grolRere Strecken in der Regel nur dann auf sich nimmt wenn familidare Griinde, wie Feiern oder Besu-
che, anliegen. Zum anderen sind die vergleichsweise hohen Kosten fiir die usbekische Bevolkerung
fir Mobilitat hemmend. Die Erreichbarkeit von Naturtourismuszielen ist dariiber hinaus ein Hemm-
nis, denn nur die wenigsten werden Anreisezeiten von einem halben oder einem ganzen Tag in Kauf
nehmen um die Aufmerksamkeit dann ausschlieRlich auf eine Naturattraktion oder ein Umweltbil-
dungsangebot zu richten.

Im internationalen Segment ist Usbekistan im Vergleich zu den naturtouristischen Attraktionen der
Nachbarstaaten schlechter aufgestellt. Das hangt zum einen mit einer fiir auslandische Touristen
verhaltnismalig unkomfortablen Infrastruktursituation, die es allerdings mit den Nachbarstaaten
gemein hat, zusammen, zum anderen aber mit den meist wisten- und halbwistengepragten Land-
schaften die sich dem Wertebild auslandischer Touristen oft schwieriger erschlieen als beispielswei-
se Hochgebirge und Feuchtgebiete. Die Naturtourismussegmente verteilen sich daher eher auf Tad-
schikistan und Kirgistan und Kulturtourismussegmente auf Usbekistan. Die naturtouristische Nach-
frage ist derzeit in Usbekistan auf sportliche Aktivitaten in den Bergregionen konzentriert. Darunter
sind mehrheitlich jlingere, aktive Sportler die vielmehr an Spals und , Ausleben” interessiert sind und
dltere Wanderstudienreisende die das Land ganzheitlich kennenlernen méchten.

Da keine aktuellen, umfassenden Studien zu Zielgruppen, Marktsegmenten und deren GréRenantei-
len fir Usbekistan vorliegen, sind die Touristenanteile der Naturtouristen schwierig einzuschatzen.
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Momentane Nachfrager der Reisen mit leichter sportlicher Aktivitat sind mehrheitlich aus Europa,
doch die Nachfrage aus Japan, Nordamerika und Korea kénnte besonders in Nischensegmenten an
Bedeutung gewinnen. Die Nachfrage nach Tierbeobachtungsreisen (meist Vogelbeobachtung), Jagd-
reisen oder Wiistensafaris in Usbekistan ist vorhanden, doch nach verfiigbarer Datenlage nicht quan-
tifizierbar. Abgeleitet von der Nachfrage in Kirgistan konnte das Nachfragevolumen circa 2.000 An-
kiinfte pro Jahr umfassen. Darin enthalten waren jedoch nicht die Kulturtouristen mit einem breiten
landeskundlichen Interesse, welche ebenfalls fiir naturtouristische Angebote zu gewinnen sind. Je-
denfalls kdnnen hochst attraktive Naturregionen im 6stlicheren Teil des Landes hdhere Anteile der
Nachfrage anziehen, wenn ein Aufbau der touristischen Infrastruktur (Wanderwege, Unterkiinfte,
Informationssysteme) und die Registrierung von Touristen in den landlichen Gebieten ermdglicht
werden. In westlichen Landesteilen der Wiiste sind sowohl das naturtouristische Angebot wie auch
die Nachfrage gering. Reiseveranstalter bauen Kamelritte, Camping und Vogelbeobachtung in ihre
Reisen ein. Die skurrile Landschaft um den Aralsee wird vereinzelt von Reiseveranstaltern und Indivi-
dualreisenden in die Reiseplanung aufgenommen, was unter dem Schlagwort Katastrophentourismus
mittlerweile in der Diskussion etabliert ist. Im Raum Karakalpakstan hat sich mittlerweile eine kleine
Branche von Transportunternehmern und Guides auf dieses Segment spezialisiert. Angebote der
Tier- und Pflanzenbeobachtung missen fiir Zielgruppen unterschiedlichster Art von professionellen
bis Hobbywissenschaftlern gestaltet werden. Weisen die zentralasiatischen Wiisten eine reiche Bio-
diversitat auf, werden dennoch naturtouristische Aktivitdten vordergriindig in den Bergen Usbekis-
tans unternommen.

Der ,,Schutz durch Nutzungsansatz” bei dem der Konsum des eigentlichen Schutzgutes, auf Grundla-
ge wissenschaftlich fundierter und staatlich lizensierter Freigabe, praktiziert wird kann eine Moglich-
keit sein um auf eine vorhandene Nachfrage zu reagieren. Wenn also die Potentiale des klassischen
Naturtourismus in einem Gebiet ausgeschopft sind, kann ein streng reglementierter Jagdtourismus
Monitoring-, Schutz- und UmweltbildungsmaRBnahmen mitfinanzieren. Gleichzeitig wird damit ein
regulierender Mechanismus in das Wildtiermanagement eingefiihrt, der naturschutzfachlich gut be-
grindbar ist (Dazu genauer in Abschnitt 4.6)

Abgesehen aber vom finanziellen Aufwand fiir den Biodiversitatsschutz ist der immaterielle Beitrag
von engagierten Mitgliedern der Zivilgesellschaft ein unschatzbarer Wert. Umweltbildung schafft
Naturbindung und damit Werte die einen lokalen, regionalen und globalen Naturschutz ermdoglichen.
Hier sind vor allem staatliche Akteure in der Pflicht.
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IV. Potential von Naturtourismus im Ecocenter Jeyran

4.1. Status quo

Die Erkundung der Voraussetzungen fir die naturtouristische Nutzung sollte zuerst in der Erholungs-
eignung der Landschaft gesucht werden, ohne zu fokussieren welche Infrastruktur in die Landschaft
geholt werden kann (Kreisel W. , 1997). Mit der Aufnahme und Bewertung des “natur- und kultur-
landschaftlichen Inventars” kénnen Strategien fir die Landschaftsinterpretation ermittelt werden
(Kreisel & Kreisel, 2000). Diese sind relevant fiir die strategische Planung fir Umweltbildung und
Naturtourismus. Die Analyse der Erholungseignung beinhaltet die aufgefiihrten Kriterien (Hoisl, Nohl,
& Engelhard, 2000):

e landschaftsasthetisches Potential (z.B. Relief, Gewasser, Art der Flaichennutzung)
e Potential fir aktive Naturaneignung

e Moglichst wenige Beeintrachtigungen von Landschaftsbild und Erholung

e Klimatische Aspekte

e Vorhandensein wenig zerschnittener Gebiete

e Erschliefung, Zuganglichkeit

e Ausstattung mit Erholungsinfrastruktur

e Relative 6kologische Belastbarkeit

e Soziokulturelle/soziokonomische Kriterien fir naturbezogene Erholung

e Naturverstandnis bei Anbietern und Nachfragenden

e Intakte / entwicklungsfihige kulturelle Identitat im Erholungsgebiet

o Wertschopfung muss in der Region verbleiben kénnen

e kein ,harter” Tourismus oder nur in begrenzten Umfang

e Interesse der Landbevolkerung insbesondere der Landwirte an Gastebetreuung
e Vorhandensein eines Nachfragepotentials

e Ausreichende Nahe zu potenziellen Einzugsgebieten

e Ausreichende Entfernung zu konkurrierenden Erholungsgebieten

Die Entwicklung des Naturtourismus im Ecocenter Jeyran dient der ErschlieRung weiterer Einnahme-
quellen fir den Erhalt des Schutzgebietes und dessen Zielen. Der Schutz von Lebensrdaumen kann
aber nur einhergehen mit der dort lebenden Bevolkerung und muss daher als Primarziel im Fokus
stehen. Die Bediirfnisse der Lokalbevolkerung, Lokaldkonomie und eventuell durch das Schutzgebiet
entstehende oder entstandene Einkommensnachteile miissen mitgedacht und bei Planungsprozes-
sen bericksichtigt werden.

Das Ecocenter Jeyran wird primar durch seine glinstige Lage in unmittelbarer Nahe der Weltkulturer-
bestdtte Buchara als potentielle naturtouristische Destination qualifiziert. Das konzentrierte Vor-
kommen von flagship-species wie Kropfgazellen, Kulanen, Przewalskipferden, Kragentrappen oder
Wistenwaranen in naturnaher Landschaft begriindet das Alleinstellungsmerkmal des Gebietes fir
den Naturtourismus in Usbekistan. Von herausragender Bedeutung ist das Vorkommen von 257 Vo-
gelarten im Ecocenter Jeyran, darunter eine Vielzahl von globaler Bedeutung, gelistet im Roten Buch
Usbekistans sowie in der Red List der IUCN (Kashkarov, Welsh, & Brombacher, 2008). Die anzutref-
fenden Arten sind unter naturschutzfachlicher Betrachtung von groRer Bedeutung. Als potentiellen
weichen Standortfaktor, der allerdings kein Alleinstellungsmerkmal darstellt, kann der Bedarf an
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Umweltbildungsangeboten genannt werden, die durch motivierte und engagierte Mitarbeiter aufbe-
reitet und angeboten werden. Die Mitarbeiter des Ecocenter Jeyran und das Netzwerk von 6kolo-
gisch orientierten Volontaren bilden die aktivste Gemeinschaft professioneller und freiwilliger Natur-
schiitzer in Usbekistan. Eine Gegeniiberstellung von Schutzgebieten und deren Potential als Natur-
tourismusdestination (Benchmarkanalsyse) findet sich in Anhang 16.

Einnahmen aus Tourismuserlosen flieBen in das Budget der Schutzgebietsverwaltung. Sekundare
Einnahmen, als Folge einer erhéhten Nachfrage nach dem naturtouristischen Angebot, durch zusatz-
liche Ubernachtungen, Verpflegung und Verkauf von Marketingprodukten regen die Regionalékono-
mie an, d.h. Eink{infte fiir die Lokalbevdlkerung durch erhéhte Nachfrage nach Produkten und Dienst-
leistungen und Uber Steuern an die Oblastverwaltung. Insbesondere die hohere Akzeptanz von Na-
turschutzmafBnahmen wird dadurch erzielt, dass Einnahmen durch Naturtourismus vor allem auf
lokaler Ebene positive Effekte in der Regionalwirtschaft bewirken. Dies ist Voraussetzung dafiir, dass
Anreize geschaffen werden den Druck auf die lokalen Ressourcen, vor allem durch illegale Bewei-
dung, Uberweidung sowie Wilderei, zu mindern. Jedoch nur ein Biindel an MaRnahmepaketen wird
diesen Effekt, Ressourcendruckverminderung, durchsetzen helfen. Dazu gehoren:

e Umweltbildungsmalinahmen fiir Schiler, Studenten und Bewohner der Region mit dem Ziel mit-
tel- bis langfristig eine starkere Sensibilisierung fir die Grenzen der Nutzung des Lebensraumes
zu erwirken und die Naturschatze als wertvolle Schutzgiiter zu vermitteln. In Usbekistan gibt es
weder nationale Foérderungen noch ausreichend ausgebildetes Fachpersonal fir Umweltbil-
dungszentren. Die arme landliche Bevdlkerung ist wenig an Belangen des Natur- und Umwelt-
schutzes interessiert und kann daher zwar eine Zielgruppe fiir Umweltbildung darstellen, doch
keine Finanzierungshilfe. Von nationalen Schul- und Studentengruppen sind ebenfalls keine ho-
hen Eintrittsgeblhren zu erwarten, doch sind diese gut erreichbare, zahlenstarke und wichtige
Zielgruppen.

e Die aktive Einbindung der lokalen Akteure in geplante Aktivitdten des Ecocenter Jeyran, begin-
nend mit den Planungen der Zonierung und Landnutzung bis hin zur Umsetzung. Damit wird Par-
tizipations- und Mitgestaltungsspielraum sowie Ownership geschaffen;

e Bei VerstolRen oder strafbaren Handlungen auf dem Geldnde des Ecocenter Jeyran miissen
Schutzgebietsregeln sehr strikt durchgesetzt werden. Rechtskraftige Vollstreckung von Strafen
bei Wilderei und illegalen Handlungen;

Der Attraktivitatswert des Gebietes ist durch die Art wie das Schutzziel der Erhaltungszucht und For-
schung in Gefangenschaft durchgefiihrt wird erheblich gemindert. In seiner heutigen Form ist das nur
fir sehr spezielle Zielgruppen von Wissenschaftlern und Okologen von Interesse.

GroRe Teile des Ursprungsterritoriums von ca. 5.100 ha sind deutlich degradiert durch starke Uber-
population der Herbivoren. Noch weitaus starker degradiert ist das hinzugekommene Gebiet mit ca.
11.000 ha Flache, nordwestlich der HauptstraRe. Als Folge der dauerhaften Uberweidung ist das Ge-
biet dem Natdrlichkeitsgrad 6 nach (Schliiter, 1982) der halbnatiirlichen bis relativ naturfernen Land-
schaften zuzuordnen. Der aktuelle 6kologische Zustand der Flache, vor allem der praktisch nicht vor-
handenen Vegetationsdecke verursacht eine deutliche Minderung der Form- und Farbvielfalt. Durch
den Mangel an Futter und Wasser ist die natirliche Tragfahigkeit fir Wildtiere extrem begrenzt. Der
Klimawandel, subjektiv wahrgenommen durch haufig auftretende Dirre, verscharft die Situation in
den Trockenjahren, doch kann er nicht als Grund der Degradierung benannt werden. Die landwirt-
schaftliche Nutzung auf dem Gebiet ist zwar gesetzlich untersagt, de facto existiert jedoch kein wirk-
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sames Reglementierungsinstrument. In Dirrejahren unterbleibt die Beweidung, sobald die Weidefla-
chen in Niederschlagsjahren wieder fruchtbarer werden, ist eine Beweidung vorauszusehen. Die lokal
ansassige Bevolkerung ist auf die landwirtschaftlichen Nutzflaichen angewiesen und erhalt keinerlei
Kompensation fur den Verlust der Flachen. Konflikte zwischen Schutzinteresse und Landnutzung
durch private Haushalte sind somit derzeit zementiert.

Die Zucht- und Pflegegehege ahneln einem Zoo. Die

GroRgehege der Przewalskipferde und der Kulane sind
mit etwa zwei Meter hohen Metallpfahlen abgegrenzt. J |

Die Attraktivitat flr das westeuropaische Auge ist gering.

Ein Zoologe zeigt sich beim Betrachten der Fotos vermit- - § F il il M

telnd: , The fencing is okay if it is for protecting the ani- =} § 1 %1 A ‘- Ht
mals“. 1HU By

Die trostlos wirkenden Gehege innerhalb der kargen

Landschaft kommen dem Wunsch nach wahrem, roman- Abbildung 2 Inadequate Gehege

tischem Naturerleben nicht entgegen. Allerdings bieten

sie die Moglichkeit, Tiere aus der Ndhe zu beobachten, die in der freien Natur nur aus der Ferne zu
beobachten sind. Das Erleben eines Kulans in der Wildnis, das Gliick der Naturbegegnung allerdings
ist einschneidender, als die Betrachtung eines eingesperrten Tieres. Vielmehr erzeugt die Anlage, mit
dem Wissen liber abnehmende weltweite Biodiversitat und der Sichtweise auf das zu Teilen hilflose

Ringen des Menschen um Erhalt, als Interpretationsgrundlage, eine gewisse Traurigkeit.

Die Attraktivitat einer Landschaft fir Erholungssuchende, welche sich nach (Weber, 1982) nach Kont-
rast, Vielseitigkeit und Abwechslung richtet, ist durch die beschriebene Situation deutlich einge-
schrankt. Die Schonheit einer Landschaft lasst sich laut (Jessel & Tobias, 2002) durch die Inwertset-
zung von Eigenart und Vielfalt einschatzen. Da generell Wisten- und Halbwistenlandschaften tber
einen vergleichsweise geringen Formen- und Farbschatz verfiigen, ist bei diesen Landschaftstypen
die Inwertsetzung von Eigenart der Landschaft bedeutend.

Bisher ist das Ecocenter Jeyran, aulRerhalb Bucharas, verhaltnismaRig unbekannt und auch die Mar-
ketingmalBnahmen erschopfen sich mit einer Website, Postkarten und einer Informationsbroschiire.
Die Ist-Situation ist durch die Starken-Schwéachen-Analyse aus dem Abschnitt 4.2 gut wiedergegeben.

Stimmungsbild der usbekischen Reisebranche
Ein negativer Gesamteindruck gibt eine Vielzahl von Gesprachen tiber das Naturtourismuspotential
im Ecocenter Jeyran mit Hoteliers und usbekischen Reiseveranstaltern wieder. Diese seien hier in
Kirze wiedergegeben auch wenn die Ergebnisse des Leitbildworkshops ein differenzierteres Bild
zeichnen (siehe Abschnitt 4.2). Die Ricksprache mit Reiseveranstaltern mit Sitz in Taschkent ergab
ein geringes Interesse an dem Landschaftsraum um Buchara. Die Bergbauindustrie sei zu aktiv in der
Region somit konzentrieren sich dort Industrieanlagen, flir Naturtourismus gibt es weitaus schénere
Landschaften in Usbekistan. Eine Marketing-Managerin meinte “fiir naturtouristische Angebote ist
Buchara nicht so interessant, da sei zum Beispiel das Aydar Jurtencamp in der nérdlichen Nurataure-
gion oder Chimgan im westlichen Tian Shan-Gebirge geeigneter. Im Vergleich zu anderen Regionen
hatte das Ecocenter Jeyran keine Zukunft. Die Tiere kdnnen nicht allein tGberleben, es ist wie ein Tier-
park.” Ein Incoming-Abteilungsleiter berichtet lber jahrlich zwei bis drei englische oder deutsche
Gruppen aus Studenten und Professoren, die in Zelten Gibernachten und teilweise Freiwilligenarbeit,
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Aufraumaktionen und Stadtetouren verbinden. Der Camping am Aydakul-See und Touren auf der
Suche nach , dem Geist der Wiiste” gehdren zu den naturtouristischen Angeboten im Programm. Er
gibt zu bedenken, dass zwei Tage , Natur” genug flir Kulturtouristen seien. Besucher die einen der
beiden Nationalparke gesehen haben, waren vom Ecocenter Jeyran enttduscht, ebenfalls die Nach-
frage seitens Individualtouristen sieht er als sehr gering an. Potentiale nimmt er unter Umstanden in
der Zusammenarbeit mit englischen Reiseveranstaltern wahr, die ornithologische Reisen im Prog-
ramm haben. Internationale und nationale Schiilergruppen wiirden eine Zielgruppe darstellen, so der
Abteilungsleiter. Die bedeutendsten Quellmarkte des Reiseveranstalters sind die Niederlande,
GroRbritannien, Spanien, Australien und Russland. Das Angebot einen Zwischenstopp in landlichen
Gebieten einlegen zu kénnen wird von den kulturell interessierten Gasten selten angenommen. Un-
ter den heutigen Kulturtouristen seiner Gastegruppen schatzt er ungefahr 5 %, die vor dem Ruickflug
an Kurztrips in die Natur in der Umgebung von Taschkent interessiert waren.

Ein Hotelmanager aus Buchara beobachtet Potentiale flir Naturtourismus in einem erhdhten Reise-
aufkommen von Individualreisenden durch Usbekistan mit der Neuauflage des Reiseflihrer ,Lonely
Planet Central Asia“. Usbekistan ist dann nicht einziges Reiseziel sondern mehrere zentralasiatische
Lander. Zu Gasten die langer in Buchara verweilen, fallt ihm ein Schweizer ein der Bierbrau-Seminare
in Buchara anbietet und daher zwei Wochen bleibt. Er selbst wiirde wandern, schwimmen, Picknick
machen und Tiere beobachten. Der Direktor eines anderen Hotels schatzt die einheimische Bevélke-
rung wiirde eher trinken, tanzen und essen wollen, sie seien an Tieren weniger interessiert.

Infrastrukturausstattung
Die touristische Infrastruktur im Ecocenter Jeyran beschrankt sich derzeit auf die folgenden Einrich-
tungen:

e Aussichtsplattformen

e Rastplatz

e Wildnispfade

e Natirliche Observationspunkte

e Hygienische saubere sanitdre Anlage

e Informationstafeln

Im Rahmen des BMU Projektes konnten zusatzliche finanzielle Mittel von 9.000 USD (ber die Studio-
sus Foundation e.V. eingeworben werden und damit die genannten Infrastrukturelemente auf einen
Minimumbedarf ausgebaut werden.

Smarte Zonierung und Flachenmanagement des Ecocenter Jeyran

Die Ecocenter Jeyran Administration bemiiht sich um eine weitere Ausweitung des Schutzgebietes
Uber die aktuellen Gebiete 1 (Urterritorium) und 2 (neues Territorium) auf den hellgelben Bereich
hinaus (siehe Abbildung 3). Diese Erweiterung ist vor allem aus naturrdumlichen Gesichtspunkten
sinnvoll und notwendig. Die aktuelle Grenze setzt eine Einzaunung des Gebietes voraus um das Ent-
laufen der Tiere zur verhindern. Finanziell ist der Bau einer Einzaunung nicht zu stemmen. Die Erwei-
terung des Schutzgebietes wirde die natlrlichen und halbnatiirlichen Barrieren aus Kanalen und
dem Tudakulwasserreservoir nutzen um einerseits natiirliche Trinkwasserquellen fiir die Tiere zu
erschlielRen, die teilweise IBA-nominierten Flachen in den Feuchtgebietsbereichen unter rechtlichen
Naturschutz zu stellen und letztlich die Barrieren als natiirliches Fluchthindernis fir die Huftiere und
in Zukunft moglicherweise auch fiir die Raubkatzen zu nutzen.
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Abbildung 3 Geplante Erweiterung des Schutzgebietes
Angebotssituation und Entwicklung

Fiir die naturtouristische Entwicklung des Ecocenter Jeyran sind Wanderwege und vereinzelt auch
befahrbare StraBen auszuweisen. Pfade sind prinzipiell bereits vorhanden, diese sind aber noch
durch ein Leitsystem und Bildungselemente zu erganzen. Vorschlage dafiir sind von Mitarbeitern des
Ecocenter Jeyran entwickelt worden und in der Abbildung 4 dargestellt. Die Ausweisung ist natur-
schutzfachlich begriindet und wagt einerseits die Attraktionen ab, bedenkt andererseits aber auch
den Schutzbedarf von Arten und deren Habitate. So sind bestimmte Routen zu sensiblen Zeiten nicht
zu begehen.
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Abbildung 4 Touristisches Leitsystem nach einer Erarbeitung durch Mitarbeiter des Ecocenter Jeyran

Den von einigen Touristen als monoton empfundenen Wiistenlandschaften muss durch kompensie-
rende oder kaschierende Angebotsgestaltung entgegnet werden. So sollten auf Naturexkursionen
Sonnenauf- bzw. untergdnge abgepasst werden, welche die Landschaften in ein charmanteres Licht
kleiden und in denen die Tierwelt deutlich héhere Aktivitat zeigt als in den Tagesstunden. Auch Ka-
melausritte oder Lagerfeuer kdnnen in die Programmgestaltung integriert werden.

Wie gezeigt wurde besteht zwar eine im Vergleich zu anderen touristischen Aktivitaten in Usbekistan
vergleichsweise kleine aber dennoch nicht auBer Acht zu lassende Nachfrage nach naturbezogenen
Spezialthemen. Allen voran existiert eine verhaltnismafig groRe Nachfrage nach ornithologischen
Angeboten. Im Internet lassen sich Reiseberichte finden die Vogelbeobachtung als sinnvoll kombi-
nierbar mit der Besichtigung der klassischen Architekturziele Usbekistans beschreiben, so bei (Rob,
2009). Die besten Monate zur Vogelbeobachtung sind Mai und Juni, da in dieser Periode sowohl
Brutvogel, Uberwinterer als auch Frithjahrszieher zusammenkommen und die Landschaft in ihrer
vitalen Phase noch als attraktiv empfunden wird. Im Jahr 2008 wurde die usbekische NGO ,Uzbekis-
tan Society for the Protection of Birds” registriert, die als offizieller Birdlife International Partner die
erste Important Bird Area (IBA) Inventarisierung Usbekistans durchgefiihrt hat. Die Informationen

25



sind publiziert und bei Birdlife International online. Die Organisation betreut auch das usbekische
Internetportal AviCA (avica.uz) welches in das weltweite Vogelmonitoringnetzwerk worldbirds.com
integriert ist. Somit entstehen echte Anknipfungspunkte fiir begeisterte Hobby- und Profiornitholo-
gen aus aller Welt. Fir die Vogelbeobachtung ist vor allem Zeit wichtig und es besteht die Notwen-
digkeit in den Morgen und Abendstunden unterwegs zu sein oder einen Ansitz zur Verfligung zu ha-
ben. Diese Zielgruppe bedarf daher in der Regel Ubernachtungsmdglichkeiten oder die Méglichkeit

zu zelten.

Eine weitere Zielgruppe sind fotointeressierte Personen. Auch diese werden den Bedarf fiir mehrta-
gige Aufenthalte haben um sich in aller Ruhe der Landschaft und den Fotoobjekten anndhern zu kon-
nen. Nachtexkursionen sind auch eine Mdoglichkeit ein exklusives Angebot bereit zustellen. Insbe-
sondere herpetologische und entomologische Fiihrungen sind zu dieser Zeit gefragt. Spezialausris-
tung wie Lichtfangequipment, Ultraviolette Lampen sowie leuchtstarke Taschenlampen sind daftr
sinnvoll. Auch botanische Fithrungen sind ein mogliches Spezialangebot.

Es konnen auch Angebote gemacht werden in denen speziell auf konkrete Umweltprobleme im Eco-
center Jeyran aufmerksam gemacht wird, die aber auch von Relevanz in anderen Gebieten sind. Ein
solches Angebot kann z.B. eingehen auf die Gefahrdung durch Wilderei. Offiziell diirfen Kropfgazellen
nur Uber staatlich vergebene Lizenzen im Ecocenter Jeyran erlegt werden, doch kann eine ausrei-
chende Kontrolle nicht gewahrleistet werden. Gosbiokontrol vergibt jedes Jahr eine bestimmte, im-
mer wieder neu festgelegte Anzahl an legalen Abschusslizenzen. Ein anderer Risikofaktor fiir die Oko-
logie des Gebietes ist die Zerstérung von Eiern der Bodenbriiter, wie bspw. der Kragentrappe durch
Hatehunde, Krankheiten der Wildtiere, Abbrennen der Ufervegetation an den Reservoiren und Kana-
len und damit verursachter Habitatsverlust sowie durch die Erweiterung von Strallen (Kashkarov,
Welsh, & Brombacher, 2008). Habitatzerschneidung, insbesondere durch die Haupttrasse, von Kagan
nach Karaulbasar, zwischen dem neuen und dem alten Schutzgebietsterritorium zwingen die Verwal-
tung dazu die Zonierung des Gebietes der Verkehrsinfrastruktur unterzuordnen und nicht nach 6ko-
logischen Kriterien vorzunehmen. Eine Kompensation durch Untertunnelung oder Uberfiihrung als
Migrationskorridore ist finanziell aller Wahrscheinlichkeit nach nicht durchzusetzen.

Ein wichtiger Baustein flir die Naturtouristische Entwicklung kann die Einrichtung eines Besucherin-
formationszentrums darstellen. Dieses ist Ausgangspunkt flr die ausgearbeiteten Naturfiihrungen
durch das Gebiet, Anlaufpunkt fiir Umweltbildungsangebote insbesondere fiir Schiiler und Studenten
sowie Forschungszentrum und Arbeitsstatte fiir Wissenschaftler aus usbekischen Universitdaten und
Forschungseinrichtungen sowie fiir internationale Wissenschaftler. Es sollte auch ein Tagungsort
mitkonzipiert werden um Externen die Moglichkeit zu geben Veranstaltungen vor Ort durchzufiihren
(dazu genauer in Abschnitt 5.3).

Preisgestaltung

Die Preisliste in Tabelle 2 spiegelt das durch die Mitarbeiter des Ecocenter Jeyran entwickelte Besu-
cherleitsystem (siehe Abbildung 4) wider. Die vorgeschlagenen Themen lassen sich bedarfsweise mit
diesem Leitsystem kombinieren. Die Preise sind durch die staatliche Behérde genehmigt und sind
daher malgeblich. Die USD Preise wurden zum Kurs von 1:1.800 umgerechnet und sind auf runde
Werte zu bringen. Es existiert eine Differenzierung zwischen einheimischen und auslandischen Gas-
ten. Diese Praxis wird von internationalen Touristen meist kritisiert. Dabei spielt oft der Wunsch des
Touristen eine Rolle von den Einheimischen als gleichwertig akzeptiert zu sein. Die Rolle des ,, wohl-
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habenden Auslanders” dem Mehrkosten problemlos auferlegt werden kénnen wird meist zurlickge-
wiesen. Eine Angleichung aller Eintrittspreise auf das Niveau des auslandischen Touristen ist nach-
vollziehbar nicht moglich, bleiben doch so die wichtige Zielgruppe der Einheimischen de facto ausge-
schlossen. Die Herabsetzung der Eintrittspreise flr internationale Touristen kommt dem Bedarf nach
einer relevanten Einkommensquelle fiir das Ecocenter Jeyran nicht entgegen. Zum einen aber ist die
differenzierte Preisgestaltung zwischen Einheimischen und internationalen Touristen Gang und Gabe
bei anderen Tourismusdestinationen in Usbekistan. Zum anderen kann eine transparente Argumen-
tation gegenliber den internationalen Touristen fir die Preisgestaltung als Beitrag zur Umsetzung der
Schutzziele Verstandnis schaffen. In der Regel kommt das den altruistischen Reisemotiven der inter-
nationalen Touristen, ,Land und Leute kennenlernen” heiflt in der Regel auch diesen Nahe sein zu
wollen und zu unterstiitzen, entgegen. Zusatzlich kann man im Zugangsbereich des Besucherinforma-
tionszentrums / Ecocenter Jeyran eine Informationstafel installieren, welche die Relationen der Ein-
trittspreise fiir Einheimischen zu den Lebenshaltungskosten im Land setzt. Transparenz und aus-
nahmslose Konsequenz beim Verkauf und der Vermittlung von Eintrittskarten zum Ecocenter Jeyran
sind daher die wichtigste Wahrung im Umgang mit den Gasten.

Usbekische Staatsbiirger in USD L
auslandische

Angebot Studenten | Kinder von Besucher in
Erwachsene und 7-16 usb
Rentner Jahren

Route 1: Volierenbereich - Wanderroute: 0,55 0,28 0,28 3,33

Dauer 30 Minuten (pro Person)

Route 2. Volierenbereich - See. Wanderroute: 1,11 0,55 0,28 8,33

Entfernung 2 km, Dauer 2-2,5 Stunden. (pro

Person)

Route 3. Volierenbereich — See — 1 Beobach- 1,67 0,83 0,55 10

tungsturm. Wanderroute: Entfernung 5 km,
Dauer 3,5-4 Stunden. (pro Person)

Route 4. Volierenbereich — Sidliche Stralle 1,67 0,83 0,55 10
entlang des Kanals — Adaptionszentrum. Auto-
tour: Entfernung 7 km, Dauer 2 Stunden. (pro
Person)

Route 5. Volierenbereich — Sldliche StraRe 5,55 3,89 2,78 20
entlang des Kanals — Adaptionszentrum —

erweiterte Tour durch das zweite Gebiet des
Ecocenter Jeyran. Autotour: Entfernung > 40
km, Dauer 4-5 Stunden. (pro Person)

Route 6. Bis zu den Kainagach Bergen. Wan- 5,55 3,89 - 13,33
derroute: Entfernung 15 km, Dauer 4-5 Stun-

den. (pro Person)

Route 7. Nachtwanderung. Entfernung 2-3 3,33 2,22 - 10

km, Dauer 2 Stunden. (pro Person)

Route 8. Nachtexkursion mit Auto. Entfernung 5,56 3,89 - 13,33
10-15 km, Dauer 3 Stunden. (pro Person)

Lizenz fur professionelle Foto- und Videoauf- 27,78 ———- ———- 35
nahmen

Autotour durch das Ecocenter Jeyran (pro 10 pro 10 pro 10 pro Stun- | 10 pro Stunde
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Gruppe) Stunde Stunde de
Ubernachtung im Ecocenter Jeyran (pro Per- 8,33 9,44 -—-- 15
son und Tag) (inklusive Nutzung von Kiiche,
Bad und Dusche)

Tabelle 2 Angebots- und Preisliste 2012

Best practices

Wie im Ecocenter Jeyran unaufdringlich, spannend und lehrreich Themen aufgearbeitet werden
koénnten, sollen ein paar Beispiele aus der Doberitzer Heide bei Potsdam (Deutschland) zeigen.

So gibt es beispielsweise ein Plakat das die Vogelstimmen nach deren Uhrzeit darstellt. Die Vogelar-
ten haben einen natirlichen Ablauf wann im Morgengrauen das artspezifische Gezwitscher beginnt.
Danach lasst sich ein ,,Wecker” erstellen der mit dem Plakat in Abbildung 5 umgesetzt wurde. Was in
einem Insektenhotel (Abbildung 6) alles los ist, ist auch flir Jung und Alt immer wieder spannend und
lasst sich gut in die Naturbeobachtung und die Darstellung von natiirlichen Stoffkreislaufen und Be-
staubungsprozessen einbauen. Auch die Beschriftung von Sehenswertem, Bedeutsamen ldsst sich in
der Regel mit lokal verfligbaren Mitteln einfach, kostenglinstig und attraktiv gestalten. Auf kleinen
Schildern kénnen Pflanzen und mglw. deren Bedeutung fiir den Menschen erklart werden (Abbildung
10). Wichtig ist es immer das Corporate Design einzuhalten! Auch Schilder und Wegweiser sind mit
Lokalmaterialien umsetzbar. Im Ecocenter Jeyran kénnten das Saxaul-, Weiden- oder Pappelstamme
sein, die natlrlich selektiv eingeschlagen werden. Auch die Einzaunung von Wildtieren in bestimmten
Wiederauswilderungszonen l3sst sich lokal angemessen gestalten ohne massiv in die Asthetik der
Landschaft einzugreifen wie in Abbildung 7und Abbildung 8 veranschaulicht wird.
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Abbildung 6 Insektenhotel

Abbild 7 te Einza Wild Abbildung 8 Landschaftsadequate bezdaunung
fidung 7 Ahgepasste tinzauntng von W (3-fach — Schutz fir Mensch und Tier)

R

Abbildung 9 Schautafel aus lokalem Holz, natiirlich Abbildung 10 Einfache aber

effektive Beschriftung
gestaltet

von Pflanzen
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4.2.  Leitbildentwicklung fiir das Ecocenter Jeyran

Ein Leitbild formuliert eine mit allen relevanten Akteuren entwickelte Vorstellung Uber einen er-
winschten Zustand. Ein Leitbild tber die naturtouristische Entwicklung des Ecocenter Jeyran stellt
daher den Kompass dar an dem sich alle zukiinftigen Managemententscheidungen der Verwaltung
des Ecocenter Jeyran bei der Naturtourismusentwicklung orientierten sollten. Bei der Leitbildent-
wicklung werden unterschiedliche Nutzungs- und Zielkonflikte zwischen den Akteuren erkennbar und
mogliche Losungswege entworfen. Leitbilder haben somit zum Ziel die Ist-Situation zu analysieren
und das zukiinftige Handeln zu definieren. Um ein solches Leitbild fir das Ecocenter Jeyran zu entwi-
ckeln wurde im September 2011 im Ecocenter Jeyran ein Planungs-Workshop unter Teilnahme na-
tionaler Reiseveranstalter, staatlicher Vertreter aus Gosbiokontrol und Goskompriroda, der Verwal-
tung des Ecocenter Jeyran, deutsche Experten aus dem Tourismussektor der GiZ in Usbekistan sowie
nationale Medien durchgefiihrt. Eine detaillierte Liste der Teilnehmer findet sich in Anhang 9.
Leitbild und Markenbildung “Ecocenter Jeyran”

In Fachkleingruppen wurde eine Starken-Schwachen-Analyse fiir eine Naturtourismusentwicklung
durchgefiihrt, dessen Ergebnisse in den Schemen 1 und 2 wiedergegeben sind. Die Arbeitsgruppen
wurden entsprechend lhres Verantwortungsbereiches geclustert.

/ Nationale Reiseveranstal- Mitarbeiter und Volontare \
des Ecocenter Jeyran

ter und Journalisten

» Vertrauen in die sachgerechte Verwendung
> Staatliche Unterstilitzung des Ecocenter Jeyran finanzieller Mittel

und dessen Aktivitaten » Schutzgebiet nach IUCN-Kategorie die

» neues Areal fiir Naturschutz und Tourismus touristische Nutzung erlaubt

» hohes Potenzial fiir Naturtourismus » legale Registrierung von Ubernachtungsgésten
» Unterstiitzung der Naturtourismusentwicklung méglich

durch Umweltkomitee
» Interesse der Reiseveranstalter an

Naturtourismusangeboten

Starken

. . . Internationale Tourismexperten
Mitarbeiter des staatlichen

. . (Giz, University of Eberswalde)
Komitees fiir Naturschutz

» Moglichkeit der aktiven Teilnahme an Arbeit des

» Schutz des Okosystems Wiiste Ecocenter Jeyran

» Kooperationen des Ecocenters Jeyran mit » bedrohte Tierarten von internationaler
internationalen Organisationen Bedeutung

» Nihe zu Buchara » sehr gute Gebietskenntnis der Mitarbeiter,

» Wissen/Erfahrung in Forschung des Ecocenter lange Erfahrung
Jeyran, Teilnahme an Forschungsarbeit » positiver Trend der Touristenzahlen (Chance)

» Nahe zu Buchara (international bekannte Stadt
an der Seidenstralle)
» erneuerbare Energien

- /

Schema 1 Starkenanalyse
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Nationale Reiseveranstalter und

s

» Infrastruktur fehlt
» keine Information, kein Informationsmaterial,

Journalisten

Destination unbekannt

» Tiere sehr weit entfernt ("nicht zum Anfassen") >
keine geeigneten Platze zum Beobachtern der
Tiere aus der Nahe

» Kein Exkursionsangebot

» konkrete Preise, kein Preissystem nach
Angeboten

Reiseveranstalter
» Verpflegungsangebot
» fehlende Sicherheit (erste Hilfe)

Mitarbeiter des staatlichen
Komitees fiir Naturschutz

» Naturtourismus wird politisch kaum unterstitzt

» geringe finanzielle Mittel flr
Tourismusentwicklung

» kein landesweites Tourismuskonzept/-programm
fir Naturtourismus

» fehlendes Marketing flr naturtouristische
Angebote

» im neuen Gebiet befinden sich noch keine Tiere

> geringes offentliches Interesse an Okologie und
moglichen Einnahmen durch Naturtourismus

» fehlende Analyse zur Einschatzung des
Qaturtourismuspotenzials

und Zielgruppen, Bedarf an speziellen Preisen fiir

Schwachen

Mitarbeiter und Volontare

~

Sprachkenntnissen fehlen (fur westeuropaische

des Ecocenter Jeyran

» ausgebildete Fihrer mit ausreichenden

Sprachen)

» Mitarbeiterzahl gering

» Degradierte Flachen

» ungewiinschtes Verhalten der Touristen in der
Natur

» lllegale Landnutzer
Mullablagerungen

Internationale Tourismexperten
(Giz, University of Eberswalde)

» sanitdre Anlagen

» Destination unbekannt bei Reiseveranstaltern

» gezdunte Gehege wenig attraktiv

» Konfliktpotential mit Landnutzern

» geringe Kenntnisse der Zielgruppen und darauf
aufbauende Tourismusentwicklung

» eventuelle Umsiedlung der illegalen
Bewohnerern

» Nicht Nutzung euerbarer Energien

/

Schema 2 Schwachenanalyse

Bei Mitarbeitern des Ecocenter Jeyran werden Negativauswirkungen auf die Artenvielfalt und den

Habitatzustand durch Tourismus beflrchtet, das Umweltkomitee spricht natiirliche oder soziale Ka-

tastrophen an und die Tourismusexperten warnen vor der Uberschitzung des Tourismuspotentials.

Einige Kernpunkte der sozialen,

okonomischen

und Okologischen Dimensionierung der

Naturtourismusentwicklung, wie sie gemeinsam durch alle Workshopteilnehmer erfolgt ist, sind im

folgenden Schema dargestellt.
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Okonomisch / Soziale Dimension
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(Raststatten, Beobachtungs
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Gastfreundlichkeit

lokale Bevodlkerung

einbeziehen
(Handwerk, Verpflegung)

\

J

Schema 3 Okonomische & soziale Dimensionen der Naturtourismusentwicklung im Ecocenter Jeyran

Okologische Dimension

Negative Auswirkungen

minimieren

Ressourcen-/Umweltschutz

\

GruppengroRRe
15 bis 20 (Stérungs-
minimierung, Sicherheit)

Erneuerbare
Energien

~

Touren in Abstimmung
mit biologischem
Rhythmus

natirliche Grenzen
statt Einzdunung

geringe Nutzung
motorisierter
Fahrzeuge

Schema 4 Okologische Dimensionen der Naturtourismusentwicklung im Ecocenter Jeyran
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Aus den Ergebnissen des Workshops konnte folgendes Leitbild und fiir jedes der Nachhaltigkeitsseg-
mente Prinzipien formuliert werden die von allen Akteuren mitgetragen werden.

Leitbild

Die Biodiversitdt des Wiistenokosystems wiederherstellen und erhalten. Durch eine enge Zusammen-
arbeit mit touristischen Akteuren sollen gemeinsam naturtouristische Angebote entwickelt und ver-
marktet werden. Der Naturtourismus im Ecocenter Jeyran soll entsprechend dem Bedarf entwickelt
werden und der Umweltbildung und Finanzierung von SchutzmafSnahmen zugute kommen. Dabei sind
nationale und internationale Kooperationen im Tourismus und im Naturschutz anzustreben.

Okologische Zielsetzung

Prinzip:

Der Naturtourismus im Ecocenter Jeyran dient dem Naturschutz und nicht anders herum. Jede Form
des Naturtourismus muss den Naturschutzzielen folgen. Der Naturtourismus im Ecocenter Jeyran
beriicksichtigt die 6kologische Saisonalitat (Storokologie) und ist nachhaltig gestaltet. Die Zugangs-
kosten (Eintrittsgeld, Gruppenfiihrungspreis) steigen mit dem AusmaR der 6kologischen Beeintrach-
tigungen (Kompensationsprinzip);

Okonomische Zielsetzung

Prinzip:

Naturtourismus im Ecocenter Jeyran dient der Steigerung des Wohlstandes in der unmittelbaren
Region durch zusatzliche Einnahmequellen, dem Ausbau der Infrastruktur und der Einrichtung neuer
Erwerbsquellen fiir die Lokalbevolkerung. Das Ecocenter Jeyran soll sich auf dem nationalen Markt
etablieren und eine bekannte Marke von hoher Qualitdt werden.

Soziale Zielsetzung

Prinzip:

Die Naturtourismusentwicklung muss die Gemeinden und Anwohner in Planungs- und Entschei-
dungsprozesse einbinden. Die lokale Bevolkerung muss vom Naturtourismus direkt durch neue Ein-
nahmequellen oder indirekt durch Infrastrukturentwicklung und Umweltbildungsangebote profitie-
ren.

Die untergeordneten Entwicklungsziele lauten:

A) Die Beweidung auf dem Geldnde des Ecocenter Jeyran ist zu beenden oder sinnvoll und wirksam
zu reglementieren

B) Vermittlung der Naturschutzarbeit im Ecocenter Jeyran und Einbindung von Volontaren

C) Ermoglichen von Naturerlebnis

D) Wissenschaftliche und populdrwissenschaftliche Aufbereitung des Wissensstandes

E) Ausbau bedarfsgerechter Infrastruktur

Die Umsetzung dieser Entwicklungsziele ist von allen Stakeholdern gemeinsam zu tragen. Das Eco-

center Jeyran sollte selbst

e einen Businessplan aufstellen um eine finanzielle Tragfahigkeit zu sichern

e Infrastruktur fur Touristen bereitstellen (Fokus auf erneuerbare Energien)

e Verstarkt im Bereich Marketing aktiv werden und die Koopertation mit den Reiseveranstaltern
intensivieren
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e Eine zielgruppengerechte Ausstellungsonzeption zum Okosystem Wiiste/Halbwiiste erarbeiten

e Die Tourismusentwicklung im Ecocenter Jeyran muss planen, durchfiihren und regelmaRig eva-
luieren

e Tourismusunternehmen um Unterstiitzung bei der Aus- und Weiterbildung von Guides ersuchen

AbschlieBendes Stimmungsbild

Die Tourismusfachkrafte der GiZ sind in Projekten der Regional- und Tourismusentwicklung im landli-
chen und urbanen Raum Usbekistans aktiv. Fiir die Starken-Schwachen-Analyse konnten sie mit ei-
nem fir die Tourismusentwicklung in Usbekistan hohem Engagement doch geringer , Involviertheit”
in die Naturtourismusplanung des Ecocenter Jeyran eine fachkundige durch distanzierte Objektivitat
ermoglichte Einschatzung geben. Die landschaftliche Komponente sowie die wenig attraktiven Gehe-
ge lieRen sie an einem bedeutenden Beitrag des Ecocenter Jeyran zur Naturtourismusentwicklung in
Usbekistan zweifeln.

Die teilnehmenden Reiseveranstalter forderten die Aufstellung eines Businessplanes, der notwendige
Investitionen benennt und beziffert. Sie strichen die Schaffung von Angeboten hervor und die Forde-
rung von Spezialpreisen fiir Reiseveranstalter von mindestens 30 % Nachlass auf den Eintrittspreis.
Die Reiseveranstalter boten Unterstitzung bei Vermarktung und Werbung an. Sie machten deutlich,
dass das touristische Potential des Ecocenter Jeyran als Erganzung zu den kulturtouristischen Ange-
boten als durchweg positiv eingeschatzt wird, jedoch der Ausbau der Infrastruktur und ein adaquates
Marketing von enormer Bedeutung fiir eine weitere Entwicklung ist. Es wird betont, dass das Ecocen-
ter Jeyran eine ideale Ergdanzung und Abwechslung zum Kulturtourismusprogramm in den nahegele-
genen Stadten Buchara und Samarkand darstellt. Diese Aussagen konktrastieren in gewisser Weise
die Erkentnisse aus den Interviews mit nationalen Reiseveranstaltern im Abschnitt 4.1. Mdoglicher-
weise lasst sich damit auf das Image des Ecocenter Jeyran riickspiegeln, wenn offensichtlich die
Wahrnehmung des Schutzgebietes vor Ort eine Andere ist als jene was Reiseveranstalter glauben wie
sich die Situation vor Ort darstellt. In dieser Erkenntniss liegt eine Menge Potential fiir die Marken-
und Imagebildung (siehe Abschnitt 4.3.). AuBerdem wird der Eintrittspreis von derzeit 8,33 USD fur
angemessen erachtet. Das Ecocenter Jeyran ist bei den etablierten anwesenden Reiseveranstaltern
posititv besetzt. Immer wieder wurden von den Gesprachspartnern auch die engagierten Mitarbeiter
des Ecocenter Jeyran genannt. Als dringend ausbaubediirftig wurden die bisher geringe Zusammen-
arbeit mit den nationalen Reiseveranstaltern durch das Ecocenter Jeyran, sowie die bisher zum grof3-
ten Teil fehlende touristische Infrastruktur genannt. So wiinschen sich die Reiseveranstalter ein Be-
sucherinformationszentrum, Rastpldtze und auch mégliche Ubernachtungsangebote in Zelten oder
Jurten wodurch auch nachtliche Touren moglich waren. Die Moglichkeit der Registrierung der Touris-
ten fiir eine Ubernachtung wie es das usbekische Gesetz vorsieht, ist im Ecocenter Jeyran gegeben.
Die Reiseveranstalter sehen in der Saisonalitat, bedingt durch das Klima ein Problem fiir die dauer-
hafte, ganzjahrige Angebotserstellung und schatzen die Gastezahlen auf max. 10.000 Gaste pro Jahr.

4.3.  Entwicklung der Marke , Ecocenter Jeyran*

Wichtigster Bestandteil in der AuBenkommunikation mit den Kunden und den Reiseveranstaltern ist
es das Ecocenter Jeyran zu einer markanten und unikalen Marke zu entwickeln. Das Logo mit der
Kropfgazelle das von den Mitarbeitern des Ecoenter Jeyran entworfen wurde bildet dafiir eine sym-
pathische und identifikationsstarke Grundlage mit Potential zur Ausstrahlung (siehe Abbildung 10).
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Der Name , Ecocenter Jeyran” ist dabei ein wichtiger Baustein, denn er ist kurz, differenzierend ohne
negative Assoziationen, international verstandlich und macht einen Slogan unnétig.

Der althergebrachte Marketingansatz, erst das Produkt
und dann die Vermarktung ist heute als kontraproduk-
tiv entlarvt und widerspricht den Prinzipien der Nach- -
haltigkeit und Verantwortung. Die Ausrichtung des lka

Marketings an Okologischen Aspekten ist angebracht
FHOUSTHTP
GHeenpon

und sollte auf rationalen Managemententscheidungen
beruhen. Das Marketing soll zwar Emotionen erzeugen
und Identifikation stiften, allerdings miissen dem Fak-
ten zugrunde liegen die argumentativ vertretbar sind. .
. L . Abbildung 11 Neues Logo Ecocenter Jeyran

Unter anderem deswegen ist es notwendig eine mit-

telfristige Wildtiermanagementstrategie zu implementieren (Siehe Abschnitt 4.6.). Nur so lassen sich
die gewilinschten Emotionen ,Schutz bedrohter Wildtiere” auch gegeniber den Zielgruppen und

Akteuren argumentativ glaubwirdig vertreten.

Das Ecocenter Jeyran steht fiir den Schutz der Flora & Fauna in Zentralasien. Dies sind Kernelemente
die in der externen Kommunikation vermittelt werden sollten. Die Umwelt- und Naturschutzwerte
sollten sich auf verschiedenen Kommunikationswegen wieder finden: Pressemitteilungen in Radio,
Fernsehen und Zeitungen, Reisejournalismus und platzierte Artikel in Magazinen, Sponsoring und
Offentlichkeitsarbeit vor Ort auf verschiedene Zielgruppen angepasst.

Eine Moglichkeit um die Marke ,Ecocenter Jeyran” unter den Zielgruppen zu verankern ist der Ver-
trieb von Marketingprodukten. Dies sind Waren, die durch das Aufbringen oder Assoziieren mit einer
bestimmten Marke oder einem Logo ldentifikationspunkte und imagebildende Effekte mit einem
Schutzgebiet oder der Region bei den Besuchern erzeugen. In der Regel gehen damit verkaufsstei-
gernde Impulse einher und kommen dem Finanzierungsziel der Schutzgebietsverwaltung entgegen.

In den Souvenirladen von Schutzgebieten ist es mittlerweile lblich eine Vielzahl an Produkten mit
Bezug zum Natur-, Landschafts- und Kulturraum anzubieten, die mit dem Logo des Schutzgebietes
oder anderen Alleinstellungsmerkmalen der Region versehen sind um Identifikationsbriicken zu den
Besuchern zu schlagen. Alleinstellungsmerkmale kdnnen seltene Tierarten oder sogenannte flag-ship-
species sein, auffallige landschaftliche und geologische Formationen die in den Schutzgebieten vor-
kommen aber auch Produkte, bspw. Lebensmittel oder Handwerksarbeiten, die nur in dieser Region
zu bekommen sind.

Durch das Angebot von Artikeln, die mit dem Reiseziel assoziiert werden, kann der Verkauf dieser
Artikel angeregt werden. Neben den durch den Verkauf von Marketingprodukten erzielten Gewin-
nen, die zur Umsetzung von Schutzzielen oder zu Regionalvermarktung eingesetzt werden kdnnen,
gibt es weitere Vorteile. Die Etablierung einer Marke dient als Werbung fir eine Region. Sie férdert
den Wunsch wiederzukommen oder das Reiseziel weiterzuempfehlen. Es macht die Marke auch im
Umfeld des Touristen bekannt. Die Verknlipfung der Produkte mit den Schutzzielen oder Regional-
entwicklungszielen durch die Finanzierung von UmweltbildungsmaBnahmen oder SchutzmaBnahmen
liefert den Besuchern positive, altruistische Argumente mehr Geld in der Region zu lassen und gleich-
zeitig attraktive Souvenirs fir die Verwandtschaft und Bekanntschaft mit nach Hause zu nehmen.
Nicht zuletzt kdnnen mit dem Verkauf von Bildungsmedien wie Blichern oder Filmen dem Besucher
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nach Ende der Reise dauerhafte Erinnerungen und Bezlige zur Umwelt- und Ressourenschutzthema-
tik vermittelt werden. In einem moglichen zukiinftigen Besucherinformationszentrum ist daher ein
Souvenirladen mit einzurichten. Dieser sollte in der Nahe des Ausganges platziert sein um die positiv
besetzten Erfahrungen aus dem Besuch in konkrete Kaufentscheidungen der Besucher umzuwandeln
(siehe dazu Abschnitt 5.5.).

In Abbildung 15 wurde fiir das Ecocenter Jeyran eine Auswahl moglicher Produkte und Souvenirs

zusammengestellt, die in dem Verkaufsraum des Besucherinformationszentrum angeboten werden

kénnen. Die Preise fiir diese Produkte kdnnen bis zu 30-50% Uber den Ublichen Preisen vergleichba-

rer Produkte der Region liegen. Die Produkte sollten ausgepreist und nicht verhandelbar sein. Uber

Abnahmegarantien mit den Produzenten und Herstellern in der Region (iber bestimmte Stiickzahlen

kann der Einkaufspreis reduziert werden. Um die potentielle Nachfrage abschatzen zu kénnen ist die

Beauftragung von Produkten in zunachst sehr kleinen Stiickzahlen angebracht und gréRere Mengen

bei entsprechender Nachfrage zu beauftragen. Die angebotenen Waren sollten sich unterscheiden

von denen die in den groBen Touristenzentren zu erwerben sind. Nicht sinnvoll ist es beispielsweise

die klassischen Waren und Souvenirs Bucharas anzubieten. Diese werden von der Lokalbevélkerung

ohnehin nicht gekauft und von internationalen Touristen bevorzugt auf den lokalen Basaren erwor-

ben wo das klassischerweise erwartete orientalische Einkaufserlebnis bedient werden kann. Den

Touristen sollten gute Argumente flr den Kauf der Produkte an die Hand gegeben werden. Diese

kdénnten sein:

e Produkt aus eigener Produktion

e Produkt aus der Region, fordert die regionalen / einheimischen Erzeuger- und Verarbeitungsbe-
triebe und damit die Wertschopfung

e Produkt ist okologisch erzeugt oder aus den lokalen Naturressourcen geschopft und schiitzt so
die regionale Biodiversitit, das Klima oder die Rehabilitierung des Okosystems

e sichert Einkommen und Arbeitsplatze in der Region

e spart Energie durch kurze Transportwege und reduziert die Umweltbelastung

e sichert die Artenvielfalt und Kulturlandschaft durch nachhaltige Landwirtschaft

Die Marke , Ecocenter Jeyran“ steht fiir ,Gutes aus der Region fiir die Region®. Ein solches Entwick-
lungsziel kann und sollte gemeinsam mit der Oblastverwaltung umgesetzt und strategisch organisiert
werden. Unterstiitzung aus staatlichen Mitteln fiir die Entwicklung einer solchen Marke mit Regional-
fordernden Impulsen sollte moéglich sein.

Abgesehen von klassischen Souvenirs die weltweit erhaltlich sind wurde ein besonderer Fokus darauf
gelegt, sowohl traditionell usbekisches Kunsthandwerk, als auch regionale Erzeugnisse mit in die
Produktpalette aufzunehmen, um somit einzigartige und landestypische Produkte mit einer hohen
Spezifitat zu Usbekistan und dem Ecocenter Jeyran im Sortiment zu haben. Es gibt noch eine Vielzahl
anderer moglicher Produkte, die klassischerweise im Sortiment von Schutzgebietsladen sind, insbe-
sondere fiir die Lokalbevolkerung. Bei derzeit geringer Kaufkraft bleiben diese vermutlich jedoch
vorlaufig Ladenhdter, sollten mittelfristig aber an Bedeutung gewinnen.

Flr die Anschubfinanzierung eines ersten Sortiments bietet es sich an einen Antrag an die , Kleinmit-
telzuschiisse” der Deutschen Botschaft in Taschkent zu senden. Die Antragsfrist endet in der Regel
Ende Marz jeden Jahres. Das Antragsvolumen kann meist 6.000 bis 7.500 USD betragen. Argumenta-
tiv lasst sich ein solcher Antrag gut mit der Forderung des lokalen Kunsthandwerks und lokaler Wert-
schopfungsketten untermauern. Moglicherweise sollte der Antrag auch die Renovierung eines Ver-

36



kaufsraumes enthalten. Die Innenausstattung eines solchen Verkaufsraumes muss in jedem Fall aus
lokalen Materialien (Schilf, Saxaul, Pappel, Weide) erfolgen und mit viel Kreativitdit umgesetzt wer-
den. Auf keinen Fall sollten Auslagen und Einrichtungsgegenstande in standardisierter Form von chi-
nesischen oder anderen importierten Anbietern gewahlt werden. Die
Identifikation mit der Region durch die Verwendung regionaler Bau-
materialien ist das zentrale Motiv fiir die AuBendarstellung des Eco-
center Jeyran und die Etablierung der Marke ,Ecocenter Jeyran“. Die
Finanzierung Gber andere Mittel im Rahmen der Einrichtung des Be-
sucherinformationszentrums ist ebenfalls sinnvoll. In die Kalkulation
flr Kosten der Einrichtung eines Souvenirladens sowie die Anschaf-
fung von Souvenirwaren werden Pauschal 7.500 USD (siehe Abschnitt
5.8.) veranschlagt.

Speziell fur Kinder und Jugendliche als Zielgruppe sollte die Entwick- i\ J

lung einer identitdtsstiftenden Figur erwogen werden. Analog zu der EYPAZHA [IAAACHIHEIH
1 KAHYAPS

Saigaantilope fiir die mittlerweile Lehrbiicher, Kinderbilicher und
Trickfilme existieren und gut von Kindern und Schulen angenommen
werden kdnnte man entsprechende Medien fiir die Kropfgazelle erarbeiten. Ein Plischtier dieser
Kropfgazelle wiirde die Identifikation mit dem Tier stdrken und eine emotionale Bindung schaffen.
Die Medien sollten dann auch im Souvenirladen (siehe Abschnitt 5.5 Abbildung 12 Beispiel Kinder-
und Anhang 15) zu erwerben sein und an Schulklassen verteilt wer- buch der Saigaantilope

den.

4.4.  Public-Relation-Reise in das Ecocenter Jeyran mit nationalen Reiseveranstal-
tern

Im Zusammenhang mit dem Leitbildworkshop wurden die Teilnehmer auf eine Gebietsbegehung in
das Ecocenter Jeyran eingeladen. Von besonderer Bedeutung war das insbesondere fiir die potentiell
interessierten nationalen Reiseveranstalter sowie fiir die Vertreter der Medien und deren Berichters-
tattung. Die Breitenwirkung der Veranstaltung und die Bekanntheit des Ecocenter Jeyran als Natur-
tourismusdestination (iber die Region hinaus konnte durch die Berichterstattung deutlich vergréRert
werden, wie eine Vielzahl von positiven Veroffentlichungen (iber diese Reise im Nachgang gezeigt
hat. Auch fir die staatlichen Reprasentanten ist es aufschluRreich gewesen wie die Teilnehmer das
naturtouristische Angebot aufnehmen um Verstandnis fiir die Ziele einer entsprechenden Planung zu
erhalten. Der leitende Direktor des Ecocenter Jeyran eréffnete die Veranstaltung. Die Begeisterung
fir das Schutzgebiet und die Forschungseinrichtung stand ihm in das Gesicht geschrieben, auch in
seinen Erzahlungen schwang dies mit. Die frohliche, gastfreundliche und selbstbewusste Art eignet
sich fur einen Reprasentanten des Schutzgebietes. Die Gruppe wurde nach usbekischer Art mit Tee
und Geback bewirtet, bevor die Gebietserkundung begann. Der Workshopauftakt startete mit einer
fuRlaufigen, gefiihrten Volierenbegehung und wurde gefolgt von einer vierzigminitige Bustour in das
nahe gelegene Feuchtgebiet mit seinem relativ angenehmen Mikroklima und der verhaltnismaRig
Uppigen Ufervegetation.

Im Anschluss folgte die Weiterfahrt zu einer natirlichen Erhebung im Gelande, die einen guten
Uberblick tiber das Territorium ermdoglichte. Dabei stellte sich ein positiver Eindruck bei der entfern-
ten Beobachtung von Wildtieren durch das Fernglas ein. Es ist eine vollig gegensatzliche Wahrneh-
mung die sich bei der Betrachtung der Gehege im Volierenbereich sowie im Wiederauswilderungsbe-
reich im neuen Territorium einstellt. Das hdangt mit der vermeintlich natiirlichen Umgebung und Frei-
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heit der Tiere zusammen, die im Gegensatz zu den ,eingesperrten” Individuen als positiv erfahren
wird.

Wahrend der Gebietsbegehung fanden bereits die ersten Verhandlungen zwischen den Reiseverans-
taltern und Mitarbeitern des Ecocenter Jeyran statt in denen auch die Absprachen getroffen wurden,
dass Reiseveranstalter fir Ihre Leistungen wie Touristenakquise, Marketing und Reiseorganisation
ein deutlicher Nachlass auf den Eintrittspreis gewahrt werden misse.

Als Resultat war die Bereisung (wie auch der Leitbildworkshop) ein groBer Erfolg bei der Umsetzung
der Vermarktungsstrategie des Ecocenter Jeyran und sollte anlassbezogen gelegentlich wiederholt
werden.

4.5.  Erfahrungen aus dem ersten Besuch einer Kulturreisegruppe

Am 25. Mai 2012 reiste erstmals eine Reisegruppe des Reiseveranstalters Studiosus mit 21 Teilneh-
mern im Ecocenter Jeyran an. Die Abfahrt der Gruppe aus Buchara um 7:30 ist ideal zur Ankunft um
8:00 im Ecocenter Jeyran. Die Flihrung begann mit einer kurzen Einfihrung in das laufende Projekt
der Michael Succow Stiftung. Eine Mitarbeiterin des Ecocenter Jeyran Gbernahm dann die Fihrung in
den Volierenbereich die ca. eine halbe Stunde dauerte und fiihrte dann weiter ins Freigehege. Dort
trennte sich die Gruppe. Ca. 5 Teilnehmer bevorzugten zurilick zum Pavillon zu gehen, entweder weil
sie ein dringendes Toilettenbediirfnis hatten oder ihnen die Strecke von 2,4 km zu lang erschien.
Insgesamt herrschte ein groRer Zeitdruck weshalb das Feuchtgebiet (Route 2, Abbildung 4) als urs-
priingliches Ziel nicht erreicht wurde.

Sowohl Reiseleitung als auch die Gaste waren mit dem Programm und dem Verlauf sehr zufrieden.
Der Reiseleiter nannte den Eintrittspreis von 8,33 USD pro Person (zu) ,fair“. Es wurde unterstrichen,
dass diese Naturdestination eine angenehme Abwechslung zum sonst ausschlieBlichen Kulturprog-
ramm der Reisegruppe ist und die Moglichkeit bietet das Wahrnehmungs- und Aktivitdatsspektrum
der Touristen zu erweitern und aufzulockern. Als Resultat aus der Erstbereisung wird Studiosus das
Ecocenter Jeyran in die zukiinftige Programmgestaltung mit aufnehmen. Studiosus als Premiuman-
bieter auf dem deutschen Reisemarkt kann damit als Zugpferd fiir einen Starkung des Ecocenter Jey-
ran als Naturtourismusdestination unter internationalen Reiseanbietern sein.

Aus den Beobachtungen dieser Auftaktreise lassen sich eine Reihe von Empfehlungen ableiten die im
Folgenden notiert sind.

Ein Tag vor Anreise muss ein vorbereitendes Telefonat zwischen Mitarbeitern des Ecocenter Jeyran
und Reisegruppenleiter stattfinden. Die Telefonnummer des Ecocenter Jeyran ist Studiosus bekannt.
Darin sind die GruppengréRe zu klaren, eventuelle Einschrankungen bzw. Besonderheiten der Grup-
pe und deren Teilnehmer. Es ist daran zu erinnern, dass die Gaste festes Schuhwerk anziehen sollten,
falls mit Regen gerechnet wird auch Regenkleidung mitzunehmen, sowie auf Sonnen- und eventuell
Miuckenschutz zu achten ist.

Vor Ankunft sollte noch einmal die Funktion der Toilette Gberprift und gegebenenfalls in Ordnung
gebracht werden. Die Toiletten miissen in einem einwandfreien und sauberen Zustand sein. Auf das
Vorhandensein von Toilettenpapier, Milleimern und Toilettenbirste ist zu achten. Wenn die Toilet-
teneinrichtungen nicht tadellos sind beeintrachtigt das die Zufriedenheit der Gaste und Reiseunter-
nehmer auBerordentlich und wird zur Einstellung weiterer Reisen in das Ecocenter Jeyran fiihren!
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Bei Ankunft sollte sich die Reisegruppe im Pavillon treffen, wo eine Ansprache von maximal 10 Minu-
ten liber das Gebiet, dessen Besonderheiten und Ziele erfolgen sollte. Es sind Sicherheitshinweise zu
geben {iber mégliche Stiche oder Bisse um etwaige Angste von vornherein auszurdumen. Es sollte
kurz die Route erlautert werden, die Dauer des Spaziergangs in Strecke und Zeit. Man sollte anbieten
Uber alle Fragen zum Naturschutz, Ressourcenschutz, Umweltpolitik und Umweltprobleme Zentral-
asiens Auskunft geben. Den Gasten sollte noch einmal der Gang zur Toilette empfohlen und erklart
werden wo sich diese befindet.

Der erste Stopp in den Volieren darf nicht langer als 15 min dauern und sollte kurz die Schlisselarten
und deren konkrete Bedrohungssituation vorgestellen.

Der Spaziergang zum Feuchtgebiet und zuriick inklusive Aufenthalt sollte in ca. 1:30 h absolviert sein
und so vorher angekiindigt worden sein. Gaste die diesen Spaziergang nicht auf sich nehmen wollen
kénnen sich entscheiden zum Pavillon zuriick zu laufen und zu warten. lhnen sollten Tee sowie even-
tuell Friichte und Nisse zur Verfliigung stehen. Es muss unbedingt auf sauberes, intaktes Geschirr (25
usbekische Schalchen und 2 Teekannen) geachtet werden. Diese sind unbedingt anzuschaffen und
ausschlieBlich fur Touristen zu verwenden. Es miissen Servietten anbei liegen.

Bei Studiosusreisegruppen ist auf die Férderung der Studiosus Stiftung an den Beobachtungstiirmen
aufmerksam zu machen.

Am Pavillon sollte man auf die Feedbackfragebdgen (siehe Abschnitt 5.8. und Anhange 10 - 14) auf-
merksam machen, mit der Bitte diese zur Verbesserung der Leistungen auszufiillen. Eine anonyme
Box zum Einwerfen der Zettel befindet sich daneben. Eine Spendenbox (siehe Abschnitt 5.5.2.) sollte
man ebenfalls aufstellen. Neben der Spendenbox befindet sich eine Tafel mit Informationen dariber,
wieviele Spenden jedes Jahr eingenommen wurden und wofiir diese Spenden in der Vergangenheit
verwendet wurden.

4.6.  Schlussfolgerungen fiir das Naturtourismuspotential im Ecocenter Jeyran

Voraussetzung flir nachgefragten Naturtourismus ist eine attraktive Naturlandschaft die sich dem
Touristen, der in der Regel ohne viel Vorerfahrung anreist daflir aber mit hohen Erwartungen, ein-
fach erschlieRt. Wie sich durch die qualitativen und quantitativen Methoden im Rahmen dieser Stu-
die herausarbeiten lieR ist dies im Ecocenter Jeyran nicht gegeben. Die Landschaft ist fiir den Besu-
cher sperrig und die klimatischen Bedingungen unter denen die Landschaft erlebt wird strapazios.

Wenn Naturtourismus im Ecocenter Jeyran erfolgreich sein will missen die vorhandenen Defizite
kaschiert und andere Potentiale betont werden. Dabei spielen zweifelsohne als erstes die flagship-
species des Ecocenter Jeyran eine Rolle. Diese in Ihrem quasi-natirlichen Umfeld erleben zu kénnen
dirfte das hauptsachliche Anreiseargument fiir internationale Touristen sein. Ausgerechnet an die-
sem Punkt versagt das Management des Ecocenter Jeyran derzeit auf ganzer Linie.

Die Aufwendung von nicht geringen verfligbaren Mitteln aus der Privatwirtschaft fur die Errichtung
eines massiven Eisenzaunes der erstens den landschaftlichen Kontext nicht mit einbezieht und zwei-
tens die Tiere unter offensichtlich nicht artgerechter Haltung einzaunt ist unter naturschutzfachlicher
wie unter naturtouristischer Sicht indiskutabel. Damit werden die wenigen vorhandenen Potentiale
vollends verspielt. Ein Tourist wird ein solches Gehege mit einem Gefdngniss assoziieren, im Besten
Fall unterstreicht es den Zoocharakter. Daran direkt anknlipfend wird in Gesprachen mit den Mitar-
beitern des Ecocenter Jeyran deutlich, dass das Anhdufen moglichst vieler Tierarten die in Zentral-
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asien zwar irgendwie vorkommen aber nicht notwendigerweise an den Naturraum der Wisten- und
Halbwiisten angepasst sind, Prioritat geniefSt. Auch das unterstreicht wiederum den Zoocharakter,
was von den Mitarbeitern vehement negiert wird. Vom Naturraumerleben wie es der Naturtourist
erwartet kann dieser Ansatz nicht weiter entfernt sein.

Wenn Schutzgebietsziele weiter verfolgt werden, Tiere zum Zweck der Arterhaltung, der wissen-
schaftlichen Studie und der Populationsstablisierung im Ecocenter Jeyran zu halten, dann ist das ein-
zig mit einer klaren Wiederauswilderungsperspektive zu rechtfertigen. Das Gegenteil geschieht je-
doch. Die Diirren der Jahre 2010 und 2011 haben ein riesiges Loch in das Budget des Schutzgebietes
fir die Zufutterung gerissen und dennoch zu einem historischen Einbruch der Populationen aller
flagship-species seit Griindung des Ecocenter Jeyran gefihrt.

Einerseits hangen diese Entwicklungen mit Faktoren zusammen die auRerhalb des Reglementie-
rungsbereiches des Menschen liegen (Niederschlag) andererseits war die Uberpopulation einiger
Arten offensichtlich die letztlich zu der dramatischer Degradation des Naturraumes gefiihrt hat.

Uberpopulationen von Kropfgazellen kommen in Gefangenschaft haufig vor. In arabischen Staaten
beispielsweise fiihrt das regelmaRig zum Massensterben von Kropfgazellen bei deutlicher Uberstei-
gung der Tragfidhigkeit eines Gebietes. Haufig fihren diese empfundenen Katastrophen zu einem
Wechsel der Administration der Schutzgebiete. Unter natiirlichen Bedingungen sind die Gazellen in
der Lage Territorien zu wechseln und Tragfahigkeit und PopulationsgroRen selbstandig zu regulieren.

Die Losung ware die gezielte Populationsverringerung sobald sich schlechte Lebensraumbedingungen
abzeichnen, wozu ausbleibende Niederschlige, extrem kalte Winter, Vegetationsarmut und Uber-
stockung zahlen. Das Zeitfenster zwischen Erkennen der schlechter werdenden Bedingungen und
dem Einsetzen des Massensterbens betragt erfahrungsgemal ein-zwei Monate. Innerhalb dieser Zeit
muss die Population auf eine tragfahige GréRe reduziert werden (mindliche Mitteilung Stephane
Ostrowski Méarz 2012).

Die Populationsreglementierung kann Jagd zum Fleischkonsum, Trophdenjagd, Weitergabe an ande-
re Schutzgebiete oder die Wiederauswilderung umfassen. Das gangige Argument, dass die Tiere zu
sehr an den Menschen gewohnt sind, Siedlungen aufsuchen und dann Opfer von Wilderei werden
kann dadurch entkraftet werden, indem die Tiere weitab von Siedlungen wiederausgewildert wer-
den, wie auch Bahloul et al. (2000) fir das Ecocenter Jeyran empfehlen. In Usbekistan finden sich
solche Gebiete derzeit noch auf dem Ustyurtplateau. Selbst wenn die Wilderei eine Rolle bei der
Wiederauswilderung spielt, so ist das zu Tode kommen in der Wildnis ethisch angemessener als der
erzwungene unausweichliche Tod in der Gefangenschaft.

Eine andere Managementoption bei Uberpopulationen oder sich verschlechternden Umweltbedin-
gungen ist die gezielte Dezimierung auf das Tragfahigkeitsniveau der Flache durch Jagd. In der Regel
erholen sich die Bestdande davon in kurzer Zeit wieder (Mitteilung Stephane Ostrowski Marz 2012).

Und tatsachlich findet diese Methode im Ecocenter Jeyran Anwendung. Jahrlich wird eine bestimmte
Anzahl an Kropfgazellen (ca. zehn Tiere pro Jahr) fiir den Fleischkonsum (500 USD pro Tier) aus der
Population entnommen. Einige Jungtiere werden gefangen und ,auf Anfrage an Zoos in alle Welt
verkauft” (1.000 USD pro Tier). Die Lizenz dafiir erteilt Gosbiokontrol, der Gewinn flie8t zu 100% an
das Ecocenter Jeyran. Angewandt wird diese Methode als Einnahmequelle fir das Ecocenter Jeyran,
hat aber nur wenig mit naturschutzfachlicher Bestandsregulierung zu tun.
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Der ,use-it-or-loose-it“ Ansatz sollte aber im Management Berlicksichtigung finden um neben dem
Erhalt tragfahiger Wildtierbestande auch zur Mitfinanzierung der Arbeit des Schutzgebietes beizutra-
gen.

Wenn die Populationen unterhalb der Tragfahigkeitsgrenze des Naturraumes gehalten werden, kon-
nen sich auch der Naturraum und die Landschaft wieder sukzessive regenerieren und entwickeln
mehr Attraktivitat fiir den Naturtourismus. In der derzeitigen Form kann im Ecocenter Jeyran jedoch
weder ,Wildnis“ noch ein schoner Zoo geboten werden.

Ein weiteres Argument das die Zoo-Theorie stiitzt ist die aktuelle Planung der Ecocenter Jeyran Ad-
ministration gemeinsam mit internationalen Partnern auf dem Geldande des Ecocenter Jeyran Gepar-
den wiederauszuwildern. Diese grundsatzlich unterstiitzenswerte Idee ist dadurch getriibt, dass die
Auswilderung der afrikanischen Subspezies geplant ist und nicht die der asiatischen. Aus naturschutz-
fachlicher Sicht, auch wenn sich die Arten genetisch und phanotypisch dhneln, ist dieses Vorhaben
abzulehnen. Es handelt sich um die Einflihrung einer invasiven Spezies was heutzutage als problema-
tisch angesehen wird. Die Einflihrung afrikanischer Geparden hat daher weder wissenschaftlichen
noch naturschutzfachlichen Wert, sondern lediglich den Sinn die Attraktivitdt des Gebietes aus tou-
ristischer Sicht zu steigern. Der Begriff Zoo ist damit ein treffender. Wenn die Idee der Wiederauswil-
derung von Geparden im Ecocenter Jeyran weiterverfolgt werden soll, dann ist die Kontaktaufnahme
mit dem Semi-Captive - Zucht und Forschungszentrum zum asiatischen Geparden in der iranischen
Provinz Semnan dringend anzuraten und ein mittelfristiger Zeithorizont realistisch.

Es ist daher notwendig, dass eine tragfahige, nachhaltige und von allen Akteuren akzeptierte Wild-
tiermanagamentstrategie zu diesen hier ausgefiihrten Punkten von externen Experten ausgearbeitet
und umgesetzt wird. Ohne eine solche Strategie sind weitere Planungen zum Naturtourismus im Eco-
center Jeyran weder sinnvoll noch zu verantworten.

Ein zweites Argument flir den Besuch des Ecocenter Jeyran kann die Auseinandersetzung mit der
Umwelt- und Naturschutzsituation in Zentralasien und dessen Akteuren in der Praxis sein. Das setzt
die engagierten und an die Arbeit im internationalen Kontext gewohnten Mitarbeiter des Ecocenter
Jeyran in den Mittelpunkt. Mit ihrer langjahrigen Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Wissenschaft-
lern und Akteuren aus der internationalen Naturschutzpraxis stellen die Mitarbeiter des Ecocenter
Jeyran eine der Hauptressourcen fiir die Starkung des Naturtourismus im Ecocenter Jeyran dar. Nir-
gendwo sonst in Usbekistan kann der internationale wie der nationale Besucher, Student oder Schii-
ler, so fachkundig und anschaulich aus der Praxis des Naturschutzes und der Ressourcenproblematik
Usbekistans und Zentralasiens Wissenswertes erfahren und Antworten auf Fragen aus erster Hand
erhalten.

Ist die derzeitige Anziehungskraft des Ecocenter Jeyran auch nicht groR genug, so kann drittens lber
die Schaffung weiterer Anziehungspunkte fiir ,,den SeidenstraBentouristen” nachgedacht werden.

Ein solcher Anziehungspunkt kann ein Besucherinformationszentrum sein, wenn die dargelegten
Schwachen (Wildtiermanagement) Giberwunden und die Starken, ndmlich die flagship-species und die
engagierten und fahigen Mitarbeiter, in die Entwicklungsstrategie zentral integriert werden kénnen.

Um fir die Zielgruppen einen Anlaufpunkt zu schaffen, alle Starken und Potentiale des Gebietes zu
nutzen und gleichzeitig eine Finanzierung flir die Naturschutz- und Umweltbildungsarbeit zu er-
schlieBen ist die Einrichtung eines Besucherinformationszentrums eine genauere Analyse wert.
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V. Ecocenter Jeyran und das geplante Besucherinformati-
onszentrum

5.1.  Ein kurze Geschichte der Idee eines Besucherinformationszentrums

Die Einrichtung und Ausgestaltung eines Besucherinformationszentrums im Ecocenter Jeyran ist nicht
neu und wird von einigen Mitarbeitern des Ecocenter Jeyran bereits seit mehreren Jahren verfolgt.
Das vorhandene Bedarfspotential einer solchen Einrichtung kann auf Grundlage dieser Studie inter-
pretiert werden (Abschnitt 4.5), wenn die Rahmenbedingungen angepasst werden, ist aber in Hinb-
lick auf eine sinnvolle Aufwand-Nutzen-Balance genauer zu analysieren. Dies ist unter anderem Ziel
dieses Abschnittes in der Studie. Im Laufe dieses Prozesses hat die Idee verschiedene Stadien durch-
laufen die vor allem auf Kosten-Nutzen Einschatzungen beruhen. Die Mitarbeiter des Ecocenter Jey-
ran planten nach eigenem Bekunden zunachst den Erwerb eines leerstehenden Gebaudes in der
Nachbarschaft des Schutzgebietsverwaltungskomplexes. Sicherlich war auch der Ausgangspunkt
einmal gewesen das Gebaude der Schutzgebietsverwaltung selbst zu modernisieren. Externe Sach-
verstandige Uberzeugten dann die Mitarbeiter davon, dass die Kosten fiir Erwerb, Renovierung und
Einrichtung des leer stehenden Gebaudekomplexes deutlich héher sein wiirden als ein Neubau. Dar-
aufhin wurden Skizzen fir den Neubau eines Besucherinformationszentrums in Auftrag gegeben, wie
sie auf den Abbildungen 13 und 14 zu sehen sind.
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Abbild 14 BIZ Seit icht
Abbildung 13 BIZ Draufsicht fidung eltenansic

Ein solcher Bau ist nach Ansicht der Autoren aus folgenden Griinden nicht sinnvoll. Zunachst sind die
Kosten fiir den Bau mit ca. 300.000 USD beziffert, was noch nicht die Ausstattung mit addaquatem
Equipment, Mobeln und Ausstellungsgestaltung beinhaltet. Auch die laufenden Kosten sind darin
nicht enthalten. Die Kosten sind also unverhéltnismaRig. Dartber hinaus stellen sich Fragen der
Nachhaltigkeit und der Anwendung eines best practices Ansatzes. Einen Neubau der Modernisierung
eines bestehenden verfallenden Gebaudes vorzuziehen ist eine unndtige Verschwendung von Res-
sourcen und Materialien. Ein Neubau verursacht unnotige Flachenversiegelung sowie eine weitere
Zerschneidung der Landschaft durch neu zu bauende Zufahrtswege. Der Grund zur Ablehnung eines
Neubaus der aber am schwersten wiegt ist die AulRerachtlassung des erheblichen Potentials an Mo-
dell- und Ausstrahlungswirkung die eine Modernisierung eines alten Gebdudes mit sich bringen kann,
wenn sie smart durchgefiihrt wird. Dazu zahlen:
e Verwendung lokaler Ressourcen und Baumaterialien;
e Modernisierung des bestehenden Gebdudes nach den MaRstdben moderner Energieeffizienz,
Nutzung alternativer Energiequellen, Minderung des Ressourcenverbrauches und Heizkosten
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durch Warmeisolation, Thermoisolationsfenster, Wasseraufbereitung, Abwasser- und Miillver-
meidung und -verwertung;

e Die Vorziige der Bau- und Modernisierungsmallnahmen kénnen in das Ausstellungskonzept in-
tegriert werden. Fachrelevante Seminare fiir Firmen und 6ffentliche Auftraggeber auf dem Ge-
ldnde des Besucherinformationszentrums sind denkbar;

e In aller Regel haben sanierte Gebdude einen deutlich groReren Charme als neu gebaute und
kénnen eine oft spannende Geschichte erzahlen;

Es konnte ein Zentrum entstehen das Modellcharakter fiir die Modernisierung 6ffentlicher Gebaude

in ganz Usbekistan hat. Ein solcher Ansatz rechtfertigt dann in den Augen der Autoren auch die ver-

héltnismaRig hohen Kosten die bei der Einrichtung eines Besucherinformationszentrums ohnehin
anfallen werden. Nicht zuletzt starkt es die Glaubwiirdigkeit und die Grundsatze der Schutzgebiets-
verwaltung, wie sie in der Leitbildentwicklung gemeinsam mit allen relevanten Akteuren erarbeitet

wurden (siehe 4.2.)

Die Kosten fiir den Erwerb des Gebaudes werden mit ca. 60.000 USD beziffert. Im folgenden Fotos

Uber den aktuellen Zustand.

Abbildung 15 Mégliches Besucherinformationszent- Abbildung 16 Mégliches Besucherinformationszent-
rum Frontansicht rum von innen mit Blick auf Amu-Buchara-Kanal

5.2.  Ziele und Funktionen des Besucherinformationszentrums in Bezug auf die
Schutzgebietsziele

Die gesetzlich festgelegten Ziele des Ecocenter Jeyran wie sie mit der Einrichtung des “Bukhara Bree-

ding Center” im Jahr 1976 definiert wurden umfassen die Erhaltungszucht seltener Arten, die wissen-

schaftliche Untersuchung und den Schutz der Arten und des Naturraumes der Wiisten und Halbws-

ten sowie Umweltbildung.

Der wichtigste Grund fir die Einrichtung eines Besucherinformationszentrums ist es die Aufmerk-
samkeit der Zielgruppen (siehe Abschnitt 6.5.) auf die Ziele des Schutzgebietes und insbesondere auf
den Artenschutz und Erhalt des Naturraumes zu lenken.

Ziele 1. Prioritdit |e  Zur Verfiigung stellen von Informationen die einen Einblick in das Okosystem
der winterkalten Wisten und die Artenvielfalt geben;

e Stirkung der Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation mit der Lokalbevdl-
kerung;

Ziele 2. Prioritdt |e Organisation von Umweltbildung und Stirkung der Aufmerksamkeit fur den

Wert von Okosystemdienstleistungen und Biodiversitdt um Verstandnis fiir
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die Notwendigkeit des Schutzes zu erzeugen;

o Vertiefung der Identifikation der Lokalbevélkerung mit lhrer Heimat und
insbesondere der natiirlichen Ressourcen und ideellen Werte;

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen fiir die wissenschaftliche Arbeit in-
dem gut ausgestattete Arbeitsplatze fiir Wissenschaftler und Studenten und
Untersuchungsequipment bereit gestellt wird.

Ziele 3. Prioritat |e Unterstutzung der Entwicklung und Kommunikation von L6sungen um nega-
tive Einflisse auf Naturhaushalt und —ressourcen zu verringern und gleich-
zeitig die Lebensgrundlagen der Lokalbevolkerung zu verbessern und nach-

haltiger zu gestalten.

Tabelle 3 Priorisierung der Ziele eines Besucherinformationszentrums

5.3. Verfiigbare Statistiken

Nach Angaben von Schutzgebietsmitarbeitern besuchen jahrlich 2.000 Personen usbekischer Natio-
nalitat das Ecocenter Jeyran. Einheimische Schiiler und Studenten (zu Gruppen von 50 Personen) sind
mit 90% momentan die groRte Besuchergruppe. Eine Zweite sind organisierte Reisegruppen lokaler
Tourismusfirmen, eine Dritte internationale Besucher, die fir das Jahr 2010 mit ca. 10 Personen an-
gegeben wurden, davon sind der Grof3teil Mitarbeiter internationaler Organisationen.

Daten (iber die Anzahl von Schulen, Schiilern und Studenten im Einzugsgebiet des Ecocenter Jeyran
konnten nicht ermittelt werden. Das Staatskomitee fiir Statistik Usbekistans stellt keine Daten dazu
auf die Internetseite (http://www.stat.uz/en/index.php). Lediglich die Anzahl an Einwohnern die auf
dem Lande und in der Stadt im Oblast Buchara wohnen ist liber das statistische Amt zu ermitteln. Die
Anzahl an Schilern und Studenten im Oblast Buchara kann daher nur Uber die allgemein verfligbaren
KenngroRen abgeleitet werden und sind als Naherungswerte zu betrachten.

Das Staatskomitee fiir Statistik Usbekistans weist fiir den Stichtag 31. Marz 2012 im Buchara Oblast
insgesamt 1.711.700 Personen, davon 649.600 stadtische Bevolkerung und 1.062.100 landliche Be-
volkerung, aus.

Die letzte verfligbare Angabe Uber die Gesamtanzahl der Schiler, die in Usbekistan die gesetzlich
verpflichtende Allgemeinschule (9 Klassenstufen) besuchen, ist bei der Statistikabteilung der UNESCO
aus dem Jahr 2004 dokumentiert (UNESCO, 2004) und betragt 2.513.342 Schiiler. Fir die weiterfiih-
renden Schulen (3 Klassenstufen) sind es im Jahr 2004 393.910 Schiiler gewesen. Um diese Zahlen in
Relation zur Bevolkerung im Oblast Buchara zu setzen benétigen wir die Gesamtbevélkerung des
Jahres 2004. Das Staatskomitee fiir Statistik Usbekistans fiihrte 25.707.400 registrierte Einwohner.
Daraus lasst sich ableiten, unter der Pramisse dass die relativen Zusammenhange im Buchara Oblast
jene auf gesamtstaatlicher Ebene in etwa widerspiegeln, dass im Jahr 2012 im Buchara Oblast im
stadtischen Raum (!) 63.510 Schiiler (rund 64.000) in die Allgemeinschule, sowie 9.954 Schiiler (rund
10.000) in die weiterfihrende Schule gingen. Die Schiiler des landlichen Raumes lassen wir in unserer
Analyse aullen vor, da wir annehmen, dass diese im Verhaltnis zu den stadtischen Bewohnern deut-
lich immobiler sind und daher vermutlich weniger die Angebote eines Besucherinformationszent-
rums in Anspruch nehmen wirden.

Weiter nehmen wir an das von den 10.000 Abgédngern der weiterfiihrenden Schulen Personen mit
dem Faktor 0,2 ein Studium aufnehmen, sodass wir fir den Buchara Oblast mit ca. 2.000 Studenten
rechnen.
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Die Anzahl der Lehrer im Buchara Oblast wird von der Asian Development Bank (ADB, 2012) fiir das
Jahr 2008 mit 20.000 angegeben die sich selbstverstandlich auf den landlichen und stadtischen Raum
verteilen. Damit kann von einem ahnlichen Verhaltniswert fiir deren Verteilung ausgegangen werden
wie im Fall der Anzahl der Schiler (63.510 stadtisch und 103.839 landlich), also Faktor 0,38. Damit
waren ca. 7.600 Lehrer an stadtischen Schulen im Buchara Oblast beschaftigt.

Die Annahmen auf den die in dieser Studie gemachten Szenarien beruhen sind damit als hypothe-
tisch zu betrachten und basieren auf den dargelegten Rahmenbedingungen.

5.4. Zielgruppendefinition

Entsprechend der Ziele wie sie in Abschnitt 5.2. dargelegt wurden d@ndert sich die Funktion des Besu-
cherinformationszentrums mit den Anspriichen seiner Zielgruppen. Wenn man daher aus der Pers-
pektive der Zielgruppen herangeht, muss das Besucherinformationszentrum folgende Funktionen
erfillen:

A) Informationszentrum fir die Lokalbevolkerung;

B) Exkursionsziel fur Schiiler und Studenten aus der Region (dem Oblast);

C) Trainingszentrum fir Schul- und Kollegelehrer sowie Schutzgebietsmitarbeiter;

D) Forschungszentrum fir Studenten, Praktikanten, Volontdre und Seniorwissenschaftler;

E) Ort zur Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen, Seminaren, Workshops fiir die Of-
fentlichkeit, Behorden, Firmen, nationale und internationale Organisationen;

F) Anlaufpunkt flr internationale Touristen

Das Leistungsspektrum des Besucherinformationszentrums sollte alle sechs Funktionen berticksichti-
gen um eine moglichst weitreichende Auslastung zu gewdahren, deren Priorisierung jedoch gemal
den vielversprechendsten Zielgruppen gewichten, um die Hauptinteressen der Besucher genligend
bericksichtigen zu kdnnen, die richtigen didaktischen Methoden zu verwenden und Anforderungen
an Design und Layout zu erfillen. Darliber hinaus sind Marketingstrategien zu etablieren um die ge-
plante Anzahl an Besuchern zu erreichen. In diesem Zusammenhang missen die Charakteristika der
Zielgruppen in Bezug auf Alter, Bildung, Interessen und Erwartungen beim Besuch der Besucherin-
formationszentrums, Sprachkenntnisse, Gruppengréfe, Herkunft, Mobilitdt und Kaufkraft erfasst
werden. Das folgende Schema stellt einen Uberblick tiber Zielgruppen und Einzugsgebiet um ein
mogliches Besucherinformationszentrum dar.
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Schema 5 Einzugsgebiet und Zielgruppen
Zielgruppe 1: Lokalbevodlkerung

Da sich das Besucherinformationszentrum entlang der HauptstraRe zwischen Buchara (236.000 Ein-
wohner) / Kagan (86.000 Einwohner) nach Karaulbazar (9.500 Einwohner) / Karshi (227.000 Einwoh-
ner) befindet ist die Erreichbarkeit mit dem 6ffentlichen und privaten motorisierten Verkehr aus-
gesprochen gut und fir die stadtische Lokalbevolkerung gegeben. Der Anteil der Besucher wird aber
mit zunehmender Entfernung vom Besucherinformationszentrum abnehmen.

Das Besucherinformationszentrum muss fiir die Lokalbevélkerung zuganglich sein. Das betrifft vor
allem die Berlicksichtigung von allen Altersgruppen, Generationen, Bildungshintergrund und Mut-
tersprache. Dies ist vor dem multiethnischen Hintergrund des Raumes eine besondere Herausforde-
rung. Die folgenden Anforderungen an die didaktischen Methoden sollten daher Berlicksichtigung
finden:

e Vermitteln von Wissen lber das Ecocenter Jeyran, den Naturraum, Flora & Fauna und die Oko-
systemdienstleistungen. Die Uberfrachtung mit Informationen und Text ist aber zu vermeiden.
Daher sollten die Themen gut und zielbewusst ausgewahlt werden, aufgelockerte Beschriftung,
ausreichend gut lesbar und angenehme Sitzgelegenheiten;

46



Einbringung auch von kulturellen und historischen Hintergriinden auf dem Geldnde des Schutz-
gebietes und der Umgebung. Das gilt insbesondere fiir Dinge die den Alltag und die Geschichte
der Menschen betrifft und Assoziationsbriicken baut;

Der direkte Kontakt zwischen Schutzgebietsmitarbeitern und Besuchern schafft ein besseres Ver-
standnis als jedes Ausstellungselement;

Lokalbevdlkerung hat gerne einen Blick auf sich selbst und relevante Beziige. Daher sollten diese
hergestellt werden durch Bilder und Meinungen lokaler Reprasentanten wie bspw. Hokim und
Aksakal;

Alle schriftlichen Elemente sollten kurzgefasst und in verstandlicher Sprache formuliert sein, also
moglichst wenige Fachtermini oder Anglizismen enthalten.

Die Texte sollten in erster Linie in usbekischer Sprache gehalten sein mit lateinischen Buchsta-
ben. Zusatzlich bieten sich Audiosysteme an, denn einige Menschen sind starker mit dem kyrilli-
schen System vertraut. Ein Audiosystem kann dann auch die Sprachen Tajikisch, Russisch und
Englisch bedienen. Eine Ubersetzung der Texte in Russischer und Englischer Sprache ist unbe-
dingt notwendig.

Generell ist es sinnvoll mehrere Sinne anzusprechen, also vor allem Sehen, Tasten und Héren und
interaktive Elemente zu integrieren.

Indem regelmaRig o6ffentliche Veranstaltungen durchgefiihrt werden steigt die Aufmerksamkeit
fir das Ecocenter Jeyran in der 6ffentlichen Wahrnehmung. (Filme, Ausstellungseréffnungen,
Internationaler Tag der Umwelt, Kulturveranstaltungen)

Zielgruppe 2: Schiiler und Kollegestudenten

Schiiler und Kollegestudenten besuchen das Besucherinformationszentrum fiir Module zu thema-

tisch passendem Unterricht an den Schulen und Kolleges, fiir Exkursionen maoglicherweise auch als

Sommercamp. Attraktiv ist das vor allem flr Schulen und Kolleges aus Buchara, Kagan und Karaulba-

sar. Spater kénnen auch Einrichtungen aus groBerer Distanz hinzukommen wie bspw. Romitan, Kars-

hi, Navoi oder landlichen Raumen des Buchara Obast. Der mittelfristige Fokus sollte allerdings auf

den Schulen und Kolleges der unmittelbaren Umgebung liegen. Die folgenden Anforderungen an die

didaktischen Methoden sollten Beriicksichtigung finden:
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Die GruppengrolRen sollten 20 bis 25 Schiiler nicht iberschreiten. Die Ausstellung muss ausrei-
chend Platz und Sitzplatze fir alle Teilnehmer bereitstellen;

Flr Kinder relevante Informationen miissen aufgrund der geringeren KoérpergroRe auf addaquater
Hohe installiert werden;

Die Ausstellungselemente sollten nicht nur konsumtiv sein, sondern vor allem interaktiv und
anschaulich;

Wichtig sind praktische und anschauliche Zugdnge zu Themen die mit Beispielen und Erfahrun-
gen unterlegt sind. Es bieten sich thematische Angebote an, die mit den Schulen und aktuellen
Lehrstoffen abgeglichen sind;

Nur altersgerechte und themenspezifische Angebote mit ausgebildetem Personal werden fiir die
unterschiedlichen Klassenstufen von Attraktivitdt sein und zum Wiederkommen animieren.

Es bieten sich Wettbewerbe, Themenrallyes, mglw. Puppentheater an;

Es muss etwas Herausragendes, Ungewohnliches angeboten werden, das die Kinder und
Jugendlichen in ihrer Erinnerung verankern und positiv assoziieren;



e Es bietet sich auch an Zertifikate fur die erfolgreiche Teilnahme an bestimmten Angeboten zu
verteilen.

Zielgruppe 3: Internationale Touristen

Internationale Touristen werden das Ecocenter Jeyran in aller Regel nur einmal besuchen. Aus
finanzieller Sicht ist diese Zielgruppe sicherlich die Attraktivste aber auch mit Abstand die
Anspruchsvollste. Es ist stets im Auge zu behalten, dass damit auch nicht unerhebliche Kosten und
Aufwand verbunden sind. Internationale Touristen sind meist nicht ortsorientiert, reisen individuell
oder in der Gruppe an. Bei individuellen Anreisen ist mit viel Riicksprache liber Erreichbarkeit des
Gebietes und andere Details zu rechnen, was bei Gruppenreisen mit einem Reiseleiter komprimierter
erfolgt. Zu Gruppenreisenden liegt eine erste Erfahrung aus dem Mai 2012 vor. Lessons learnt und
Erkenntnisse zu dieser Reise finden sich unter Abschnitt 4.5. Die folgenden Anforderungen an die
didaktischen Methoden sollten Beriicksichtigung finden:

e Die GruppengrolRen sollten hochstens 15 Personen betragen. Leider ist das in der Regel nicht
steuerbar und muss daher mit viel Flexibilitat seitens der Schutzgebietsmitarbeiter bedacht wer-
den;

e Da die Gruppenreisenden in aller Regel Kulturreisende sind die fiir einen Abstecher in das Eco-
center Jeyran kommen gelten die in Abschnitt 3.7 und 4.5. gemachten Aussagen. Sehr ans-
pruchsvolles Klientel;

e Die Sanitareinrichtungen missen voll funktionsfahig und sauber sein;

e Der Zeitdruck ist meist hoch, in der Regel bleiben die Gaste nicht mehr als 2 Stunden;

e Vor allem kommen die Gaste um sich von den vielen Kulturinformationen auszuruhen. Der GroR3-
teil wird eher auf einem informativen Spaziergang im Garten oder durch einen Wistenabschnitt
zufrieden sein;

e Bei Gruppenreisenden mit etwas Zeit bietet sich eine Fihrung am friihen morgen durch die Ws-
te an gefolgt von einem Ausstellungsbesuch wenn die Tagestemperaturen zu steigen beginnen;

e Oft verfliigen Gruppenreisende nicht Giber die Kenntnisse der russischen oder englischen Sprache.
In der Regel fiihren diese aber Ubersetzer mit sich. Das verlangert die Informationsvermittlung
und kann Missverstandnisse hervorrufen. Daher sind langsames Sprechen und einfach formulier-
te Inhalte wichtig;

e Gruppenreisende schatzen das personliche Gesprach mit Einheimischen und gehen gern in Dia-
log. Daher ist eine freundliche, kompetente Flihrung stets wichtig;

e Individuell anreisende internationale Touristen werden vor allem mit Spezialinteressen und viel
Zeit kommen, moglicherweise auch zur Ubernachtung, um Morgenstunden, Abend- und Nacht-
zeit mitzunehmen,;

e Ein freundlicher, sauberer Ort zum Ausruhen und Speisen / Trinken ist allen internationalen Tou-
risten wichtig.

Zielgruppe 4: Lehrer und Personal des Schutzgebietes

Insbesondere Lehrer der Naturwissenschaften sowie Schutzgebietsmitarbeiter (auch anderer
Schutzgebiete) sind eine andere sehr wichtige Zielgruppe, vor allem in ihrer Funktion als
Multiplikator. In Kooperation mit der Bildungsinstitution auf lokalem - / Oblastlevel sollten spezielle
Veranstaltungen angeboten werden. Die Bildungsinstitution sollte verantwortlich sein fiir die
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Auswahl und Einladung der Lehrer und die Ubernahme der Reisekosten. Die folgenden
Anforderungen an die didaktischen Methoden sollten Berlicksichtigung finden:

e Angebot von Train of Trainer Seminaren (inklusive Theoriewissen und Didaktik);

e Vermittlung von Zugang zu weitergehenden Informationsquellen (Arbeitsplatz, Bibliothek, Inter-
netzugang);

e Entwicklung und Vermittlung von Training und Materialien die durch Lehrer in Ihren Lehrstoff
aufgenommen werden kénnen.

Zielgruppe 5: Studenten und Wissenschaftler

Ein Hauptpartner des Ecocenter Jeyran kdonnte die Universitat in Buchara sein oder jene in Samar-
kand oder Karshi. Mit der Er6ffnung eines Besucherinformationszentrums kann die Kooperation mit
Wissenschaftlern, Lehrkraften und Studenten gestarkt werden.

Mittelfristig sind auch Kooperationen mit anderen Universitaten Usbekistans aber auch internationa-
len Forschungseinrichtungen sinnvoll, die zu thematisch ahnlichen Themen arbeiten.

Studenten kénnen in Ein-Tagesexkursionen eingebunden werden, Feldarbeiten durchfihren, Feldme-
thoden vermittelt bekommen bzw. anwenden, Abschlussarbeiten zu relevanten Themen erstellen
und somit zum Verstandnis bspw. Uber biologische Prozesse beitragen oder friihere Forshungsarbei-
ten weiterflihren, in enger Kooperation mit den Wissenschaftlern des Ecocenter Jeyran. Die folgen-
den Anforderungen an die didaktischen Methoden sollten Beriicksichtigung finden:

e Vermittlung von Zugang zu weiterfiihrenden Informationen (Resource and Research Center);

e Angebot Arbeitsplatze und Laborequipment mit zu nutzen. Zur Verfliigung stellen von Internet
und Computerarbeitsplatzen;

e Integration von Studenten und Praktika in spezielle wissenschaftliche Themen aber auch direkt in
die Umweltbildung. Studenten kdnnen bspw. Im Rahmen von mehrmonatigen Praktika Gruppen-
fliihrungen mit einigen der zuvor genannten Zielgruppen durchfiihren. Arbeitsmaterialien zur Ei-
narbeitung muissen zur Verfligung gestellt werden.

5.5. Thematisches Konzept

Die Studie empfiehlt den Erwerb und die Restauration des leerstehenden Gebaudes in der Nachbar-
schaft des Verwaltungsgebaudes. Auf dieser Grundlage wird im Folgenden der Versuch unternom-
men ein thematisches Konzept fiir dieses Gebaude zu skizzieren.

Alle hier gemachten Vorschlage werden durch eine Priorisierung gekennzeichnet. Elemente mit der
Bewertung “hohe Prioritat” sollten unbedingt umgesetzt werden, wohingegen solche mit der Bewer-
tung “geringe Prioritat” zu einem spateren Zeitpunkt bzw. nicht obligatorisch realisiert werden kon-
nen.

Das thematische Konzept macht Vorschlage fiir die AuRengestaltung unter Sichtbarkeit (Abschnitt
5.5.1.) Im Abschnitt 5.5.2. werden Ausstellungselemente im Innenraum vorgeschlagen. Im darauf
folgenden Abschnitt (5.5.3.) werden noch zuséatzliche unterstiitzende und flankierende Elemente
erdrtert.
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Flr konkrete Skizzen mit Raumaufteilungen und -platznutzung ist es zum gegebenen Zeitpunkt noch
zu frih. Zuvor missen die Raumlichkeiten eingehender begangen werden, Malle genommen, Zu- und
Ubergidnge bedacht werden. Konkrete Plane sind durch einen Architekten zu erstellen.

Element Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritdt | Preis
Architektur, Inhalt: Erstellung einer Bauskizze, Raumauftei- Gesamtkomplex | hoch 3.000 USD
Statik, Raum lung unter Berlicksichtigung von Themenfel- der Anlage

dern

5.5.1. Sichtbarkeit

Um die Sichtbarkeit des Besucherinformationszentrums entlang der DurchfahrtstralRe zu gewahrleis-
ten ist ein groRformatiges Banner in beide Fahrtrichtungen zu installieren. Auf dem Gelande sind
dartber hinaus Informationstafeln einzurichten, welche die Besucher auf den Kontext des Ortes
hinweisen. Dem Geldnde ist ein breiter Streifen entlang der HauptstraRe vorgelagert der als Parkplatz
genutzt werden kann.

(1) Informationsbanner an der Stralle

Das “Willkommenbanner” wird entlang der HauptstraBe Kagan-Karaulbasar so zu installieren sein,
dass Fahrzeugen aus beiden Richtungen kommend, die Sichtbarkeit des Ortes gewahrt wird. Informa-
tion und Design des Banners sollte das Logo des Ecocenter Jeyran enthalten und insgesamt dem Cor-
porate Design (siehe Markenbildung, Abschnitt 4.3.) des Schutzgebietes entsprechen. Dazu ein Foto

des Gebietes und eines der Schliisselspezies des Gebietes, ideallerweise einer Kropfgazelle.

Abbildung 17 StralRenseitige Gestaltung

Element Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritat | Preis
Willkommensbanner | Inhalt: Logo, Name des Schutzgebietes und | Vor dem Ge- hoch 1200
Besucherzentrums, Willkommen in den- bdude an der usD
Zielgruppensprachen, Bild mit ,Blickfang” StralSe, Sich-
GroRe: 2 x4 m tbarkeit in
Material: Aus Wetter- und Sonnebestandi- beide Richtun-
gem Material gen
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Vor dem Eingang des Gebaudes ist es sinn-
voll die Solarzellen zu installieren die
zeit auf dem Geldnde des Ecocenter Jeyran
ungenutzt stehen. Diese sind vollstdandig
Instand zu setzen und konnen durch die
Ausstattung mit einem leistungsfahigen
Akku auch bei bewélktem Himmel fiir die
Innenbeleuchtung der Ausstellungsgegens-
tdnde genutzt werden. Naturgemal sind
die Solarpaneele in Richtung Sid auszu-
richten und dirfen nicht abgeschattet
sein. Das Gestell ist zwischen Hauptzugang
zum Gebdude und dem Gebadude selbst zu
platzieren. Unterhalb der Rahmenkons-
truktion koénnen Einfiihrende Informatio-
nen zum Besucherinformationszentrum
(Offnungszeiten, Eintrittspreise) und zum
Gebiet gegeben werden. Ein zweites Schild
zeigt eine Karte des Schutzgebietes inklu-
sive umliegender Ortschaften und Ver-
kehrsanbindungen. Eine andere Moglich-
keit ist mit der Abbildung 17 dargestellt. In
jedem Fall ist eine groBe Ubersichtskarte
Uber das Gebiet ein gelungener Ausgangs-

punkt fiir die Gebietsbegehung.

Informaticn abeut Ecocerter Jeyran Russian
Information about Ecocerier Jeyran Uzbek

Irfarmation about Ecacenter Jeyran English

Abbildung 18 Infostdnder am Zugang mit unbedingter Sid-

ausrichtung

Abbildung 19 Ubersichtskarte in der
Potsdam / Deutschland

Doberitzer Heide bei

Element Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritat | Preis
Instandsetzung Anschaffung von leistungsfdhigem | Vor dem Besucherinformati- gering 500
und Umstellung Akkumulator und Reparatur, Rei- onszentrum usb
der Solarmodule ningung der Module,

Umsetzen des Gestelles
Zwei Informations- | Inhalt: Informationen und Karte Vor dem Besucherinformati- hoch 700
tafeln am Solar- Grofe: 2 x 2 (2 Stick) onszentrum uss
modulrahmen Material: Rahmen Metall und

Tafel aus Wetter- und Sonnenbe-

standigem Material

(2 ) Allee der Slogans

Denkbar ist auch eine Allee an Slogans die den Besucher auf die vielfédltigen Themen und Herausfor-

derungen des Umwelt- und Naturschutzes aufmerksam macht. Der Vorteil ist, dass der Besucher

nicht notwendigerweise in die Ausstellung hineingehen muss, sondern auch im Aullenbereich von

den Hauptthemen angesprochen wird. Flir Gruppenreisende die moglicherweise eine kurze Warte-

zeit zu Uberbriicken haben, kann so die Zeit etwas verkirzt werden.
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i

Abbildung 20 Allee der Slogans

Element Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
5 Slogan- Inhalt: Verschiedene Slogans und Bilder Vor dem Ge- Gering 200 USD
tafeln Grofle: 90 x 100 cm bdude pro Slogan,
Material: Aluminium bei 5 Stlick
1.000 USD

Es gibt eine Vielzahl moglicher Themen fiir die Tafeln, hier einige Beispiele:

A) Wisten und Halbwisten Zentralasiens;

B) Wildtiere und Pflanzen der Wiisten und Halbwisten versus Beweidung;

Nachhaltige Wassernutzung;

C)
D) Ressourceneffizientes Bauen;
E)

Regenerative Energien.

(3) Parkplatzgestaltung
Um die Parkraumsituation etwas zu ordnen und zu gestalten bieten sich vor dem Zugang zum Besu-

cherinformationszentrum vorgegebene Parkplatze an, die bspw. durch gehaufte Steinlinien gestaltet

sein kénnen in Querrichtung zur Hauptstrale. Dadurch entsteht auch ein einladenderes Ambiente

anzuhalten.

Element Design/inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
Markierung der | Markierung der Parkbereiche durch Steine Entlang der | gering -
Parkplatze HauptstraRe
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(4) Das Ecocenter Jeyran im usbekischen Schutzgebietsnetzwerk

Auf einem Plakat im duReren Zugangsbereich des Besucherinformationszentrums kann das Ecocenter
Jeyran in das usbekische Schutzgebietsnetzwerk eingeordnet werden. Ein solches Plakat ist bereits im
Besucherinformationszentrum des Surkhan Zapovednik geplant und kénnte im Design mit diesem
abgestimmt werden. Andere Schutzgebiete mit Besucherinfrastruktur konnten in Zukunft auch sol-
che Plakate im Corporate Design installieren, die fiir Orte des Naturschutzes und der Umweltbildung

werben. Somit wirde eine Marke im usbekischen Schutzgebietsnetzwerk etabliert werden.

Abbildung 21 Eingangsgestaltung Besucherinformationszentrum

Element Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritdt | Preis
Banner am Inhalt: GroRRe Kollage auf dem das Ecocenter | Vor den mogli- gering 350 USD
Gebdude Jeyran im Kontext anderer Schutzgebiete chen Parkplat-

dargestellt ist (Corporate Design auf nationa- | zen
ler Ebene)

GroRe: 10 x 2,5

Material: Transparent aus gespanntem Stoff
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5.5.2. Inneneinrichtung und Ausstattung

Die Inneneinrichtung kann ohne Kenntnis Uber das letztendlich zur Verfligung stehende Gebaude
nicht detailgetreu geplant werden. Daher finden sich im Folgenden Vorschlage Gber Raumaufteilun-
gen und Themenbereiche die abgedeckt werden sollten. Damit ist eine Grundlage gelegt wenn zu
einem spateren Zeitpunkt die Frage nach einer sinnvollen Raumaufteilung steht.

Bereich A: Eingangsbereich
(1) Generelle Informationen Gber das Ecocenter Jeyran
(2) Rangerarbeitsplatz
Bereich B: Wildniskernzone, Wissenschaft und Auswilderungsbereich
(3) Diorama der Landschaft
(4) Wildnis — Wistenmodell mit Funden
(5) Flora im Kontext Desertifikation
(6) Wiederauswilderung
(7) Feuchtgebiete in der Wiste und die Bedeutung fir Zugvogel
(8) Entwicklung des Naturschutzes in der UdSSR
Bereich C: Mensch und Umwelt
(9) Kultur, Geschichte und Landnutzung
(10)Bewohner von Siedlungen im Umfeld des Ecocenter Jeyren — Gesichter und Aussagen
(11) Anthropogener Einfluss, Umweltzerstérung, Ressourcenverknappung — zukiinftige Managementziele
und —strategien
Bereich D: Seminarraum
(12) Multifunktionsbereich flir Prasentationen, Filmvorfihrungen, Veranstaltungen, Seminare
Bereich E: Wissensmanagement und Branding
(13) Service und Bildungsraum
(14) Méarchenkuppel
(15) Souvenirladen
(16) Danksagungen an Unterstitzer und Spender

Generelle Anmerkungen zu Informationstafeln

Die Informationstafeln haben eine Hohe von 180 — 200 cm und eine Breite von 100 cm. Alle Tafeln
miissen zwingend einem Corporate Design folgen. Ein Leitfaden zur Erstellung von Text und Corpora-
te Design findet sich in Anhang 17. Alle Texte sollten in Usbekischer Sprache mit lateinischen Buch-
staben geschrieben sein. Zudem sollten sich auch Ubersetzungen in Russisch und Englisch auf jeder
Tafel finden. Die Abbildung 22 zeigt verschieden Formate von Tafeln. Die rot markierte wird aufgrund
seine Ubersichtlichkeit, Strukturiertheit, Bebilderung und Kompaktheit der Texte empfohlen. Wurde
sich aber fiir eine Version entschieden muss dieses Format durchgangig in der Ausstellung verwendet
werden.

Abbildung 22 Konzepte fiir Informationstafeln
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Generelle Anmerkungen zur Beleuchtungseinrichtung

Von nicht zu unterschatzender Bedeu-
tung fiir die Atmosphére einer Ausstel-
lung ist die Beleuchtungsausstattung.
Generell sollten die Exponate und In-
formationstafeln im Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit stehen. Das lasst sich
besonders gut durch abgedunkelte
Rdaume realisieren in denen helle Spots
die Elemente im Raum vollstandig und
deutlich beleuchten die von Bedeu-
tung sind. Als zusatzliches Element
ldsst sich mit einem abgedunkelten
Raum auch das Interesse auf nachtak-
tive Tiere lenken, die sich dann Gber
lumination  (UV-Strahlung), durch

Abbildung 23 Beispiel aus dem Nationalpark Jasmund wie mit

Lichteffekten auf das Thema eines Raumes gezielt werden kann

installierte Lichtspots oder durch zur Verfligung gestellte Taschenlampen entdecken lassen. Fenster

lassen sich mit schweren schwarzen Vorhangen abdunkeln oder fensterlose Rdume in den recht gro-

Ren Hallen wahrend der Rekonstruktion einbauen.

Fiir eine Zeitreise bietet sich bspw. auch ein Lichtspot an der einen Themenraum der

naturhistorischen Entwicklung widmet wie Abbildung 23 nahelegt.

Ein gutes Beispiel fiir eine Beleuchtung die
akzentuiert die Aufmerksamkeit auf die
Inhalte lenkt und eine Atmosphare schafft in
der sich Besucher auf Inhalte einer Ausstellung

einlassen ist in Abbildung 24 gezeigt.

Abbildung 24 Beleuchtungskonzept

Element Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritdt | Preis

20 Informati- GroRe: Breite 100 cm, Hohe 180 — 200 cm Alle Rdume hoch 175 USD *

onstafeln 20 =3.500
usD

Angemessene, 20 Spotlichter und elektronische Accessoires Alle Informa- | hoch 50 USD *

smarte Lichtin- tionstafeln 20 =1.000

stallationen usbD
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Bereitstellung von mehrsprachigen Informationsmedien

Wie in der Identifikation der Zielgruppen dargestellt (Abschnitt 5.4.) sind die Besucher sehr unter-
schiedlichen ethnischen Ursprungs, sodass die Sprache von Ausstellungselementen eine besondere
Herausforderung darstellt. Die Hauptsprache sollte der amtlichen Sprache Usbekistans entsprechen
und zentral die Bediirfnisse der Lokalbevolkerung berticksichtigen. Alle Inhalte sollten daher in usbe-
kisch gestaltet sein, bei geschriebenem Text mit lateinischen Buchstaben. Um auch die vielen rus-
sischsprachigen Einwohner Usbekistans und im Weiteren die Besucher aus CIS Staaten zu erreichen,
ist die Sprache Russisch sowie fiir internationale Touristen die Sprache Englisch vorzusehen. Mit die-
sen drei Sprachen ist der Hauptanteil der Zielgruppen abgedeckt. Es gibt grundsatzlich zwei Moglich-
keiten die Sprachregelungen umzusetzen in der Regel werden beide Methoden angewandt.

1. Es werden an Ausstellungselementen Informationsblatter bereitgestellt,
idealerweise in einer Box mit drei Fachern, wobei in jedes Fach Informati-
onsblatter einer Sprache gelegt werden (jeweils Usbekisch (Latein), Englisch
und Russisch).

2. Es konnen Audioguides eingerichtet
werden. Jeder Besucher erhdlt ein Ab-
spielgerat und Kopfhérer und kann sich
die Informationen an den jeweiligen Sta-
tionen in der gewiinschten Sprache an-
horen. Die Audiogerdate miissen selbst-

verstandlich gut gewartet werden und Abbildung 26 Audioguidesysteme

stets aufgeladen und intakt sein. Der Aufwand und die Kosten fiir
die Instandhaltung sind daher hoher.

Eine dritte Form der Informationsbereitstellung ist die Nutzung von
QR-Codes. Dabei handelt es sich um Bilder in denen ein fiir mobile
Kommunikationsgerate wie Smartphones oder Ipads, Internetlinks
codiert sind. Mit dem Smartphone kann dieser Code abfotogra- E
phiert werden und leitet weiter auf eine internetbasierte Seite, auf

B

denen die relevanten Informationen in der gewlinschten Sprache Abbildung 27 QR Code Eco-
abrufbar ist. Abbildung 27 zeigt ein Beispiel fiir einen QR-Code welcher center Jeyran

auf die Homepage des Ecocenter Jeyran weiterleitet.

Fiir technikaffine Besucher und fir die meisten Kinder- und Jugendlichen sind diese modernen Tech-
niken eine Aufmerksamkeitsmagnet Uber den gleichzeitig — gut aufbereitet — Inhalte vermittelt wer-
den kénnen. Die Erstellung von QR-Codes ist kostenlos und schnell {iber Internetdienstleister zu er-
moglichen. Als Referenz muss zuvor eine Seite auf dem Server des Ecocenter Jeyran eingerichtet und
mit spannendem Inhalt versehen werden auf die das Endgerat zugreifen kann um die gefragte Infor-
mation zu liefern.
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Oft sind Besucher heute schon mit diesen mobilen Kommunikationsgeraten unterwegs, auch in Us-
bekistan, und ohne Frage werden diese Geréate in Zukunft noch an Bedeutung gewinnen. Die Nutzung
der QR-Codes kann damit eine sehr innovative Wirkung haben und einen Beitrag zum Erlebniswert
des Besuches leisten. Die Erstellung der Inhalte auf dem Server bedarf natiirlich einiger Arbeit, kann
aber zuriickgreifen auf die Texte und Bilder die fir die Ausstellung ohnehin erstellt und aufbereitet
werden missen. Ein Vorteil ist, dass weitere Informationen bereitgehalten werden kdnnen, die der
Besucher bei Bedarf abrufen kann. AuBerdem ist die Mehrsprachigkeit des Systems attraktiv fir den
Einsatz in einem Besucherinformationszentrum. Ein Wlan-Router ist zu installieren, der die WiFi-
Verbindung ins Internet ermoglicht. Die Kosten fiir einen dauerhaften Internetanschluss sind in der
Betriebskostenkalkulation (siehe Abschnitt 5.5.6.) beriicksichtigt.

Uber die Anschaffung von Ipads (oder dhnliche giinstigere Gerate) zur Ausleihe und Nutzung der QR-
Code Informationen, fiir Besucher die nicht liber ein mobiles Kommunikationsgerat verfligen ist

nachzudenken.
Element Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritdt | Preis
10 3-fach — 10 Boxen mit drei Fachern im Format | Ausstel- | Gering 10*30 USD fiir die Fa-
Facher DIN A5 (aus Spanholz) lungsfla cher
mit In- = ||| = Ausarbeitung der Inhalte und | che
formati- Ubersetzung
onstafeln = || . Infoblatter (A5, beidseitig,
10*1000 Kopien auf Usbekisch (La-
tein),
= 10*1000 Kopien auf Russisch,
= 10*400 Kopien auf Englisch)
8 Audio-guides = Prinzipiell sind normale mp3- | Ausstel- | Gering Anschaffung 100 USD
player moglich lungsfla pro Audioguide * 8 Stk.
= Erstellung eines  Audioscripts, | che =800 USD
Ubersetzung,  Aufnahme  und 1.000 USD fur die Auf-
Uberspielen auf die Audioguides bereitung der Informa-
tionen und Ubersetzung
1 Wlan-Router =  Gerdt mit starker Reichweitenleis- | Emp- Gering 100 USD
tung fang
oder
Lese-
raum
4 |Pods / ver- - - Gering 2.000 USD
gleichbarer Tab-
let-PC

Vorschlage fiir die Einrichtung von Stationen:

Im Folgenden werden Vorschlage gemacht welche Stationen im Besucherinformationszentrum
enthalten sein sollten ohne zu konkret zu werden solange (iber die Art und Raumaufteilung des Be-
sucherinformationszentrums noch keine Entscheidung getroffen wurde.
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Bereich A - Eingangsbereich

(1) Generelle Informationen liber das Ecocenter Jeyran.
Ort, GrolRe, Geschichte, administratives System (Beschaftigte und Funktionen), Zonierung, touristi-

sches Leitsystem etc.

Station 1 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis

2 Informationsta- | (1) Ecocenter Jeyran. Ort, GroRe, Ge- Am Eingang | hoch In der

feln schichte, administratives System (Beschaf- Kalkula-
tigte und Funktionen) tion
(2) Ecocenter Jeyran, geographische Ei- oben
nordnung, Zonierung, touristisches Leitsys- f:r:hal'
tem, Siedlungen

(2) Rangerarbeitsplatz:

Willkommen durch einen Ranger. Einfihrung in die Aufgaben eines Rangers und Vorstellung des

notwendigen Equipments, Erlauterung der Zonierung, der gesetzlich festgelegten Regeln in den ein-

zelnen Zonen und deren Griinde. Hier kdnnen die Besucher, insbesondere Schiiler und Jugendliche,

eine ,,Permission” flir den Zugang erhalten sowie die notwendige Ausristung wie bspw. ein Basecap

mit ,, Ecocenter Jeyran” Logo fiir die Dauer der Fiihrung und ein Fernglas. Danach kann der Besucher

in den Raum der Wildniskernzone (Bereich B) gehen und ist somit gut vorbereitet.

Station 2 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
Zugangsschild wie ,echtes” Schild das den Zugang zur Wild- | Bereich A hoch vorhanden
im Gebiet selbst niskernzone imitiert am Uber-
Rangerarbeitsplatz | = Kleiner Arbeitsschreibtisch gang zum Gering 200 USD
=  Bild von oder tatsachlicher Ranger Bereich B
Ranger equipment | = 1 Uniform, Bereich A Gering 1 Uniform
=  1.000 ausgedruckte (DIN A6) Permissions, vorhanden.
25 Basecaps 150 USD
Basecaps,
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200 USD
Permissions

Bereich B - Wildnisskernzone, Wissenschaft und Auswilderungsbereich

(3) Diorama der Landschaft

Die Besucher kénnen die Okosysteme besser verstehen lernen mit ihren Vollwiisten, Feuchtgebieten

und dazugehorigen Vegetationsformationen. Eine Karte erklart die geologischen Besonderheiten und

nimmt Bezug auf die Bedeutung von Gips fiir den Menschen aber auch auf die Auswirkungen der

Forderung auf den Naturraum. Gemeinsam mit der Firma Knauff kdnnte hier ein Modell fiir nachhal-

tigere Forderbedingungen (Filtrierung von Gipsausblasungen) von Gips eingerichtet und auf kom-

pensatorische MaRnahmen, wo die Eingrenzung von umweltschadigenden Einflissen nicht zu unter-

binden sind, eingangen werden.

tificial canal

Station 3 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
2 Informationsta- = Information Uber die Landschaften, Oko- Prominent hoch In der
feln systeme und deren Entwicklung platziert in Kalkulation
Bereich B oben
enthalten
Diorama = GroRer: 200 *200 cm hoch 1.500 USD

=  Material: Gips?

(4) Wildnis — Wiistenmodell mit Funden

Der Besucher kann typische Funde im Wistenhabitat betrachten. Ein ca. 3x3 m groBer mit Wiisten-

sand geflllter Bereich mit Gipsfragmenten darin ist vorbereitet. Darin befinden sich Schadel und
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Horner von Kropfgazellen in unterschiedlichen Zerfallsstadien, Schadel von Prezwalskypeferden, Ku-
lanen und Saigaantilopen, dariiber hinaus Schildkrétenpanzer und Spuren der typischen Wildvertre-
ter im Gebiet. Anbei liegen Arbeitsinstrumente wie Lineal, Schublehre, MaRRband sowie Zettel und
Stifte. Mit diesen Instrumenten kdnnen die Besucher, insbesondere Kinder und Jugendliche die Ful3s-
puren und Horner vermessen und die Daten aufschreiben. Neben dem Wiistenmodell sind zwei
Infotafeln aufgestellt auf denen all die Informationen Uiber die Schlisselarten tbersichtlich und
ansprechend aufbereitet sind. Bei jeder Art sind die Merkmale fiir mannliche und weibliche Tiere,
Merkmale von Spuren, deren GroRe und Abstand sowie Merkmale Uber Schiadel und Hérner in
verschiedenen Stadien wiederzugeben. Anhand dieser Informationen konnen die Gaste selbst
bestimmen um welche Tiere und mit welchen Eigenarten es sich bei den speziell vermessenen Tiere
handelt. Angewandte Wissenschaft! Diese Station kann man gut in eine Wissenschaftsrallye fir
Kinder und Jugendliche einbauen und die besten Ergebnisse duch Preise aus dem Souvenirshop
belohnen. Mit den Informationstafeln werden die Zielarten mit Fotos erklart, deren Verbreitung und
Bedrohungsstatus. Die Rote Liste Usbekistans und die IUCN Red List werden erklart und die Arten
entsprechend in den nationalen und globalen Kontext eingeordnet. Die Populationsentwicklungen
einzelner Arten im Gebiet und im globalen Malstab sind jeweils mit angegeben.

Station 4 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritdt | Preis

2 Informationsta- (1) Informationen Uber die flagship-species Bereich B hoch In der

feln und Populationen Kalkulation
(2) Tabellen und Abbildungen von Spuren, oben
Schadeln und Hornern zum abgleichen enthalten

Material fiir Sand- | = Sand Gips, Steine, Knochen, Schadel, hoch Stehen zur

kasten Gipsabdriicke von Spuren Verfligung
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(5) Flora im Kontext Desertifikation

An diesem Element werden die Besucher Gber den Bestand an Pflanzen der Wiisten und Halbwiisten
informiert, insbesondere Saxaul, Tamarisken, Pappeln, Weiden, Artemisia-Arten, Ephemeren. Von
den Baumen konnen die Querschnitte ausgelegt werden. Nutzpflanzen kénnen erklart werden, in
Bezug auf medizinische Bedeutung oder als Krauter. Es gibt zwei Informationstafeln. Auf der einen
werden die typischsten und herausragendsten Arten vorgestellt, auf der Zweiten die Aspekte der
Reproduktion und Sukzession erklart.

Station 5 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
2 Informationsta- (1) Typische Pflanzen, Medizinpflanzen, Krauter | Bereich B hoch In der
feln (2) Reproduktion, Sukzession Kalkulation
oben
enthalten
Baumquerschnitte | Aufschnitte verschiedener typische Baum und Bereich B hoch Stehen zur
Straucharten in den winterkalten Wisten Verfligung

(6) Wiederauswilderung

In diesem Bereich werden Hintergrundwissen Uber Populationsdynamiken und das Vorhandensein
von ausreichend gut gemanagten Gebieten in Zentralasien, sowie Beispiele erfolgreicher Wieder-
auswilderungen vermittelt. Spezifische Informationen liber das Schutzziel des Ecocenter Jeyran und
die Bedingungen und Schwierigkeiten bei der Erreichung dieser Ziele werden gezeigt. Es kann auch
der Bedarf an regelmafligem Monitoring dargelegt werden und ein Angebot zur Teilnahme an diesen
Monitoringaktivitaten. Auf einem 24" Bildschirm kann ein Promotion-Video (mit Szenen aus vergan-
genen Events und Kontaktdetails zur Teilnahme) gezeigt werden, das solche Aktivitaten nicht nur ein
Aufwand sind, sondern auch Spass machen. Das Video sollte ca. 5 — 10 Minuten lang und von guter
Qualtitat mit angemessener Musik unterlegt sein. Die Lautstarke sollte nicht so stark sein dass ande-
re Besucher gestort werden. Ein Video wird per Knopfdruck abrufbar gehalten.
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Station 6 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritdt | Preis

1 Informationsta- | Wiederauswilderungsziele Bereich B hoch In der

fel Kalkulation
oben
enthalten

Kosten fiir Video- Erstellung eines geeigneten Videos - Gering 500 USD

produktion

Monitor mit Ab- 24 Zoll Monitor an der Wand befestigt Bereich B Gering 700 USD

rufbarem Video

(7) Feuchtgebiete in der Wiiste und die Bedeutung fiir Zugvogel

Dieser Bereich sollte sich in einem separaten etwas gerauschgedammten Raum befinden. In einer
Ecke des Raumes wird ein Modell eines Feuchtgebietes eingerichtet in dem verschiedene ausgestopf-
te Arten ausgestellt sind. Die Lichtspots in dem Raum sollen auf die Informationstafel gerichtet sein,
sowie auf die einzelnen Arten im Feuchtgebietmodell. Allerdings sind die Arten nicht beleuchtet. Auf
einer Informationstafel sind die bedeutendsten Vogelarten dargestellt die auf das Feuchgebietshabi-
tat angewiesen sind, entweder wahrend des Vogelzuges oder wahrend der Brut. An jeder der Arten
ist jeweils ein Knopf angebracht der den Lichtspot auf den betreffenden Vogel im Feuchtgebiet akti-
viert und damit die Aufmerksamkeit einzig auf diesen Vogel richtet. Gleichzeitig wird eine Tonauf-
nahme aktiviert die den Ruf dieses Vogels wiedergibt. Eine zweite Informationstafel gibt Informatio-
nen (iber die Bedeutung des Vogelzuges und eine Karte der Hauptflugrouten. Weitere Informationen
iber den nationalen Birdlifepartner, relevante Arten unter der CMS und entsprechende Uberein-
kommen (AEWA..) sind mitzunennen. Dartiber hinaus gibt es eine Karte und Kontakte fur Clubs /
Organisationen denen man sich in Usbekistan anschlieBen kann wenn man gerne an organisierten
Vogelbeobachtungen teilnehmen mochte (UzSPB Studentenclubs). Ein Hinweis auf die Existenz von
AviCA (www.avica.uz) und die entsprechende Internetadresse ist ebenfalls sinnvoll.

Station 7 Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritat | Preis
Model Feuchtge- GroRe: 3x3 m Bereich B — hoch 1.500 USD
biet Material: Reed, Sand, verschiedenes separater abge-

schirmter Raum

Ausgestopfte Tiere Bereich B — hoch Stehen zur
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Vogel separater abge- Verfligung
schirmter Raum
10 Leuchtspots Auf die beiden Informationstafeln und die | Bereich B — hoch In der Kal-
Tiere gerichtet separater abge- kulation
schirmter Raum oben
enthalten
Lautsprecher und Zum Abspielen der Vogelgerdusche, ver- Bereich B — hoch 400 USD
Soundanlage mit steckt. separater abge-
digitalem Speicher schirmter Raum
Technikanlage und | Aus Metall und robust gegen haufige Be- Bereich B — hoch 400 USD
Druckknépfe nutzung. Knopfe sind an der Informations- separater abge-
tafel anzubringen und mit den Lichtspots schirmter Raum
und der Tonanlage zu verbinden
2 Informationsta- | (1) Informationen lber die flagship-species | Bereich B — hoch In der Kal-
feln und Populationen separater abge- kulation
(2) Tabellen und Abbildungen von Spuren, schirmter Raum oben
Schadeln und Hornern zum abgleichen enthalten

(8) Entwicklung des Naturschutzes in der UdSSR
Flr spezielles Publikum ist die Entwicklung des Naturschutzes in der UdSSR und der Etablierung von

Zuchtzentren in den 70er Jahren ansprechend darzustellen sowie die Bedeutung solcher Zentren

heute. Als Kooperationspartner fiir einen solchen Stand kdonnten Partnerschaften mit anderen wild-

tiererhaltenden Einrichtungen und Projekten dienen. Das kénnten beispielsweise die Déberitzer Hei-

de in Deutschland sein, was wiederum Identifikationsbriicken schlagt und insbesondere deutsche

Besucher anregt auch die Doberitzer Heide zu besuchen. Als Gegenprojekt kdnnte die Doberitzer

Heide einen Teil ihrer Ausstellung dem Ecocenter Jeyran widmen und Spenden sammeln, die bspw.

fir wissenschaftlichen Austausch genutzt werden. Andere Partnerschaften sind mit dem ACBK denk-

bar und der Altyn Dala Initiative oder mit Zoos wie beispielsweise jenem in dem derzeit das WWF

Gepardenprojekt stattfindet. Eine beleuch-
tete Karte Eurasiens mit den Verbreitungs-
gebieten von Schllsselarten sowie Zentren
die sich deren Erforschung und Erhalt wid-
men kénnen auf Knopfdruck auf der Karte

visualisiert werden.

Station 8 Inhalt Ort Prioritat | Preis

1 Informationsta- Partnerschaften und Geschichte des Natur- Bereich B gering In der

fel schutzes in der UdSSR Kalkulation
oben
enthalten

Beleuchtet Karte Grofe: Karte2x3 m Bereich B gering 1.500 USD

inklusive Druck- Material: Plexiglas bedruckt mit Leuchtdioden,

knopftechnik Steuerungstechnik und Knépfen aus Edelstahl
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Bereich C — Mensch und Unwelt
(9) Kultur, Geschichte und Landnutzung

An dieser Station befinden sich zwei Informationstafeln, die tiber die Besiedlungsgeschichte, Bevolke-
rungsentwicklung und Landnutzung informieren.

Station 9 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritdt | Preis

2 Informationsta- (1) Geschichtliche Entwicklung von Region, Bereich C hoch In der

feln Siedlungen und Einwohnern mit schénen his- Kalkulation
torischen Karten, Darstellung soziokultureller oben
Sapekte enthalten
(2) Landnutzungsentwicklung und Landrechte

(10) Bewohner von Siedlungen im Umfeld des Ecocenter Jeyran — Gesichter und Aussagen

Diese Station lasst die Bewohner der Region zu Wort kommen. Sie signalisiert, dass die Bewohner
Teil des Systems, des Naturschutzes und des Ressourcenproblems sind und dass sich eine Verbesse-
rung der Situation nur gemeinsam erreichen lasst. Dies ermoglicht den Bewohnern die Identifikation
mit lhrem Naturraum und seiner Geschichte.

Fiir die Menschen sind Menschen meist das Wichtigste und Interessanteste. Somit wird hier sicher-
gestellt, dass die Besucher nicht nur einfach durch die Ausstellung durchlaufen sondern an einigen
Stationen hangen bleiben. Auf Bildern sind Anwohner oder Reprdsentanten der umliegenden Ge-
meinden abgebildet und kommen zu Wort. Die Bilder sind umklappbar und dahinter befindet sich
immer ein Zitat der jeweilgen Person. Es sind Aussagen Uber persdnliche Meinungen oder Wiinsche
in Bezug auf die Lebenssituation und in Bezug auf die Umwelt, den Naturschutz oder gar das Ecocen-
ter Jeyran selbst. Das Aufstellen eines Spiegels kann die Betroffenheit / Involviertheit des Betrachters
aufzeigen und zum Nachdenken anregen.
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Preis
300 USD

Prioritat
hoch

Ort
Bereich C

Station 10
15 klappbare

Design/Inhalt/GroRe/Material
Auf Holztafeln sind Portraits von Anwohnern,

Holztafeln an Reprasentanten der Region. Auf Klapptexten

Wand ver- befindet sich jeweils ein Statement der betrof-
schraubt, fenen Person
1 Spiegel
(11)  Anthropogener Einfluss, Umweltzerstorung, Ressourcenverknappung — zukiinftige Mana-

gementziele und —strategien

Ein weiterer Bereich befasst sich mit VerstéBen gegen Umwelt- und Naturschutzrecht sowie negatie-
ven anthropogenen Einfliissen auf den Ressourcenhaushalt die relevant fiir das Ecocenter Jeyran
sind. Mit diesem Informationsbereich schliefSt sich der logische Kreislauf der Ausstellung. Nachdem
der Naturraum zunachst vorgestellt wurde und die Menschen als Teil des Naturraumes eingefiihrt
wurden, werden an dieser Stelle die konkreten Bedrohungen des Naturraumes durch den Menschen
thematisiert und Losungsansatze aufgezeigt. Der Besucher erhélt hier Antworten auf Fragen die sich
beim aufmerksamen Durchgehen durch die Ausstellung ergeben haben und wird verstehen welcher
Zusammenhang besteht zwischen dem Naturraum und Kulturraum.

Negative menschliche Eingriffe / RechtsverstoRe

gemtn
“Useitor lose it “

Willderei, illegal e Holzeinschlag, Beweidung, Degra- Gartenbau und
Jagd devastive Feuerholz- dation von Weiden Wasserverschwen-
nutzung dung
Lizensiertes nachhal- Energieeffizienz und Nachhaltiges Wei- Bewadsserungsmana-
tiges Jagdmana- Alternative Energien semanagment gement und Ver-

wendung von Grau-
wasser

Zukiinftige Management Ziele und Anpassungsstrategien

Station 11 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis
4 Informationsta- Siehe Skizze. Inhalte sind detailliert auszuar- Bereich C hoch Stehen zur
feln beiten und mit bedeutungsstarken Bildern zu Verfligung

unterlegen. Referenzen zum Weiterlesen wer-
den gegeben bzw. kdnnen lber das Anbringen
von QR codes direkt angeboten werden.

65




Bereich D — Seminarraum

(12) Multifunktionsbereich fiir Prasentationen, Filmvorfiihrungen, Veranstaltungen, Seminare
Dieser Raum wird als Multifunktionsraum verwendet in dem Filme vorgefiihrt sowie Prasentationen,
Workshops und Seminare abgehalten werden. Der Raum muss genug Platz haben um verschiedene
Formate von Veranstaltungen zu erméglichen und flexibel gestaltet werden zu kénnen, insbesondere
in Hinsicht auf Tisch- und Stuhlstellungen. Es sollten Sitzgelegenheiten fiir 30 Personen (entspre-
chend einer Schulklasse) eingerichtet, und ein groRer Konferenztisch bereitgestellt werden. Darliber
hinaus wird ein Heimkinoequipment bendtigt. Das umfasst einen Projektor, eine Leinwand, ein

Soundsystem mit Boxen sowie einen Laptop.

Station 12 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritit | Preis

Heimkino Laptop, BeEamer, Soundsystem mit Boxen, | Station D hoch 2.000
Leinwand (Format 3:4, ca. 200x150 cm) usD

Sitze 30 stapelbare Sitze Station D hoch 1.800

usD

Konferenztisch 1 flexibler Konferenztisch Station D hoch 500 USD

Podium beliebig Station D Gering 200 USD

Raumverdunkler Ausreichend gute Moglichkeit den Raum ab- | Station D hoch 300 USD
zudunkeln

Einrichtungsarbeit | Um das Heimkino zu installieren, Verkabeln, | Station D hoch 100 USD
Beamer installieren etc.

Promotionvideo Des Ecocenter Jeyran — zu produzieren in ho- | Station D hoch 1.000
her Bild- und inhaltlicher Qualitdt oder ,die usD
Abenteuer der kleinen Kropfgazelle”

Als dauerhafte Einrichtung, wenn keine anderen Veranstaltungen stattfinden, kann ein 15 — 20 Minu-
ten langes Video (iber die Arbeit im Ecocenter Jeyran gezeigt werden. Gefiihrte Gruppen und Klassen
kénnen hier ausruhen und Informatives liber die Arbeit des Ecocenter Jeyran erfahren.
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Bereich E — Wissensmanagement und Branding
(13) Service und Bildungsraum

Alle Besucher, insbesondere Lehrer, Studenten und Wissenschaftler haben in diesem Raum oder in
der Lese-/Recherchier-Ecke die Mdglichkeit zu arbeiten mit Zugang zu allen fiir das Gebiet relevanten
Informationen, Publikationen und Zeitschriftenveroffentlichungen. Dafiir wird ein Arbeitsplatz mit
Internetzugang eingerichtet. Zum Lesen von Blichern sollte moglichst eine bequeme und freundliche
Sitzgelegenheit sowie eventuell zusatzlich ein Stehlenplatz eingerichtet werden. Blicher, DVDs und
Publikationen werden durch die Schutzgebietsverwaltung zur Verfligung gestellt. Das Nutzen der
Medien sollte allerdings auf den Arbeitsplatz beschrankt bleiben und das Ausleihen von Medien zu
unterbleiben um zu groRen Aufwand mit der Administration und den méglichen Verlust von Medien
zu verhindern.

Station 13 Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritit | Preis
Arbeitsplatz 1 Schreibtisch, 1 Stuhl Separater Hoch 400 USD
Raum
1 Computer und Office-Software, Internetzu- Hoch 800 USD
gang (Internet
200 USD
pro Mo-
nat)
1 Multifunktionsdrucker/scanner/kopierer Hoch 400 USD
Grundlegendes Bliromaterial gering 50 USD
1 Regal gering 150 USD
Biicherei 2 Regale Hoch 300 USD
Stihle, Tisch, Couch Hoch 600 USD
Bucher, Artikel, Publikationen, DVDs Hoch Vorhanden

(14) Marchenkuppel

Eine Sternwarte als separierter Raum koénnte den Bezug zu orientalischer Astronomie und Seiden-
stralle herstellen. In phantasievoller, gemitlicher, abgedunkelter Atmosphare kénnen Marchenle-
sungen oder —inszenierungen (eventuell mit Tierbezug) unter dem Sternenhimmel stattfinden. Der
Sternenhimmel ist durch Leuchtdioden nachgebildet. So ,,reisen” die Gaste, vor allem Kinder, entlang
der SeidenstrafRe unter dem Nachthimmel und erfahren dabei einiges tUber die Geschichte des Han-
dels und des Naturraums. Das konnte einerseits durch Vorlesen von Geschichten oder das Abspielen
eines produzierten Horspiels geschehen. Es ist mehr als eine Uberlegung wert den erfolgreichen An-
satz bei der Erstellung und Erarbeitung eines Geschichten- und Lehrbuchs fiir Kinder (iber Saigaanti-
lopen auf das Markenzeichen die Kropfgazelle zu libertragen. Ein solches Buch, ebenso wie jenes
Uber die Saigaantilopen konnte in der Marchenkuppel vorgelesen werden.

Station 14 Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritit | Preis
Ausstattung 3 Sofas Separater gering 1.500 USD
Kuppelraum Raum
10 gemditliche Sessel gering 3.000 USD
Leuchtdiodendecke (Sternenhimmel) Hoch 400 USD
Audiosoundsystem gering 400 USD
Kinderbuch Erstellung und Druck eines Kinderbuches tber Hoch 1.000 USD
Kropfgazelle die Kropfgazelle
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(15) Souvenirladen

Der Souvenirladen beendet den Rundgang durch die Ausstellung und ermoglicht den Besuchern eine
Erinnerung mit nach Hause zu nehmen oder eine Spende zuriickzulassen. Der Laden, es kann sich
dabei auch um eine mit Standern eingerichtete Ecke handeln, muss freundlich eingerichtet sein und
zum Verweilen einladen. Die Einrichtung sollte nicht aus Standardmobeln bestehen, sondern ideal-
lerweise aus selbst gefertigten und kreativ gestalteten Elementen von Auslagen oder Tischen. In gu-
ter Sicht sollte sich eine transparente Spendenbox befinden in die die Gadste Geldscheine (aber auch
auslandische Minzen) einwerfen kdnnen. Die Spendenbox muss verschlieRbar und fest verankert
sein. Es darf nicht moglich sein diese zu bewegen um Diebstahl zu vermeiden. Dies kann einerseits
durch ein hohes Eigengewicht erreicht werden oder durch die Verankerung mit einem Gestell oder
dem Untergrund. Eine Infotafel hinter oder neben der Spendenbox sollte unbedingt die Verwendung
dieser Mittel mit schonen, sinnstiftenden Bildern dokumentieren. Der jahrliche Spendensummenein-
gang sollte stets mit auf diesem Infostander dokumentiert und jahrlich aktualisiert werden. Dies kann
auch mit Aufklebeelementen oder durch eine Spendenaufkommengrafik auf der Spendenbox selbst
dokumentiert werden. Wichtig ist, dass der Besucher erkennt, dass mit den Spenden vor Ort sinnvol-
les bewerkstelligt wird fiir den Naturraum und / oder die regionale Okonomie. Auf diese Weise kann
der klassischen Vorstellung von intransparenten Geldfliissen entgegengewirkt werden. Im Folgenden
seien Beispiele von Souvenireinrichtungen in deutschen Besucherinformationszentren gezeigt.

Station 15 Design/Inhalt/GroBe/Material Ort Prioritat Preis

Souvenirladen Auslagestander, Tische, eine Kasse Vor dem Aus- | Hoch 2.000 USD
gang ca. 20 m?

Waren Beauftragung von Waren in Anlehnung an - Hoch 5.200 USD
die Vorschlage aus Anhang 15

Spendenbox Material: Plexiglas mit Holzrahmen, Ab- - Hoch 300 USD
schlieBbar, immobil
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Abbildung 28 Souvenirbereich mit lokalen Bezligen
(hier: Gemalde Caspar-David-Friedrichs auf Rigen)

Abbildung 30 Touristen haben stets viele Postkarten

zu schreiben

Your small maney is
our investments into
nature conservation!

Thankyou Il { /=

Abbildung 32 Beispiel fiir eine Spendenbox
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Abbildung 29 Hier werden Stutenmilchprodukte in

Deutschland verkauft !!

Abbildung 31 Besonders flr Kinder gibt es immer
spannende Dinge. Hier bspw.: Ein Herbarium lokaler
Pflanzen, Ein Federbestimmungsbuch ...

Abbildung 33 Kerzen die aussehen wie Steine aus der
Umgebung



(16) Danksagungen an Unterstiitzer und Spender

Dieser Stand befindet sich in unmittelbarer Nahe zum Souvenirladen und der Spendenbox sowie den
Feedbackfragebogen. Eine letzte Informationstafel ist den Spendern und Unterstiitzern der Ausstel-
lungen und des Besucherinformationszentrums gewidmet. Es liegt ein Gastebuch aus.

Station 16 Design/Inhalt/GroRe/Material Ort Prioritat | Preis
1 Informationstafel Wie die anderen unter Nutzung der rele- Bereich E hoch In der
vanten Logos neben Souve- Kalkulation
nirladen oben
enthalten
Gastebuch Attraktives Buch mit funktionierendem gering 50 USD
Stift mit Halterung

5.5.3. Unterstiitzende Aktivititen und Veranstaltungen

Erfahrungen aus anderen Schutzgebieten weltweit zeigen, dass Besucherinformationszentren keine
Selbstlaufer sind. Der Schliissel fir ein erfolgreich laufendes Besucherinformationszentrum und die
Umsetzung der Schutzgebietsziele ist die Zusammenarbeit und Kooperation mit den lokalen und re-
gionalen Akteuren. Dazu gehéren Regierungsvertreter auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene,
Reprasentanten der Kulturszene, Lehrer und Direktoren von Schulen, nationale und internationale
NGOs und Vertreter der Medien.

Die Organisation von Veranstaltungen unterstitzt den Aufbau und die Pflege solcher Kooperationen
und Netzwerke. Dies erhoht die offentliche Wahrnehmung, starkt die Markenbildung und kommt
dem Schutzziel entgegen.

Aktivitat 1: Organisation von o6ffentlichen Veranstaltungen

Als erstes ist eine Offentlichkeitswirksame Eroffnungsveranstaltung fiir das Besucherinformations-
zentrum einzuplanen. Alle genannten Akteure sollten zu dieser Veranstaltung eingeladen werden.
Andere, themenbezogene, Veranstaltungen sind regelmaRig, moglicherweise alle sechs Monate,
durchzufiihren. Ein moglicher Anlass kann beispielsweise der internationale Tag der Umwelt am 22.
April sein, oder die Eréffnung einer temporaren Ausstellung in Zusammenarbeit mit lokalen Kiins-
tlern, denen ein Podium zur Ausstellung ihrer Arbeiten geboten wird. Navruz ist ein guter Termin fir
ein Frihjahrsfest. Die Termine fir die Veranstaltungen sind stets so zu wahlen, dass sie nicht mit
Terminen kollidieren an denen die Anwohner nicht verfligbar sind. Dazu gehort beispielsweise die
Baumwollernte oder Ramadanbeginn /-ende. Idealerweise fallen Veranstaltungen in Zeitrdume die
nicht in der touristischen Hochsaison liegen, um den dann ohnehin hohen Besucherdruck nicht noch
zu verstarken. Zeitraume die ohnehin trister sind oder wahrend denen wenig im 6ffentlichen Leben
passiert sind dagegen vorzuziehen, da Menschen dann eher dazu bereit sind eine Veranstaltung wahr
zu nehmen. Die langen Sommerndachte im Juni oder Juli kbnnen dazu genutzt werden um Nachtver-
anstaltungen durchzufiihren, zusammen mit Nachtexkursionen. Speziell fiir Kinder bietet sich eine
Forschungs- oder Ratselrallye ,,Auf den Spuren der Kropfgazelle” an.
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Station Beschreibung Partner Prioritat Preis
Eroffnungsver- | Ganztdgige Veranstaltung. Eroffnungsrede, Medien, Lo- hoch 700 USD
anstaltung Kulturprogramm, gefiihrte Touren, Catering, ca. | kaladministra-
100 Personen inkl. Medien tion, UNDP,

SGP, interes-

ted Company,

Reiseverans-

talter
Internationaler | Ganztdgige Veranstaltung. Nationale und | hoch 500 USD
Tag der Umwelt | Wettbewerbe fir Schiler. Offen fir Ideen internationale
(22. April) NGOs
Eroffnung einer | Eréffnung einer neuen Ausstellung, Eroffnungs- | Geschaft- hoch 300 USD
Kunstausstel- rede, Veranstaltung von thematisch bezogenem | sparntern,
lung Seminar Vertreter der
(August) Kulturszene,

NGOs
Kulturelle Ver- Auftritt eines bekannten Kiinstlers (Musik, Vertreter der gering 600 USD
anstaltungen Theater). Moglicherweise am Abend in ange- Kulturszene,
(halbjahrlich) nehmer Atmosphare Schulen,

Theater, Bot-

schaften

Aktivitat 2: Wechselnde Jahresausstellungen

Wie schon unter Aktivitat 1 erwahnt ist die Einrichtung von Wechselausstellungen sehr wichtig und
kann ein Anreiz fir Besucher und Schiler aus Usbekistan sein, das Besucherinformationszentrum
erneut zu besuchen. Wechselausstellungen kénnen beispielsweise jahrlich neu organisiert werden
und dann ein ganzes Jahr Hauptthema des Besucherinformationszentrums sein. In einem neuen Jahr
gibt es dann wieder Anlass das Besucherinformationszentrums zu besuchen, wenn ein neues Ausstel-
lungsthema lockt. Die folgenden Themen sind Mdglichkeiten fiir Wechselausstellungen, aber den
Themen sind prinzipiell keine Grenzen gesetzt solange sich der Bezug zum Ecocenter Jeyran und den
Schutzzielen herstellen lasst. Die Wechselausstellungen sind in das Betriebskonzept, den Manage-
mentplan und den Businessplan zu integrieren. Als erstes bietet sich das Thema erneuerbare Ener-
gien an, da bei einer smarten Modernisierung des Besucherinformationszentrums, wie in Abschnitt
5.1. empfohlen, eine Reihe von Ansatzen in der Praxis gezeigt werden kénnen. Dariliber hinaus kon-
nen kostengiinstige und selbst umzusetzende Ansatze fiir alternativen Energien und Energieeffizienz
prasentiert werden und gemeinsam in Kursen deren Konstruktion erldautert werden. Ein SGP Projekt
hat bereits praktikable Vorschlage erarbeitet und publiziert.

Jahr | Themen Beispiele fiir Ausstellungsgegenstdande Partner
. “ . .

2014 | Erneuerbare Energien m UNDP, SGP, private Firmen,
und Energieeffizienz .- Internationale Entwick-
(Solarwarmeanlange, s lungsorganisationen
Photovoltaik, Biogas, (UNDP, Giz)

L

[ .
CMACTEPMM
BARTEPHATWMEY
BMECTEI

Warmedammung, Ther-
mofenster, Brennstoff-
quellen, Kocheinheiten)
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2015 | Weidemanagement und
Nachhaltigkeit
(Mit Modellen, Erklarun-
gen und Strategien gegen
Desertifikation)

Internationale Entwick-

lungsorganisationen
(UNDP, Giz), Regierungs-

vertreter

2016 | Miillvermeidung,
Miillrecycling

Internationale Entwick-

lungsorganisationen
(UNDP, GiZ), Regierungs-

vertreter

2017 | Regionalprodukte
(Angebot an regionalen
Produkten, Weiterverar-
beitung, Marktnachfrage,
Zertifizierung, Fair Trade

Regionalwirtschaft, SGP,

private Firmen

Aktivitat 3: Marketing und Werbung

Zur Unterstlitzung der Markenbildung, Erhéhung der Wahrnehmung und Generierung von Einnah-

men sind spezielle Aktivitaten zur Werbung und Vermarktung angebracht wie sie bereits vorgeschla-

gen werden in den Abschnitten 4.3, 5.5.2 sowie Anhang 15

Marketingartikel, Markenbildung (Artikel, Flyer, Poster, Broschiiren);

Erarbeitung einer eigenen Internetseite;

Newsletter und Verteiler;
Web 2.0 Applikationen: Facebook, You Tube, Twitter;

Promotionreise;

Entwicklung von themenspezifischen Biichern (bspw. Ornithologie des Gebietes).

Aktivitat 3 Beschreibung (Potentielle) | Priori- Preis
Partner tat
Marketingartikel Siehe Anhang 15 Botschaft, hoch 5.200 USD
Regierung
Internetseite Erfolgreich umgesetzt auf Usbekisch, MSF hoch 700 USD
Russisch, Englisch und Deutsch
Newsletter Pflege eines Verteilers mit interessierten gering abgedeckt durch
die regelmalig einen Newsletter per Personalkosten
Email erhalten
Web 2.0 Applika- Facebook, You Tube, Twitter (wird be- gering abgedeckt durch
tionen reits genutzt) Personalkosten
Promotionreise Akteure auf die Angebote aufmerksam MSF, SGP, hoch 700 USD
machen (einmal bereits durchgefiihrt), Tourismus-
weitere Veranstaltungen wiinschens- vertreter
wert
Biicher Biicher Uber Flora und Fauna des Eco- MSF, private | Gering | 4.000 USD

center Jeyran / Naturraum (Botanik,
Herpetologie, Katzen, Vogel, Huftiere),
auch kindgerecht

Partner, SGP
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Aktivitat 4: Kreativitatspuzzle - Umweltbildung

Die Umweltbildung sollte als aktives Element in das Programm des Besucherinformationszentrums
mit eingebaut werden. Von kindgerechter, populdarwissenschaftlicher und mit Geschichten verbun-
dener Aufbereitung von Umwelt- und Naturthemen bis hin zu einer héchst wissenschaftlichen For-
schungsaufbereitung kdnnten Seminare, Workshops und Camps organisiert werden. Die Zielgruppe
sind in erster Linie Schiiler und Lehrer aber auch Kinder und Jugendliche im Privatkontext ihrer Fami-
lie. Erlebnispadagogische Angebote und Kinderferien kénnen entwickelt werden. Eine Umweltpada-
gogische Fachkraft ist verantwortlich fiir die Ausarbeitung, Vorbereitung, Organisation und Durchfiih-
rung von Umweltbildungsangeboten. Die Angebote sind gezielt in das Marketing des Ecocenter Jey-
ran zu integrieren um moglichst grole Aufmerksamkeit fir das Vorhandensein von Bildungs- und
Freizeitangeboten zu erzielen. Hier einige Vorschlage die beliebig erganzt werden kdénnen:

e ein Besuchskalender ist von Vorteil, in dem angegeben ist zu welcher Jahres- und Tageszeit, wel-
che Tierarten an welchem Ort mit hoher Wahrscheinlichkeit anzutreffen sind;

e Es kdnnen Spiele am Kanal zum Thema Wiste und Wasser stattfinden;

e Experimente zum Thema Sonne und Energie vermitteln spannende Inhalte;

e Die Geburt eines neuen Tieres auf dem Geldande der Ecocenter Jeyran kann von einem Wettbe-
werb um den originellsten Namen bereichert werden. Der Wettbewerb kann mit deadline tber
die Website und die lokalen sowie nationalen Medien annonciert werden. Der Preis fiir den er-
folgreichen Vorschlag konnte bspw. eine Familien-Jahreseintrittskarte sein. Eine Patenschaft fir
das Tier sollte moglich sein.

Aktivitat 4 Beschreibung (Potentielle) | Priori- Preis
Partner tat
Besuchskalender | Besuchskalender - Gering | 200 USD
Spiele Spiele am Kanal zum Thema Wiste und - Hoch abgedeckt durch
Wasser Personalkosten
Experimente Experimente zum Thema Sonne und Ener- | - Hoch abgedeckt durch
gie Personalkosten
Landeswettbe- Ausschreibung von Namensfindung fir ein | Lokale und Gering | 200 USD
werb neugeborenes Tier liber Internetseite und | nationale
Medien. Auslobung eine Preises Medien

5.6.  Entwicklung eines Besuchermonitoringsystems

Ein Besuchermonitoring ist fir die Analyse des Besucherverkehrs und dessen Struktur notwendig. Es
werden bspw. Informationen Uber Gesamtzahl, Alters- und Herkunftsstruktur, saisonale Streuung
und Jahresverlauf der Besucher erhoben. Es schafft eine gute Planungsgrundlage fiir die weitere
Entwicklung des Ecocenter Jeyran, fiir die Besucherlenkung, die Gebietskontrolle und die Schaffung
von nachfragegerechten touristischen Angeboten. Darliberhinaus sorgt es fiir Transparenz und Ak-
zeptanz gegeniber der verwaltenden Behorde, den Mitarbeitern des Schutzgebietes, den Besuchern
und gegenliber Geldgebern. Mit fundierten Zahlen lassen sich besser Partner und Unterstiitzer ins
Boot holen. Auch die gesellschaftspolitische Argumentationsgrundlage wird gestarkt wenn man ge-
geniber der finanzierenden Behorde, Gosbiokontrol, und externen Geldgebern die Mittelverwen-
dung mit Zahlen untermauern kann. Touristisches Monitoring wird immer wichtiger in Schutzgebie-
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ten, denn die Daten nutzen nicht nur dem Gebietsmanagement selbst, sondern liefern Beitrage fir
viele raum-, landschafts-, wie auch verkehrsplanerische MalRnahmen in der Gesamtregion.

Aktuell werden keine Besucherstatistiken im Ecocenter Jeyran gefiihrt. Nach mindlicher Aussage
eines Mitarbeiters des Ecocenter Jeyran besuchen jahrlich ca. 2.000 Personen das Gebiet wovon 90
% Schulklassen ausmachen. Internationale Touristen kamen nach den Aussagen im Jahr 2011 ledig-
lich 10 Personen.

Einfache, geclusterte sozio-6konomische Daten kdnnen bei Individualtouristen wahrend der Entrich-
tung des Eintrittsentgeltes erhoben werden, flir Gruppenreisende bei der Gruppenleitung des Reise-
veranstalters. AuBerdem kann beim Verkauf der Eintrittskarten die Anzahl der einheimischen und
auslandischen Besucher pro Tag differenziert gezahlt, sowie allgemeine Informationen (Gruppengro-
Re, Herkunftsland, Fortbewegungsform, Tages- oder Ubernachtungsgast etc.) durch Beobachtung
erhoben werden. Komplexere Daten kdnnen nur auf freiwilliger Basis liber Feedbackfragebdgen er-
zielt werden.

Aufgrund der geringen GroRe des Ecocenter Jeyran, den begrenzten Personalkapazitdten und den
ohnehin vorhandenen Eingangsportalen, bietet sich fiir die Erhebung der freiwilligen Angaben ein
standardisierter Feedbackfragebogen an. Feedbackfragebégen miissen gut sichtbar in den gédngigen
Sprachen idealerweise am Ende der Gebietsbegehung zur Verfligung stehen. Am besten an einem
ruhigen, schattigen Ort, falls vorhanden bei einem Cafe oder Restaurant. Dort wo der Besucher noch
einmal Ruhe und Zeit hat die
Erlebnisse Revue passieren zu
lassen und unbeeinflusst ist
vom Gewirr anderer Besucher.
Abbildung 34 zeigt ein einla-
dendes Beispiel wie es im Na-
tionalpark Jasmund auf Riigen
(Deutschland) umgesetzt wur-
de. An einem gut sichtbaren
aber dennoch ruhigen Ort in
der Nahe des Ein- und Aus-
ganges befindet sich ein vor-
bereiteter freundlich wirken-
der Platz an dem die Fragebo-

gen und ein funktionierender

Abbildung 34 Einrichtung fiir Besucherfeedback im Jasmund Nationalpark

Stift zur Verfligung stehen.
Daneben kénnen die Fragebdgen dann anonymisiert in einen ,,Postkasten” eingeworfen werden.

Im Ecocenter Jeyran bietet sich derzeit fiir einen solchen Platz der Stander fiir die Solarzellen an.
Dieser befindet sich unmittelbar am Ruhepol des Eingangsbereiches, an dem Besucher haufig verwei-
len und die Zeit nutzen um sich umzuschauen. An der Rahmenkonstruktion lassen sich die Postfacher
zur Entnahme und zum Einwurf der Feedbackbégen installieren. Unabdingbar ist auch die Installation
einer Schreibgrundlage, bspw. eines Brettes. Ein Vorschlag findet sich in Abbildung 35.

74



Information about Ecocenter Jeyran Russian
infarmation about Ecocener Jeyan Uzbek

Irfgrnaticn abeut Ecocenter Jeyran English

Abbildung 35 Vorschlag zur Platzierung der Fragebdgen im Ecocenter Jeyran

Bei einer moglichen Einrichtung eines Besucherinformationszentrums lasst sich diese Konstruktion
leicht translokalisieren. Im Zusammenhang mit den Solarzellen lasst sich auch eine kleine Textbox zu
deren Verwendung auf der Informationstafel einbauen. Fir die AuRenwirksamkeit sollten die Solar-
zellen wieder in Betrieb genommen werden und bspw. der Beleuchtung von Schautafeln in der Aus-
stellung dienen. Fiir den Fall, dass die Solarzellen am neuen Besucherinformationszentrum installiert
werden (Siehe Abschnitt 5), sollten die Feedbackfragebdgen allerdings nicht am Rahmen installiert
werden, sondern im Souvenirladen im Ausgangsbereich des Besucherinformationszentrums selbst.

Im unteren Drittel des Gestells sind weitere fiinf Holzboxen anzubringen wobei in jede ca. 30 Blatt
DIN A4 hineinpassen missen. Der Deckel der Boxen sorgt dafiir, dass die Blatter vor Regen und
Sedimenteintrag geschitzt sind. In diese Boxen werden die leeren Feedbackbbgen (siehe Anhange
10-14) platziert, welche einfach entnehmbar sein missen. Die Feedbackbégen werden immer
bedarfsweise nachgefillt, jedoch nie zu viele auf einmal. Auf jeder Feedbackbox steht ,Ihre Meinung
ist uns wichtig” auf der jeweiligen Sprache der beinhaltenden Boxen. Eine weitere Holzbox am Ende
dient als Einwurfkasten fir die Feedbackbodgen. Darauf ist geschrieben ,Danke” in den Sprachen
Usbekisch, Russisch, Englisch, Deutsch und Tajikisch.

Es bietet sich an in Kooperation mit einer nationalen Universitdt, bspw. Buchara, das Besuchermoni-
toring als Forschungsgegenstand betreuen zu lassen. Damit werden praktische Forschungsansatze
aus der Region an Studenten vermittelt und gleichzeitig der Analyseaufwand aus der Verantwortung
des Ecocenter Jeyran ausgelagert.

5.7.  Qualitdtsmanagement

Moglichkeiten um konkrete Riickmeldungen von den Besuchern zu bekommen sind fiir die laufende
Angebotsverbesserung entlang konkreter Bedirfnisse sehr wichtig. Viele Schutzgebiete mit Besu-
cherinfrastruktur haben daher einen Verantwortlichen fiir Controlling und Qualitatssicherung. Eine
Position die mit zunachst einigen Arbeitsstunden pro Monat berlicksichtigt werden sollte und prob-
lemlos in die Aufgabendefinition eines Mitarbeiters Gberfiihrt werden kann. Diese Person sollte dann
auch regelmalig an entsprechenden Schulungen und Weiterbildungen teilnehmen kénnen um extern
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Anregungen fir die Verbesserung des Besuchermanagements zu erhalten. Als eine weitere Dimensi-
on des Qualitdtsmanagement kommen prinzipiell Zertifizierungen in Frage wie das EMAS oder die
internationale Qualitdtsmanagementnorm ISO 9001. Kurzfristig sehen wir flr das Ecocenter Jeyran
keinen Bedarf.

Flr die interne Qualitatssicherung schlagen wir folgende Malnahmen vor:

e Befragungen der Besucher (ber standardisierte Besucherevaluationsbdgen, welche spater digi-
tal archiviert werden um diese einer statistischen Auswertbarkeit zuzufiihren (siehe 5.6.)

e RegelmiRige Besprechungen (runder Tisch oder Forum) geleitet durch den Qualitdtsmanager
mit dem Team, und vor allem den Exkursionsleitern und Rangern. Ein Gesprach zu Beginn der
Tourismussaison zur planvollen Vorbereitung der Saison, sowie ein Gesprach zum Ende zur Aus-
wertung der Saison. Der Qualitdtsmanagementbeauftragte muss bei den Auswertungstreffen in
der Lage sein, in klaren Zahlen und Diagrammen einen Uberblick (iber den Verlauf der Saison zu
geben, die Kernpunkte aus den Evaluationsbdgen zu erfassen und daraus resultierende Schluss-
folgerungen abzuleiten. Die verbleibende Zeit bis zur nachsten Saison sollte dann genutzt wer-
den, um Schlussfolgerungen in konkrete MalBnahmen umzusetzen. Entsprechend des Bedarfs
sollten auch unregelmaRig kurze Evaluationsrunden wahrend der Saison durchgefiihrt werden
um auf aktuelle Entwicklungen eingehen und reagieren zu kénnen.

e Malnahmen der Fremdevaluation sind generell sinnvoll, missen aber bei der derzeitigen Fi-
nanzsituation des Ecocenter Jeyran kostenneutral erfolgen. Sinnvoll ist die Anfrage an Touris-
musexperten aus internationalen Organisationen, deren Auftrag die Beurteilung solcher MaR-
nahmen letztendlich ist. In der Regel dirften solche Beratungen mit Kost und Logis zu decken
sein. Die Michael Succow Stiftung kann hier bedarfsweise vermitteln.

e Die Qualifizierung und Zertifizierung von Exkursionsleitern sind wesentliche Qualitatssicherungs-
instrumente. Zertifizierungen fir Mitarbeiter bzw. Saisonpersonal werden im Rahmen von
internationalen Projekten zu ermoglichen sein und sollten daher bei neuen Projektantragen
stets mitbedacht werden.

5.8.  Betriebskonzept und Wirtschaftlichkeitsanalyse

Dieser Abschnitt macht den Versuch fiir das Ecocenter Jeyran ein Betriebskonzept zu erstellen. Die
Berechnungen lassen sich aus einer Reihe von Annahmen, die in den vorangegangenen Kapiteln er-
ldutert wurden ableiten. Die Datenlage insgesamt ist sehr maRig. Generell fehlen in Usbekistan der-
zeit empirische Daten auf denen diese Kalkulation beruhen kénnte, sodass die Berechnungen Pilot-
charakter haben. Die Informationen die wir durch die Mitarbeiter des Ecocenter Jeyran selbst erhal-
ten konnten reichen nicht um eine belastbare Analyse durchfiihren zu kdnnen. Da die zukiinftige
Finanzierung von MaRnahmen insbesondere zur Einrichtung eines Besucherinformationssystems
nicht geklart ist entwerfen wir drei Szenarien die auf jeweils anderen Annahmen beruhen (Tabelle 4).
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Goskompriroda
B Naturschutzsfond
m Sponsoring / Donor
Eigenfinanzierung

M andere Quellen

Diagramm 6 Finanzierung des Ecocenter Jeyran 2010

Das Szenario 1 basiert auf den Angaben die wir von den Mitarbeitern des Schutzgebietes Ecocenter
Jeyran erhalten haben. Die Finanzierung der Aktivitditen des Ecocenter Jeyran im Jahr 2010 wurden
zu weniger als einem Flinftel der Gesamtausgaben vom usbekischen Staat getragen. Darin enthalten
sind Mittel aus dem staatlichen Naturschutzfond, dessen zweckgebundene Vergabe jahrlich durch
Goskompriroda entschieden wird.

Ein GroRteil der investiven bzw. projektgebundenen Mittel wird aus dem Férderprogramm Small
Grants Programme (SGP) des UNDP-GEF geschopft, die bis zu 50.000 USD jahrlich betragen kdnnen.
Laufende Kosten kdnnen dariiber nicht oder nur schwierig gedeckt werden zumal eine Abhdngigkeit
von der Bewilligung dieser Mittel eine riskante Strategie ist. Fiir die Deckelung der laufenden Kosten
ist der usbekische Staat in der Verantwortung. Die erhebliche Summe von 330.000 USD, was 71 %
der Einnahmen von 2010 ausmacht, wurde fir den Bau von Wiederauswilderungsgehegen auf dem
neuen Gebiet verwendet, fiel also nur in diesem Jahr an. Der GroRteil wurde durch einen regional
ansdssigen Chemiekonzern zur Verfligung gestellt. Der Eigenanteil aus Einnahmen des Ecocenter
Jeyran betrug 2 %. Diese Einnahmen werden durch Eintrittsgelder von Schiilergruppen und Studen-
ten eingenommen, die den GrofRteil der Besucher des Ecocenter Jeyran mit etwa 1.800 von insge-
samt 2.000 Besuchern pro Jahr ausmachen. Der Eintritt fir usbekische Schiler betragt 300 usbeki-
sche Sum, damit werden durch die 2.000 Besucher circa 330 USD pro Jahr eingenommen. Ohne die
hauptsachliche Finanzierung durch internationale Organisationen (UNDP-GEF, WWF-Naturschutzfond
u.a.) von insgesamt 87 % konnte das Schutzgebiet also nicht fortbestehen, weil weder grundlegende
Verwaltungskosten noch die Finanzierung der NaturschutzmaRBnahmen aufgebracht werden. Der
bedeutendste Posten zur Auslibung der NaturschutzmaBnahmen ist das Futter. Der Bedarf an Zuft-
terung variiert je nach Niederschlag und GroRRe der Populationen. In den Jahren 2010 und 2011 ha-
ben kaum Jungtiere Uberlebt da der Winterniederschlag nicht ausreichend fiir die Regenerierung der
Wasserressourcen gewesen ist.
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Eine klare Aufschllsselung aus welchen Quellen und in welcher GréBenordnung Mittel in den letzten
Jahren geflossen sind und wofir diese genau ausgegeben wurden, wird weder von der Schutzge-
bietsverwaltung noch von 6ffentlichen Behérden zur Verfligung gestellt. Diagramm 6 sowie folgende
Aufschlisselung zeigt grob die Einnahmequellen mit der GréBenordnung der Mittel des Jahres 2010.

Goskompriroda (Gehalter, laufende Kosten) 51.474 USD (11%)

National Fund for Nature Protection 17.341 USD (4%)

Sponsoring (Gehegebau, Futter) 327.512 USD (71%)

Fordermittel (SGP) 56.500 USD (12%)

Eigenmittel (Eintritt, Verkauf von Tieren, Jagdlizenzen) 11.900 USD (2%)

Insgesamt 464.727 USD

Die Sicherstellung einer angemessenen Finanzierung des Besucherservices inklusive der Infrastruktur
und der Saisonkrafte, ist flir das Ecocenter Jeyran nur durch Mischfinanzierung zu erreichen. Die Fi-
nanzierung der Verwaltung, Betriebskosten, wissenschaftlichen Arbeit und der Mitarbeiter muss tGber
langfristig zugesicherte staatliche Zuwendungen erreicht werden um (iber eine gesicherte Planungs-
grundlage zu verfiigen.

Private Partnerschaften mit Sponsoren erméglichen neben der Mitfinanzierung von Projekten im
Ecocenter Jeyran die Marke in der Bevdlkerung zu verbreiten, ein positives Image zu schaffen, eine
Naturschutzphilosophie zu verbreiten und zwar unter einer Zielgruppe die sonst fiir das Ecocenter
Jeyran kaum erreichbar ist.

Szenario Il
+ einmaliger finanzielle Unters-
titzung durch Naturschutzfond

e Esfinden keine Investitio- | e GEF / SGP und Gosbiokonotrol | ¢ UNDP, GEF / SGP, Gosbiokonot-

nen in die Infrastruktur investieren in Infrastruktur, rol und private Geldgeber inves-

und Offentlichkeitsarbeit Offentlichkeitsarbeit und Ca- tieren in Infrastruktur, Offent-

statt pacity Building. Goskompriro- lichkeitsarbeit und Capacity Buil-
da ist bereit die laufenden ding. Goskompriroda ist bereit

o Es gibt keine zusatzliche .
. Kosten zu tragen die laufenden Kosten zu tragen
Unterstitzung
e Ein Managementplan wurde

erarbeitet und akzeptiert

e Ein Besucherinformationszent-
rum kann erworben, renoviert
und ausgestattet werden

e Es steht geschultes Personal zur
Verfligung

e Das Besucherinformationszent-
rum ist in der Region und liber-
regional zunehmend bekannt
und wird von Besuchern und
Wissenschaftsinstitutionen auf-

gesucht.

Tabelle 4 Entwicklungsszenarien auf Grundlage verschiedener Annahmen
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Szenario 2 beriicksichtigt die, nach Aussage von Mitarbeitern des Ecocenter Jeyran, angekiindigte
Bereitschaft Goskomprirodas im Jahr 2013 120.000 USD fir die Errichtung eines Besucherinformati-
onszentrums aus dem nationalen Naturschutzfond zur Verfligung zu stellen. Weiter wird darauf spe-
kuliert, dass im Jahr 2013 wieder 50.000 USD aus dem GEF/SGP zur Verfiigung stehen werden sodass
ein zusatzliches Gesamtbudget von 170.000 USD zur Verfligung steht.

Dem Szenario 3 liegen die Annahmen aus Szenario 2 zugrunde sowie weitere zusatzlich in Aussicht
gestellte Mittel der UNDP environmental & energy unit in Hohe von 100.000 USD. Insgesamt kann
man in diesem Szenario von einem zur Verfligung stehenden Budget von mindestens 270.000 USD
ausgehen. Eine Firma die auf dem Gelande des Ecocenter Jeyran Gips abbaut hat sich prinzipiell dazu
bereit erklart zu investieren und wenn dies in ausreichend groRem MaRstab geschieht hat der Antrag
auf Public Private Partnership (iber die GiZ gute Chancen auf Erfolg.

In den Szenarien 2 und 3 werden die zusatzlich vorhandenen Mittel in die Einrichtung eines Besu-
cherinformationszentrum, den Aufbau touristischer Infrastruktur sowie Umwelt- und Offentlichkeits-
arbeit investiert. Unter diesen Pramissen finden die unten gemachten Kalkulationen statt.

5.8.1. Analyse des zu erwartenden Besucheraufkommens und der Marke-
tingaktivititen
Auf Grundlage der definierten Zielgruppen, den Aussagen der Mitarbeiter des Ecocenter Jeyran (Sze-

nario 1) und Annahmen die in den vorangegangenen Abschnitten hergeleitet wurden haben wir die
potentiellen Besucherzahlen fir die Szenarien Il und Il erstellt (Tabellen 5 und 6).

- _ Szenario Il Szenario lll
Zielgruppe
195 650 19.500
Lokalbevolkerung
1.800 9.000 15.000
Schuler
10 75 2.500
internationale Touristen
38 190 1.520
Lehrer
32 60 80
Studenten und Wissenschaftler
2.075 9.975 38.600
Gesamtbesucher
Gesamtbesucher (gerundet) 2.000 10.000 39.000

Tabelle 5 Geschéatzte Besucheranzahl entsprechend verschiedener Szenarien im Ecocenter Jeyran (pro Jahr)
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Szenario Il

Szenario lll

prognostizierter

prognostizierter

Zielgruppe Anzahl Marktanteil (Anzahl an Marktanteil (Anzahl an
Resuchern) Resiichern)
f)tzldt'iChe BevolkerungimBuchara | (o) g 0,03% 195 0,10% 650 3,00% 19.500
as

iCT;J'H in stadtischen Schulen und 75.000 2,40% 1.800 12,00% 9.000 20,00% 15.000
olleges

internationale Touristen in Buchara 50.000 0,02% 10 0,15% 75 5,00% 2.500

’:”;ar' "°”;T(hrﬁr” in stadtischen 7.600 0,50% 38 2,50% 190 20,00% 1.520
chulen un olleges

Ztudhenten an Universitaten in 2.000 1,60% 32 3,00% 60 4,00% 80
uchara

Projizierte Anzahl an Besuchern 2.075 9.975 38.600

Tabelle 6 Aufschliisselung der einzelnen Zielgruppen

Schatzung der laufenden Kosten

Auf Basis der zur Verfligung stehenden Informationen sowie Schatzungen die bedarfsweise ange-
passt werden kdnnen, wurden folgende Annahmen (iber die laufenden Kosten eines Besucherinfor-

mationszentrums erstellt. Teilweise lassen sich diese Kosten mit derzeit bereits laufenden Kosten
decken, da einige Tatigkeiten in die Verantwortlichkeiten der derzeitigen Mitarbeiter fallen kénnen.
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Kosten fiir Personal

Arbeit

Profil

Arbeitsaufwand / -
zeit

Monatlicher Lohn pro
Person in USD

Szenario Il

Szenario lll

Jahrlicher Lohn in USD

Jahrlicher Lohn in USD

Management /
Koordination,
Besucherservice,
Organisation aller alle
Aktivitaten

Erfahrener Manager

Stellvertretender
Leiter des Ecocenter
Jeyran,
administration

vorhanden- finanziert
durch staatliche Mittel

vorhanden- finanziert
durch staatliche Mittel

Besucherservice,

Neuer zusatzlicher
Mitarbeiter
Saisonkraft (6 Monate

Einnahmenfinanziert

finanziert durch
Oblastsektion der

Organisation aller Didaktikspezialist - dann Vollzeit - 75 X L X
R . 450 Bildungsministerien
Bildungsangebote Szenario 1), (12
900
Monate - dann
Vollzeit - Szenario |)
PR-assistant, S ialist fi B h fi rert finanziert durch
Organisation von "peula_ls u_r . teilzeit 6 Monate 75 fnnahmentinanzier staatliche Mittel
Offentlichkeitsarbeit 450
Veranstaltungen 900
Schutzeebeits mitarbei B h fi rert finanziert durch
Finanzbuchhalutng Buchhalter chu ?ge _el smitarbel 50 fnnahmentinanzier staatliche Mitte
ter, teilzeit 600
600
Techniche Schutzeebeits mitarbei B h fi rert finanziert durch
Unterstitzung und Hausmeister chu %ge _el smitarbel 50 fnnahmentinanzier staatliche Mittel
ter, teilzeit 600
Gartenpflege 600
mindestens 4
Studenten und
Praktikanten,
(Szenario I11) und
. mindestens 3
Unterstiitzung:
. Studenten und . .
Besucherservice, i K i . . finanziert durch
. Praktikanten / Praktikanten Einnahmenfinanziert K K
Umweltbildungsangebo Volonts (s io11) h 25 450 staatliche Mittel
te und Durchfuhrung olontare _zenarlo » Nehmen 600
mindestens 6 Wochen
von Veranstaltungen .
teil. Insgesamt 6
Monate pro Jahr
benotigt, dannin
Vollzeit (3 Personen x
25 USD)
. ) . finanziert durch
L ) Einnahmenfinanziert ) )
Reinigungsservice external 50 300 staatliche Mittel
600
fi iert durch
Sicherheitsservice (3 Einnahmenfinanziert |nan%|er u.rc
external 75 staatliche Mittel
Personen) 900
900
Summe 3.750 5.100

Tabelle 7 Personalbedarf und Lohnkosten fir den Betrieb eines Besucherzentrums

Laufende Kosten fiir Gebaude und Instandhaltung: Als Grundlage fir die Kalkulation wird ange-
nommen, dass die laufenden Kosten fiir Versicherungen, Steuern usw. durch das existierende Budget

oder ein noch freizugebendes Budget der Schutzgebietsverwaltung gedeckelt wird.

Laufende Kosten fiir Strom, Wasser, Abfallbeseitigung und Heizung: Das Betreiben des Besucher-
zentrums wird Kosten verursachen. Den grofRten Anteil daran werden Heizkosten haben. Je mehr bei

einer moglichen Rekonstruktion auf Gebaudewarmeisolierung und Heizenergieversorgung aus rege-

nerativen

oder

hocheffizienten

Quellen

(Thermokollektoren,

Kraft-Warme-Kopplungs-

Erdgasheizungssystem) Wert gelegt wird desto geringer sind diese laufenden Kosten und desto effi-
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zienter wird das Besucherzentrum laufen sobald sich die hohen Anfangsinvestitionen amortisiert
haben. Als vorldufige Planungsgrundlage nehmen wir Kosten von 10 USD/m?/a (Szenario IlI) und 15
USD/m?/a (Szenario Ill) an. Bei angenommenen 200 m? Flache sind somit jahrlich mit 2.000 USD jahr-
lichen Betriebskosten zu rechnen. Diese Kosten kbnnen geteilt werden wenn andere Partner, bspw.
aus der Gastronomie, das Besucherinformationszentrum mitbetreuen.

Anschaffung von Waren fiir den Betrieb des Besucherinformationszentrums: Dazu gehdren Mate-
rialien fur die Umweltbildungsarbeit, flir Seminare und Veranstaltungen, Reinigungsmittel und bspw.
Toilettenpapier. 50 USD pro Monat (Szenario II) und 150 USD pro Monat (Szenario Ill) sollten pau-
schal dafiir veranschlagt werden.

Anschaffung von Marketingprodukten (Siehe Abschnitt 4.3., 5.5.2. und Anhang 15): Werden in der
Kosten-Nutzen-Kalkulation (siehe Tabellen 8 und 9) separat aufgefiihrt. Es werden dort die zu erwar-
tenden Gewinne benannt nach Abzug der Kosten fiir die Anschaffung der Produkte.

Verwaltungsgebiihren: Diese beinhalten Bliroverbrauchsmaterialen, Telekommunikation, allgemeine
Transportkosten. Die durchschnittlichen Kosten sollten mit 400 USD/a gedeckt werden.

Erstellung von jahrlichen Sonderausstellungen: Entsprechen der Aktivitatenliste (siehe Abschnitt
5.5.3), werden jahrlich neue Veranstaltungen mit einem Themenfokus geplant und durchgefiihrt. Fir
diese Aktivitat sollte die Administration Kooperationen mit externen Partnern anstreben und Mittel
einwerben. Diese Kosten werden daher nicht mit in die Betriebskostenrechnung einbezogen.

Vermarktung und Offentlichkeitsarbeit: Fiir Marketingarbeit sollte jahrlich eine Summe von 500 USD
vorgesehen werden. Damit missten Ausdrucke von Broschiiren, Betreuung der Webseite und Nut-
zerbetreuung (Web 2.0 Anwendungen Facebook, Twitter) sowie andere Mechanismen finanziert
werden.

Aufrechterhaltung von Ausstellungen und deren Materialien: Basierend auf Erfahrungen aus deut-
schen Besucherzentren betragen diese Kosten ca. 3% der Anfangsinvestitionssumme jahrlich. Wenn
wir eine Investition von 45.000 USD annehmen missten jahrliche Mittel von 1.350 USD fir Instand-
haltung und Betrieb der Ausstellung reserviert werden.

5.8.2. Schatzung potentiellen Einkommens

Die Einkiinfte aus dem Betrieb des Besucherinformationszentrums ergeben sich in erster Linie aus
der Anzahl an Besuchern die Eintrittsgelder zahlen und zusatzlich Marketingartikel kaufen, an Ver-
anstaltungen teilnehmen oder spezielle Weiterbildungs- oder Seminarangebote wahrnehmen. Die
Einnahmen aus lokalen Besuchern konnen den Betrieb des Besucherinformationszentrums nicht fi-
nanzieren und sind daher von symbolischer Natur. Es wird damit anerkannt, dass ein Beitrag zum
Erhalt der Einrichtung geleistet wird und dieser nicht umsonst ist. Zum anderen kénnen diese Ein-
nahmen einen tatsachlichen Beitrag leisten zur Deckelung laufender Kosten. Die Haupteinnahme
wird (iber den Besuch internationaler Touristen zu erzielen sein. Durch das Aufstellen einer Spen-
denbox am Ausgang wird den Besuchern gewahrt einen Beitrag nach eigenem Ermessen zum Betrieb
der Einrichtung zu geben.

Einkiinfte aus Eintrittsgeldern von Schiilern, Studenten und Rentnern: es werden 300 Sum (0,17
USD) erhoben.
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Einkiinfte aus Eintrittsgeldern der arbeitenden Bevélkerung: es werden 500 Sum (0,28 USD) erho-
ben.

Einkiinfte aus Eintrittsgeldern von internationalen Touristen: es werden 9.000 Sum (5 USD) erho-
ben. Reisegruppen und Familien kénnen einen separaten Tarif erhalten, dieser wird aus Abstrakti-
onsgriinden hier nicht berlicksichtigt.

Einkiinfte aus Exkursionen: Ergeben sich aus der aktuellen Servicepreisliste des Ecocenter Jeyran wie
sie in Abschnitt 5.1. in Tabelle 2 veréffentlich sind.

Einkiinfte aus Umweltbildungsangeboten: Alternativ zum Erheben von Teilnahmebeitragen zu Um-
weltbildungsangeboten im Ecocenter Jeyran sollte die Oblastregierung, in deren Interesse auch der
Aufbau solcher Strukturen liegen muss, um Finanzierungszuschiisse gebeten werden. Diese sollte
auch bei der Ausarbeitung von Umweltbildungsangeboten insbesondere bei der abgestimmten Curri-
culumentwicklung und der Erstellung von Lehrmaterialien mit einbezogen werden.

Einkiinfte aus dem Verkauf von Marketingprodukten: Auch wenn Souvenirs von der Lokalbevélke-
rung erworben werden, sind die hauptsachlichen Einklinfte von internationalen Touristen zu erwar-
ten. Da diese Zielgruppe in der Regel zu den Besserverdienenden gehort, kdnnen die durchschnittli-
chen Erlose aus dem Verkauf von Marketingartikeln in anderen Schutzgebieten, bspw. in Deutsch-
land angesetzt werden. Der typische Tagessausfliigler lasst in Deutschen GroRschutzgebieten im
Schnitt zwischen 20 USD — 25 USD. Dies beinhaltet in der Regel allerdings auch die Verpflegung mit
Regionalprodukten. Je nachdem ob das zukiinftige Besucherinformationszentrum mit einer Gastro-
nomie versehen ist und ob diese von der Schutzgebietsverwaltung selbst betrieben wird oder an
einen externen Betreiber eine Konzession / Betriebslizenz verkauft wird, sind dadurch zusatzliche
Einnahmen zu erwarten. Wir gehen bei dieser Kalkulation von konservativen Einnahmen in Hohe von
10 USD pro internationalem Tourist inklusive Verpflegung aus. Wie im Abschnitt 4.3 vorgeschlagen
wurde kdnnen auf die Gblichen Verkaufspreise lokal produzierter Waren bis zu 30 - 50 % aufgeschla-
gen werden wenn die Produkte mit einem Ecocenter Jeyran Branding versehen sind und die Vorteile
fir die Naturschutzarbeit und die Regionalékonomie transparent kommuniziert werden. Die hier
gemachten Einnahmeannahmen sind als Gewinn zu verstehen. Die Herstellung und der Erwerb der
Produkte sind darin schon verrechnet.

Einkiinfte aus Verkaufen und Services Dritter: Im Zusammenhang mit der moglichen nachhaltigen
Modernisierung des Besucherinformationszentrums ist die Nutzung einer Vielzahl von energieeffi-
zienten, -sparsamen, -vermeidenden Technologien geplant. Im Rahmen von Sonderausstellungen
oder reguldren Fihrungen konnen fiir diese Technologien und deren Vertriebsfirmen Werbung ge-
macht werden. Bei daraus resultierenden Bestellungen bei den Firmen kann eine Vermittlungsgebihr
erhoben werden. Mit diesen Ansatzen gibt es bisher noch wenig Erfahrungen und daher ist hier der
Pilotcharakter unterstrichen und keine Einnahmen benannt. Es kénnte sich um eine mogliche Ein-
nahmequellen handeln. Das Besucherzentrums des Ecocenter Jeyran kdnnte ein Modellgebdude
werden, das Bauplaner aus ganz Usbekistan eventuell auch darlber hinaus anzieht um Ansatze
nachhaltiger Sanierung von alten Gebauden in diesem Klimaraum zu studieren. Eine bedeutende
Einnahmequelle in diesem Kontext durch Seminare und Filhrungen scheint moglich.

Ein Seminarraum flr Veranstaltungen Externer, wie Firmen, Universitaten, Reiseanbieter etc. sollte
zur Verfiigung stehen. Der Service, diesen Raum zur Verfligung zu stellen und die dazugehorigen
Dienstleistungen anzubieten, konnte ebenso eine zukiinftige Einnahmequelle darstellen. Aufgrund
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der schwierig zu beziffernden Nachfrage ist diese Einnahmequelle ebenfalls nicht in die Kalkulation

aufgenommen.

Einnahmen koénnen auch durch Werbplatzierungen im Newsletter oder auf der Internetseite erzielt

werden bzw. durch Google-adds auf der eigenen Internetseite. Einklinfte aus Spenden und der Spen-

denbox sind ebenso zu erwarten, sind allerdings nicht zu beziffern.

5.8.3. Betriebskosten / Einkommensberechnung and Schlussfolgerungen

Im den folgenden Tabellen 9 und 10 sind fiir die beiden Szenarien Il und Il Kalkulationen erstellt worden die die

Einanahmen-Ausgaben Balance gegeniiberstellen.

Gesamt in
Position Erkldrung %-Share USD pro
Jahr
Einkunfte aus Eintrittsgeldern,
Schuler, Studenten, Rentner 9060 Schiler + Studenten * 0,17 USD 42,29% 1.540
Einkunfte aus Eintrittsgeldern, 840 Lokalbevolkerung und Lehrer * 0,27
arbeitende Bevolkerung USD 6,23% 227
EinkGnfte aus Eintrittsgeldern, int.
Touristen 75 internationale Touristen * 5 USD 10,30% 375
Einkommen aus Exkursionen 75 internationale Touristen * 10 USD 20,59% 750
Ernkommen aus wird ideallerweise von staatlichen
Umweltbildungsangeboten Behoérdern tibernommen 0,00% 0
CITTROTTITIETT gurciy VET Rauic
Merchandisingprodukte,
Verpflegung 75 internationle Touristen * 10 USD 20,59% 750
Einkommen durch Seminare und unregelmaRig und derzeit nicht zu
Events schatzen 0,00% 0
Gesamteinkiinfte 100,00% 3.642
Anschaffung von Waren fir den
Betrieb des
Besucherinformationszentrums Pauschale von 50 USD/Monat 16,47% 600
Insgesamt Anschaffungen 16,47% 600
Bilanz 83,53% 3.042
Lohnkosten 102,97% 3.750
Betriebskosten Pauschal: 10 USS/ m? 200 m? 54,91% 2.000
Administrationskosten Pauschalbetrag 10,98% 400
Internetzugang 200 USD pro Monat 65,90% 2.400
Vermarktung und PR Pauschalbetrag 13,73% 500
Tnstandhaltung und
Weiterentwicklung der Austellung |3% der Investitionen (von 21.555 USD) 17,76% 647
Gesamtbetriebskosten (ohne Anschaffungen) 266,25% 9.697
Gesamtbetriebskosten (mit Anschaffungen) 282,73% 10.297
Kostenbilanz -182,73% -6.655

Tabelle 8 Kosten-Nutzenberechnug Szenario Il
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Gesamt in

Position Erklarung %-Share USD pro
Jahr

Einkunfte aus Eintrittsgeldern,

Schiler, Studenten, Rentner 15.080 Schuler + Studenten * 0,17 USD 3,62% 2.564

Einkunfte aus Eintrittsgeldern, 21.050 Lokalbevolkerung + Lehrer *

arbeitende Bevdlkerung 0,27 USD 8,03% 5.684

Einkunfte aus Eintrittsgeldern, int. 2.500 internationale Touristen *5

Touristen USD 17,67% 12.500
2.500 internationale Touristen * 10

Einkommen aus Exkursionen USD 35,34% 25.000

Einkommen aus wird ideallerweise von staatlichen

Umweltbildungsangeboten Behordern ibernommen 0,00% 0

Einkommen durch Verkaufe

Merchandisingprodukte, Verpflegung[2.500 internationle Touristen * 10 USD 35,34% 25.000

Einkommen durch Seminare und unregelmafRig und derzeit nicht zu

Events schatzen 0,00% 0

Gesamteinkiinfte 100,00% 70.747

Anschaffung von Waren fir den

Betrieb des

Besucherinformationszentrums Pauschale von100 USD/Monat 1,70% 1.200

Insgesamt Anschaffungen 1,70% 1.200

Bilanz 98,30% 69.547

Lohnkosten 7,21% 5.100

Betriebskosten Pauschal: 15 USS/ m? 200 m? 4,24% 3.000

Administrationskosten Pauschalbetrag 0,57% 400

Internetzugang 200 USD pro Monat 3,39% 2.400

Vermarktung und PR Pauschalbetrag 0,71% 500

Tnstandhaltung und

Weiterentwicklung der Austellung 3% der Investitionen (von 45.000 USD) 1,91% 1.350

Gesamtbetriebskosten (ohne Anschaffungen) 18,02% 12.750

Gesamtbetriebskosten (mit Anschaffungen) 19,72% 13.950

Kostenbilanz 80,28% 56.797

Tabelle 9 Kosten-Nutzenberechnug Szenario IlI

5.8.4. Planung des Investitionsbedarfs

Die hier dargelegte Kalkulation des Investitionsbedarfs bezieht sich ausschlieflich auf die Gestaltung
des Ausstellungsbereiches des Besucherinformationszentrums. Kosten fiir die Renovierung, Sanie-
rung, Modernisierung sowie eventuelle weitere Bestandteile einem Besucherinformationszentrums
wie beispielsweise einem Restaurant, Café oder Unterkiinfte sind in der Kalkulation nicht beriicksich-
tigt. Es ist in Erwdgung zu ziehen, einen gastronomischen Bereich gemeinsam mit einem interessier-
ten Unternehmen zu planen und einzurichten. Als Partner fiir die Renovierung und energieeffiziente
Modernisierung kommt eines der gipsfordernden Unternehmen der Region in Frage sowie Organisa-
tionen wie UNDP, SGP oder ein Public-Private-Partnership. Als Grundlage fiir die Kalkulation wurden
die Maximal- und die Minimalannahmen fiir die Investitionsvolumina berechnet, die mit den jeweili-

gen Prioritatensetzungen in der Ausarbeitung des Konzeptes unter 5.5. korrespondieren.

85




Man sollte im Auge behalten, dass das hier entworfene Konzept lediglich Anregungen fiir moégliche
Ausstellungsexponate gibt und keine fertig abgeschlossen Konzeption darstellt. Um eine solche zu
entwickeln missen konkretere Informationen lber das Gebdude und die Raumeinteilung bekannt
sein. Weitere Ausstellungselemente sind vorstellbar und gewtlinscht, sodass die hier vorgelegte the-
matische Ausstellungskonzeption sowie das zugrunde gelegte Budget als eine erste, weiterzuentwi-
ckelnde Grundlage zu verstehen ist.

Minimumkalkulation

A Investitionen inklusive Elemente Maximalkalkulation aller
hoher Prioritdten Elemente
Preis pro
Einheit
Nr. Budgetlinie Anzahl (UsSD) usD usD
1 Planung, Text-Erstellung, Corporate Design
Architektur, Planung, Statik 1 1.500 1.500 3.000
Corporate Design 500 800
pro

Vorbereitung aller Texte Station 200
Vorbereitung und Aufnahme eines Audioguides 1 1.000 0 1.000
Vorbereitung und Aufnahme eines Promotionvideos 1 500 0 500

Vorbereitung und Aufnahme eines Promotionvideos oder
"die Abenteuer der Kleinen Kropfgazelle" 1 1.000 0 1.000

Vorbereitung und Aufnahme eines Horspiels oder "die
Abenteuer der Kleinen Kropfgazelle" oder "Karawane der

SeidenstraRBe" 1 1.000 0 1.000
INSGESAMT 500 4.300
2 Eingangsbereich
Wilkommenbanner am Eingang 1 1.200 1.200 1.200
Instandsetzung und Umstellung der Solarmodule 1 500 0 500
Karte und Informationstafel am Eingang 1 700 700 700
Allee der Slogans 5 200 0 1.000
Banner am Gebdude 1 350 0 350
3-fach Facher 10 30 0 300
Audioguide 8 100 0 800
WiFi Router 1 100 0 100
Ipod / vergleichbarer Tablet-PC 4 500 0 2.000
INSGESAMT 1.900 6.950
3 Ausstellungselemente
Alle Stationen. 20 Informationstafeln, inklusive Druck 20 175 3.500 3.500
Alle Stationen. 20 Spotlichter und elektrische Installation 20 50 1.000 1.000
Station 2 - Arbeitstisch 1 200 0 200
Station 2 - Equipment 1 350 0 350
Station 3 -Diorama 1 1.500 1.500 1.500
Station 6 - Monitor / Display 1 700 0 700
Station 7 - Model / Diorama Feuchtgebiet 1 1.500 1.500 1.500
Station 7 - Audiosystem 1 400 400 400
Station 7 - Technik - Audiosystem - Diorama 1 400 400 400
Station 8 - Beleuchtete interaktive Karte 1 1.500 0 1.500
Station 10 - Holztafeln mit Fotos und Zitaten und Spiegel 15 20 300 300
Station 12 - Heimkino 1 2.000 1.200 2.000
Station 12 - Sitze 30 60 1.200 1.800
Station 12 - Konferenztisch 1 500 300 500
Station 12 - Podium 1 200 0 200
Station 12 - Raumverdunkler 1 300 200 300
Station 12 - elektrische Einrichtung und Installation 1 100 100 100
INSGESAMT 11.600 16.250
4 Arbeitsraum / Bibliothek / Bildung
Station 13 - Arbeitsplatz - 1 Stuhl, 1 Schreibtisch 1 400 300 400
Station 13 - Arbeitsplatz - 1 Computer, Officcoftware 1 800 600 800
Station 13 - Arbeitsplatz - Multifunktionsdrucker 1 400 300 400
Station 13 - Arbeitsplatz - Buromaterialien 1 50 0 50
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Station 13 - Arbeitsplatz - Regale 1 300 200 300
Station 13 - Blicherei - Regale 1 300 250 300
Station 13 - Biicherei - Sitzmébel 1 600 400 600
Station 14 - Kuppelraum - Sofas 3 500 0 1.500
Station 14 - Kuppelraum - Sessel 10 300 500 3.000
Station 14 - Kuppelraum - Leuchtdiodendecke (Sterne) 1 400 400 400
Station 14 - Kuppelraum - Audiosystem 1 400 0 400
INSGESAMT 2.950 8.150
5 Souvenirladen / Markenbildung
Station 15 - Souvenirladeneinrichtung 1 2.000 1.000 2.000
Station 15 - Souvenirwaren / Marketingartikel 1 5.200 2.500 5.200
Station 15 - Spendenbox 1 300 100 300
Station 16 - Gastebuch 1 50 5 50
INSGESAMT 3.605 7.550
6 Allgemeine Services
Toilette 1 1.000 700 1.000
Ausruhbereich im Aussengeldnde / Tapshan 1 800 300 800
INSGESAMT 1 1.000 1.800
6 Gesamtkosten Investitionen 21.555 45.000
Minimumkalkulation
B Unterstiitzende Aktivitdten und Veranstaltungen inklusive Elemente Maximumkalkulation aller
hoher Prioritdten Elemente
Preis pro
Einheit
Nr. Budgetlinie Anzahl (USD) usD usD
7 Organisation von offentlichen Veranstaltungen (Kosten pro Jahr)
Eréffnungsveranstaltung 1 700 700 700
Internationler Tag der Umwelt 1 500 500 500
Eroffnung einer Kunstausstellung 1 300 300 300
Kulturelle Veranstaltungen 2 300 0 600
INSGESAMT 1.500 2.100
8 Wechselnde Jahresausstellungen
2014 1 700 300 700
2015 - geht in nachste Jahreskalkulation ein 1 700
2016 - geht in nachste Jahreskalkulation ein 1 700
2017 - geht in nachste Jahreskalkulation ein 1 700

INSGESAMT 300 700
9 Marketing und Werbung

Marketingartikel - unter Punkt 5 bereits aufgefiihrt 0 0
Interntseite - bereits umgesetzt durch MSF 0 0
Newsletter 2 0 0 0
Web 2.0 12 0 0 0
Promotionsreise - 1 Mal bereits umgesetzt durch MSF 1 0 0 700
Bucher - 4.000 1.000 4.000
INSGESAMT 1.000 4.700

10 Kreativitatspuzzle und Umweltbildung
Besuchskalender 1 200 0 200
Spiele - - 0 0
Experimente - - 0 0
Landeswettbewerb 1 200 100 200
INSGESAMT 100 400
11 Gesamtkosten Aktivitaten 2.900 7.900
|
Investitionen 21.555 45.000
B Unterstiitzende Aktivitaten und Veranstaltungen 2.900 7.900
Laufende Kosten ersten Jahr 3.750 5.100
GESAMTKOSTEN A+B-+laufende Kosten 28.205 58.000;

Tabelle 10 Investitionsbedarf fiir das Besucherinformationszentrum Ecocenter Jeyran
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VII. Anhidnge



Anhang 1

Prasidialdekret UP-447 ,,On formation of a National Company Uzbektourism*

Yka3
MNpe3ngeHTa Pecnybankm YabekumcTaH
OB OEPA30BAHUU HALUMOHAIBHOW KOMMAHUW «Y3BEKTYPU3M»
(Bedomocmu BepxosHozo Cosema Pecnybauku Y36exkucmaH, 1992 2., Ne 9, cm. 375)

B uenax cosgaHua B Y3beKucTaHe CUCTEMbI TypuM3ma, COOTBETCTBYIOLWEN MWMPOBLIM CTaHZAPTaM,
COBEpPLUEHCTBOBAHMA yNpaBaeHns 3Ton chepoii, NOBbILEHNA ee IKOHOMUYECKON 3PPEKTUBHOCTH, a
TAKXXe B CBA3W C MEpPexofom MNog HPUCAUKUUIO PecnybsiMKu TYpUCTUUECKUX Npeanpuatuii u
yypexkaeHui 6bIBLIEro CO3HOro NOAYNHEHUA:
1. MpuHATL NpepnoxKeHne Y3bekckoro pecnybankaHckoro CoeeTa no TypusmMy U skckypcuam CoseTa
Pepepaumnn npodcoto3os. BOpo MexaYHAPOAHOTO MOIOAEKHOTO Typr3ma « CyTHUK», COBMECTHOO
npegnpuAatTMa «UHTyp-Tagk», PecnybamnKkaHcKoro xo3pacyeTtHoro obbeauHeHuAa «Caléx-uHTyp»,
npegnpuAatTuii 6biBwero MockomuHTypucta CCCP 06 obpasoBaHMM Ha ux 6ase HaumoHanbHOMU
KOMMNaHUU «Y36eKTypram».
2. OnpegennTb rNaBHbIMU 33434aMM U HaNpPaBAEHUAMM AeATeIbHOCTU «Y36eKTypusma:
peannsaumnto eauHon pecnybMKaHCKoM NOIMTUKKU B 061aCTU TYPU3Ma;
pa3BuUTUE UHOPACTPYKTYPbLI TYPU3MA;
dbopmMmmpoBaHMe MPABOBbIX, 3KOHOMWYECKUX W OPraHWM3aLMOHHbIX OCHOB M MNPeAnOoCbIIOK A8
pa3BUTUA BCEX BUAOB TYPU3MA;
paLuMOHaNbHOE  WMCMONb30BaHUE  TYPUCTUYECKUX  LLEHTPOB,  CTPOMTENBbCTBO  COBPEMEHHbIX
TYPUCTUYECKMX KOMMIEKCOB C MPUB/IEYEHNEM MHOCTPAHHbIX MHBECTULMIA;
pecTaBpaLMio UCTOPUUECKMX aPXUTEKTYPHbIX 0OBEKTOB A5 SKCKYPCUiA;
€O34aHue C KPYMHbIMK 3apybeXKHbIMM GUPMaMM U KOMNAHUAMMU COBMECTHbIX TYPUCTUUECKUX CNYKO
M NpeanpuaTumn;
BHeApPEHNE HOBbIX, MONb3YOLWMXCA CNPOCOM HA MUPOBOM PbIHKE, BUAOB TYPUCTUHECKUX MAPLLPYTOB
W ycnyr;
noAroToBKy M NepenoaroToBKy Kagpos g1a oTpacael Typusma;
Bblgauy cepTUOUKATOB NPeAnPUATUAM, YUPEXAEHUAM U OpraHM3aumam scex Gopm cobBCTBEHHOCTH,
OEeCTBYIOLWMM Ha TeppuTopMM Y36eKMCTaHa, Ha NpaBo 3aHATMA B cdepe Typu3mMa M OCYLLEeCTBeHUe
KOHTPOAS 332 UX AeATe/IbHOCTbIO;
OCYyLLEeCTB/IEHNE BHELLUHEIKOHOMMYECKOMN AEATENBHOCTY;
opraHmM3auunto cobCcTBEHHOM NPON3BOACTBEHHON M KOMMEPYECKOM CTPYKTYPbI;
pPeKNaMy OrpoOMHOro noTeHuMana pecnybavkm B 061acTM  Typuama 4epe3 CODOCTBEHHbIE
npeacTaBuTeNbCTBA U B1OPO 3a pybexkom.
3. CumTaTb HauMOHaNbHYO KOMMAHUIO «Y36EKTYpU3M» TO/IOBHbIM KOOPAMHUPYIOWMM OpPraHoOM,
obecneymBaloLLMM pa3paboTKy U peannsaumto eanmHon NOAUTUKN B 061aCTV Typu3ma Ha TEPPUTOPUM
Y36ekucTaHa.
KabuHery MuHucTpoB B 10-4HEBHbIM CPOK MNPUHATL MNOCTAaHOB/AEHWE, MpedycMaTpuBatoLLee
OpraHM3auMOHHbIE MepPbI MO peann3aumm HacTosAwero YKasa.
MNpe3ngeHT Pecnybanku Ysbekucran N. KAPMUMOB
r. TalKeHT,
27 iiona 1992 r.,
Ne YM-447



Anhang 2

Prasidialdekrets UP-3358 ,,0n perfection of a system of republican state governing bodies”

Yka3
MNpe3ngeHTa Pecnybankm YabekumcTaH
O COBEPLUEHCTBOBAHUWN CUCTEMDbI PECITYB/IMKAHCKMX OPTAHOB TrOCYOAPCTBEHHOIO
YMPABJIEHNA
(Bedomocmu Onuli Maxcauca Pecriybauku ¥Y36ekucmat, 2003 2., Ne 11-12, cm. 178; CobpaHue
3aKoHodamenscmea Pecnybnuku Y36ekucmaH, 2004 2., Ne 22-23, cm. 259; 2005 e., Ne 28-29, cm.
203, Ne 28-29, cm. 204, Ne 37-38, cm. 282; 2006 2., Ne 40, cm. 394, 2010 2., Ne 17, cm. 130, Ne 52,
cm. 510; 2011 2., Ne 1-2, cm. 2, Ne 36, cm. 366)

B uenax panbHelwero coBepLUEHCTBOBAHMUA CUCTEMbI YNPaBAEeHNA SKOHOMWKOM, B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM COBPEMEHHOro 3Tana nAubepanusaumm n pedOpPMMUPOBAHUA BCEX CTOPOH KU3HU
06LLecTBa, COKpPALLEHNA BAACTHIX MOJHOMOYMIA FOCYAAPCTBEHHbIX CTPYKTYP, YETKOIO pasrpaHnYeHus
GYHKUMIA rocyfapCTBEHHOMO M XO3ANCTBEHHOTO YMNpPaBAEHUA, a TaKKe MOoBblleHUsa 3pPeKTUBHOCTM
[eATeNbHOCTU OPraHoOB rOCYAapPCTBEHHOIO YNpaBAeHUA pecnybanKu:

1. Onpegenutb, 4TO K pecnyb/MKaHCKMM OpraHam rocyAapCTBEHHOrO YMpaB/ieHUs OTHOCATCA
MWHUCTEPCTBA, FOCYAAPCTBEHHbBIE KOMUTETbI, KOMUTETbI, areHTCTBA, a TaKXKe obpasyemble NPU HUX U
KabuHete MUHUCTPOB Pecnybamnkmn Y36eKncTaH CTpyKTypbl FOCYAapCTBEHHOMO yNpaBaeHUs.

2. CunTaTb OCHOBHbIMWM 33afZavyamu U GYHKUMAMM pPecnybsMKaHCKMX OPraHoB rocygapCTBEHHOIO
ynpasneHusa:

obecneyeHne npaKTUYECKOM peanusaumm 3akoHoB Pecnybnnku YsbekucTaH, ykasos [lpesnpaeHTa
Pecny6/nKkn Y36€KMCTaH M WMHbIX HOPMATUMBHO-MPABOBbLIX aKTOB, OCYLLECTB/EHWE AeNCTBEHHOro
KOHTPOASA 3@ UX UCNOSTHEHUEM;

peanus3aumio BHELWHeA W BHYTPEHHENW MOAUTUKM, obecneyeHWe BHEWHEN W BHYTPEHHel
6e30MacHOCTM rocy4apcTBa;

onpeaeneHne MNPUOPUTETOB CTPATErMYECKOrOo Pa3BUTUA CTPaHbl, pPa3paboTky M opraHuWsauuto
OCYLLECTB/IEHUA TOCYAAPCTBEHHbIX LEeNeBblX MPOrpamm, peanusaumio mMep no NpoBeAeHUIo
3KOHOMMYECKUX pedopm;

obecrneyeHne W 3alUUTYy KOHCTUTYLMOHHbIX NpaB M cBo6OA 4YenoBeKka, NpaB HACeNeHUA Ha
obpasoBaHWe, MeaMUMHCKoe obcnyKmBaHWe, coumanbHoe obecrneyeHue, peryanpoBaHMe pblHKa
TPyAa, ynpaBieHue U KOOpPAMHALMIO AeATeNlbHOCTU 0bLWerocyaapcTBeHHOM CUCTEMDbI YpaBaeHUA B
coumanbHom coepe;

rocyJapCTBeHHOE peryMpoBaHue AesTeNbHOCTM XO3AWCTBYIOLWMX CYOBEKTOB Yepes co3gaHue
COOTBETCTBYHOLLLEV NPaBOBOW Cpesbl, MMLEH3NPOBaHME, CepTUDUKALMIO U CTAHAAPTM3ALMIO;
ocywiectsieHMe OUCKanbHbiX  OGYHKUMIA nyTem cbopa Hanoros, TaMOMEHHbIX MaaTeXeNn,
pacnpeaeneHusn rocyaapcTBeHHbIX 4OXO40B.

3. MNpuHATb npeanoXKeHns PecnybiMKaHCKOM KOMMCCMM NO MNOATOTOBKE MpPensoKeHuii no
yrnybneHno aaAMWHUCTPATUBHOM pedopmMbl M COBEPLUEHCTBOBAHUIO CTPYKTYpbl YNpaBieHMA
3KOHOMMKOM, obpasoBaHHOM PacnopskeHnem [lpe3smgeHTa Pecnybnmku YsbekuctanH oT 20 utoHA
2003 r. Ne P-1791, o:

co3gaHmm locypapcTBeHHOro KomuteTa Pecnybavkm Y36eKUCTaH MO 3eMefibHbIM  pecypcam,
reofesuun, Kaptorpadum u rocyaapcTBeHHOMY KagacTpy Ha 6ase [ocygapCTBEHHOrO KOMWUTETA MO



3eMesibHbIM pecypcam Pecnybaunkm Y3bekuctaH u [naBHOro ynpasaeHus reogesuun, kaptorpadpum m
rocyaapcTBeHHOro Kagactpa npu KabuHete MuHuctpos Pecnybamnku Y3bekucTan;

npeobpasoBaHMn [naBHOro ynpasaeHWs Mo ruapomeTeoposormn npu KabuHete MuHUCTpOB
Pecny6snku Y3bekuctaH B LleHTp rugpomeTteoponormyeckoin cnyxbbol npu KabuHete MuHucTpos
Pecnyb6inku Y3bekucran;

npeobpasoBaHMn [NaBHOro ynpaBAeHWA MO TOCYAAPCTBEHHbIM MaTepMasbHbIM pe3epBam Mpu
KabnHete MuHuctpos Pecnybavkmn Y3bekuctaH B KomuTteT Mo ynpaBieHUIO rocyfapCTBEHHbIMU
pesepsamu npu KabnHete MuHuctpos Pecnybankm Yabekucran;

npeobpasoBaHMn [NaBHOrO apxMBHOro ynpasnaeHus npu KabuHeTe MuHucTpoB Pecnybanku
Y36eKunctaH B AreHTcTBO «Y3apxuB» npu KabuHete MuHncTpoB Pecnyb6inkm Y3beKkucran;
npeobpasoBaHnuM [OCYSapCTBEHHOrO  areHTCTBA MO HaA30py B 3/1IEeKTPO3HEpreTuke B
locynapcTBEHHYIO MHCMEKUMIO NO HAA30PY B 3/IEKTPOIHEPTETUKE;

npeobpasoBaHUKM AreHTCTBA MO Haa3opy 3a 6e3onacHbiM BegeHWem pPaboT B NPOMBIWAEHHOCTU U
ropHomy Hagsopy B [ocyfapcTBEHHYHO MHCMEKLMIO NO Hag30py 33 6e3onacHbiM BegeHWem paboT B
NMPOMbILINEHHOCTM U FOpHOMY Haa3opy («CaHOaTKOHTeXHa3opaT»);

ynpasaHeHun PecnybanKaHCKOro TepMUHONOTMYECKoro KomuteTa npu KabuHete MuHUCTpoB
Pecny6inkun Y3bekucraH.

4. YCTaHOBUTb MNepeyvyeHb pecnybAMKaHCKMX OPraHoB rOCY[APCTBEHHOMO YNpPaBAEHUS COMAAcHO
NPUNOXKEHNIO.

5. PecnybanKaHCKMM oOpraHam rocyfapCTBEHHOINO YNPaB/AEHWUS, YKa3aHHbIM B MPUIOXKEHUM,
COBMECTHO ¢ MuHUcTepcTBOM tocTULMK Pecnybankm Y3beKknucTaH B ABYXMECAYHbIA CPOK BHECTU B
YCTaHOBNEHHOM MopsAAKe Ha yTBepxaeHne B KabuHeT MUHUCTPOB CBOWM MONOXKEHUA U
OpraHM3auMOHHbIE CTPYKTYpbl YNpaBieHWA, OOHOBAEHHble B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM
COBpPEMEHHOrO 3Tana Ambepanusaunmn n pedbopmmposaHma obuLecTsa.

6. PecnybanKaHCKON KOMUCCMM MO NOATOTOBKE MPEANOKEHUIN MO yraybAeHUo afAMUHUCTPATUBHOM
pedopMbl M COBEPLUIEHCTBOBAHUIO CTPYKTYpPbl 3KOHOMMKOW MOSTanHO B ABYXMECAYHbIA CPOK
pa3paboTaTb M BHECTW Ha yTBEepKAeHMe B KabuHeT MUHUCTPOB NpeaioKeHns 06 opraHM3aLMOHHbIX
CTPYKTYypax U PpyHKLMAX OPraHoOB rocyfapCTBEHHOIO ynpaB/ieHusa, npeobpasyembix B COOTBETCTBUM C
HacToALMM YKa3om.

7. KabuHety MuHuctpos Pecnybnmkm Y3bekuctaH obecneynTb MNOAFOTOBKY M BHECEHWE B
YCTaHOBNEHHOM MOPAAKE [OMONHEHWM W  U3MEHEHWM B [JeNCTBYlOLLee 33aKOHOAATENbCTBO,
BbITEKAOLMX U3 HacToALLero YKasa.

8. KOoHTpo/b 3a MCMoNHEHMEM HacToAWero YKasa BO3/10XWUTb Ha lMpembep-MUHUCTPa Pecnybamku
Y36ekucraH Y.T. CyntaHoOBa M rocyfapCcTBEHHOro coBeTHMKa lpesngeHta Pecnybankmn YsbekucTaH
T.A. XynaibepreHosa.

MNpe3ngeHT Pecnybnnku Ysbekucran N. KAPMUMOB
r. TalKeHT,

9 nekabpna 2003 r.,

Ne ¥M-3358

MPUNOXEHUNE

K YKa3sy Mpe3ngeHTa Pecnybankm Y3bekucraH

oT 9 gekabps 2003 roga Ne YIM-3358



Anhang 3

Gesetz liber den Tourismus

3akoH Pecnybankm Y3bekucraH
O TYPU3SME
(Bedomocmu Onuii Maxcauca Pecriybauku ¥Y36ekucmat, 1999 2., N 9, cm. 227; CobpaHue
3aKoHoOamenbcmea Pecnybauku Y3bekucmat, 2006 2., Ne 14, cm. 113)

Cratba 1. Uenb HacToAwero 3aKoHa

Llenbto Hactosuwero 3akoHa ABAAETCA MPABOBOE PeryinMpoBaHME OTHOLEHWN B cdepe Typusma,
pa3BUTME pPblHKA TYPUCTCKMUX YCAYr, @ TaKXKe 3aluTa NpaB M 3aKOHHbIX WHTEPEeCcoB TypUCTOB U
Cy6beKTOB TYPUCTCKOMN AeATENIbHOCTU.

CraTbA 2. 3aKOHO4ATENbCTBO O TypUsme

3akoHoAaTeNbCTBO PecnybimKm Y36eKnCTaH O Typn3me COCTOUT U3 HACTOALLLEro 3aKOHA M UHbIX aKTOB
3aKOHOZaTeNbCTBA.

OTHoweHna B cohepe Typmama B Pecnybnvke KapakannakctaH peryavpytotca  TakKe
3aKoHoaaTenbcTBOM PecnybnmKku KapakannakcTaH.

Ecnm meayHapogHbiM foroBopom Pecnyb6amKkn Y36eKUcTaH yCTaHOBAEHbI MHbIE NPaBKAa, Yem Te,
KOTOpble MpeaycMOTPEHbl  3aKOHOAATENbCTBOM  PecnybnmMku  Y36eKMCTaH O  Typusme, TO
NPUMEHAIOTCA NPaBuia MeXAyHapo4HOro 4OoroBopa.

Cratba 3. OCHOBHbIE NOHATUA

B HacToAWEeM 3aKOHE NPUMEHAITCA CleaytoWwme OCHOBHbIE NOHATUA:

Typusm — Bble3g, (nyTewectame) GpMU3MUECKOro nLa C NOCTOAHHOIO MECTa KUTENbCTBA HA CPOK He
6onee Yyem Ha OAMH roA, B 034,0POBUTENbHBIX, MO3HAaBaTENbHbIX, NPOPECCMOHANBHO-AENO0BbLIX UK
WHbIX Lenax 6e3 3aHATUA ONNaYMBAEMON AeATENbHOCTbIO B MecTe (cTpaHe) npebbiBaHus;

TYpUCT — dM3MYECKOe INLO, OCYLLECTBAAIOWEE NyTewecTBue (Typmsm) no Tepputopun Pecnybamku
Y36eKUCTaH Man B APYryto CTPaHYy;

TYPUCTCKAA AeATeNbHOCTb — AEeATE/IbHOCTb MO OPraHM3aummn NyTelecTBUA U CBA3AHHBIX C HUMUK
YCNYr B COOTBETCTBMM C TPeHOBAHUAMM HACTOALLErO 3aKOHA U MHbIX aKTOB 3aKOHOAATENbCTBA;
3KCKYPCUMOHHAA AeATeNIbHOCTb — 3/1IEMEHT TYPUCTCKON AeATENIbHOCTM NO OPraHmn3aLmm 3KCKYPCUi, He
npesblWwaowWmx 24 4yaca, B CONPOBOMAEHUN 3SKCKYpPCOBOAA MO NpeaBapuUTe/ibHO COCTaB/IEHHbIM
MapLIpyTam C Le/bio 03HAKOMIEHMA C NAMATHUKaMMU UCTOPUM, AOCTONpPUMeEYaTeIbHbIMU MECTAMN U
ApYrMmuM ob6bekTamu;

TYPUCTCKME pecypcbl — COBOKYMHOCTb MPUPOAHO-KAMMATUYECKMX, 0340POBUTENbHBIX, UCTOPUKO-
KY/IbTYPHbIX, MO3HaBaTebHbIX U COLMANbHO-ObITOBbIX 06EKTOB COOTBETCTBYHOLLEN TEPPUTOPUU;
CybbeKTbl  TYpuUCTCKOM  AeATEeNbHOCTM  —  MNPeanpuATUA,  YYPEXKOEeHWA,  OopraHM3auuu,
3aperucTpupoBaHHble B YCTAHOB/IEHHOM MOPALKE W UMEKLWMe JULEH3UIO Ha OCYLEeCTB/IeHMe
[eATeNbHOCTM, CBA3AHHOM C NpeoCTaBAeHNEM TYPUCTCKUX YCAYT;

TYPUCTCKAn MHAYCTPUSA — COBOKYMHOCTb Pa3/InyHbIX CYyObEKTOB TYPUCTCKOMN AeATENbHOCTU (FOCTUHML,
TYPUCTCKMUX KOMMJIEKCOB, KEMMNWHroB, MOTeNeWl, NAHCMOHATOB, MNPeAnpPUATUIA 0bLLEecTBEHHOMO
NMUTaHWA, TPAHCMNOPTA, YYPEKAEHUN KyNAbTYpbl, CNOPTa U Apyrux), obecneymBatowmx obeayKmneaHme
TYPUCTOB;

TYp — TYPUCTCKOE NyTeLIEeCTBME MO ONpeaeeHHOMY MapLUpPyTy B KOHKPETHblE CPOKM, obecneyeHHoe
KOMMJIEKCOM TYPUCTCKUX ycayr (BpoHMpOBaHME, pasmelleHne, NuTaHue, TPaHCMopT, pekpeauus,
3KCKYPCUM U UHbIE YCAyTHn);



TYPUCTCKME YCNYTU — YCAYrM CyObEKTOB TYPUCTCKOM AeATe/IbHOCTUM MO PasMELLEHMIO, MUTAHWUIO,
TPAHCNOPTHOMY, WHOOPMALMOHHO-PEKNAMHOMY  OBCAYKMBAHUIO, a TaKXe Apyrue ycayru,
HanpaB/ieHHble Ha y40BNETBOPEeHUe NoTpebHoCcTel TYpUCTa;

pPyKOBOAMTENb TYPUCTCKOM rpynnbl — GU3MYECKOe /IMLO, KOTOPOe ABASETCA NpeacTaBuTenem
CyObeKTa TYPUCTCKOM AOeATeNbHOCTM W BbICTYNaeT OT €ro WMMEHM, COMPOBOXAAET TypuUCTOB,
obecneymBaeT BbINOJHEHWE YC/IOBUIA AOrOBOPA HA NPeaoCcTaBieHne TYPUCTCKUX YCAYT;

rma, (3KcKypcoBoa) — dU3nYecKoe N0, KOTOPoe NPeaOoCTaBAAET IKCKYPCUOHHO-MHPOPMALMOHHbIE,
OpraHM3auUMOHHbIE YCAYIM U KBaAUOULMPOBAHHYIO NOMOLLb Y4aCTHMKAM Typa B Npeaenax Aorosopa
Ha NpefocTaBAeHNE TYPUCTCKUX YCAYT;

NIMLEH3UA HA OCYWECTBJAEHME TYPUCTCKOM AeATEeNbHOCTM —  CreuuanbHoe paspelleHue,
noATBepPXKAAOLEE NPABO ero BAaLe/bla HA OCYLLECTBAEHWNE TYPUCTCKOMN AEATENBHOCTY;

cepTMPUKAT — [OOKYMEHT, MOATBEPXKAAOWMIN KAYecTBO TYPUCTCKUX YCAYF U WUX COOTBETCTBUE
KOHKPETHOMY CTaHAAPTY UAN MHOMY HOPMATUBHOMY AOKYMEHTY.

CraTba 4. OCHOBHbIE HanpaBAEHWUA rOCYAAPCTBEHHON NOAUTUKM B chepe Typusma

OCHOBHbIMW HanpaBAEHUAMU FrOCY4aPCTBEHHOM NOJIUTUKM B cdhepe Typr3ma ABASOTCA:

pas3BuTUE TYpU3Ma U TYPUCTCKON MHAYCTPUN;

obecneyeHne nNpaB rpaxgaH Ha OTAblX, CBOOOAY NEpeaBUMKEHMA M MHbIX NPaB NPU COBEPLUEHMUM
nyTewwecTsmm;

paLMOoHaNbHOE UCMONb30BaHNE U COXPAaHEHUE TYPUCTCKUX PECYPCOB;

COBEpLUEHCTBOBAHNE HOPMATUBHOM Ha3bl B chepe Typnsma;

CO34aHue YCNoBUIA ANA Typu3ma (3KCKYpCUi) geTein, MooLeXn, MHBAaAMAOB U MasioobecrneyeHHbIX
C/I0eB HaceNeHuUs;

npusaeyYeHne NHBECTULMI B PA3BUTUE TYPUCTCKON MHAYCTPUMK;

CO34aHMe  pPaBHbIX  BO3MOXHOCTEM  Ha  pPblHKE  TYPUCTCKMX  ycayr  ana  cybbeKktos
npeAnpPUHUMATENbCKOM AEATENBHOCTY;

obecneyeHne 6€30NaCHOCTM TYPUCTOB, 3aLLUTbI UX NPAB, 3aKOHHbIX MHTEPECOB M UMYLLECTBA;
OpraHM3auma 1 pasBUTUE Hay4HOro obecneyeHuns chepbl TYPU3Ma;

noAroToBKa, NepenoAroToBKa U NOBbILLIEHUE KBAaIMPUKALMK Kagpos.;

pa3BUTUE COTPYAHMYECTBA C 3apyOerKHbIMM CTPAHAMM U MEXKAYHAPOAHbIMU OPraHU3aLMAMM.

Cratba 5. KomneteHuuna KabnHeta MuHuctpos Pecnybnmku YabeknctaH B coepe Typusma

KabuHeT MunHuctpos Pecnybaunkn Y3beKkucTtaH B chepe Typusma:

YTBEPXKAAET rocy4apCTBEHHYHO MPOrpammy PasBUTUSA TYPU3Ma;

yCTaHaBAMBAET NOPALOK SIULLEH3UPOBAHNA TYPUCTCKON AEeATENbHOCTY;

onpeaenset 06beKTbI U TEPPUTOPUM, 3aNpeLLEHHbIE A5 NOCELLEHUA TYPUCTaMU;

onpeaenseT NopAfoK NPeLoCcTaBAeHMA NbroT OTAEbHbIM KaTeropusm TypUcTos;

3aK/I0YAET MENKMPABUTE/IbCTBEHHbIE AOINOBOPLI;

peLlaeT MHble BOMPOChl B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENIbCTBOM.

CraTbsa 6. KomneTeHUMA yNOJIHOMOYEHHOIO rocyAapcTBEHHOIO opraHa B chepe Typnsama
YNonHOMOYEHHbI FrocyaapCcTBEHHbIN OpraH B chepe Typu3ma:

obecneymBaeT peannsaLmio rocygapCcTBeHHbIX NPOrpaMm pPasBUTUA TYPU3MA;

bopmMmmpyeT MHOPACTPYKTYPY TYPUCTCKUX YCAYT;

OpraHM3yeT LWWPOKYIO nNponaraHay WCTOPUKO-KYAbTYPHOTO HAacneams, COXPaHeHWe U passBuTUe
TYPUCTCKOro NOTEHLMaNa;

obecneymBaeT BbIMOJNHEHWE MEXAYHAPOAHbIX 40rOoBOpPOB PecnybanKku Y3beKucTan;

npeacTaBaseT uHTepecbl Pecnybanku Y36eKnUCcTaH B MeXKAyHapOoAHbIX TYPUCTCKUX OpraHU3aumsx;



OKa3blBaeT cybbeKTam TYPUCTCKOM AeATeNbHOCTU METOAMYECKYD M WMHYIO MOMOLb B BOMpOCax,
CBA3AHHbIX C OpraHM3aLmen ux 4eaTenbHoCTH;

peLlaeT MHble BONPOChI B COOTBETCTBMM C 3aKOHOA4ATE/IbCTBOM.

CrtaTtbA 7. KomneTeHUMA opraHOB rocyfapCcTBEHHOM BAACTM HA MecTax B chepe Typusma

OpraHbl rocyAapCTBEHHOM BNacTM Ha MecTax B cdhepe Typuama paspabaTtbiBaloT M peanusytoT
pPErnmoHasibHble MNPOrpammbl Pa3BUTUA TypuM3mMa M peLlaloT WMHble BOMPOCbl B COOTBETCTBMM C
3aKOHOATeNbCTBOM.

CraTbA 8. /IULEH3NPOBAHME TYPUCTCKON AeATENbHOCTH

TypucTcKan feaTeNbHOCTb OCYLLLECTBAAETCA HAa OCHOBAHUM JINLEH3UMN.

MopAgoK NULLEH3NPOBAHUA TYPUCTCKOW OeATeNbHOCTU YyCTaHaBauBaeTca KabuHetom MuHMCTpOB
Pecny6anku Y3bekucraH.

CtaTtbA 9. UCTOUYHUKM GMHAHCUMPOBAHMA TYPUCTCKOM AEATENBHOCTH

TypucTcKan geAaTeIbHOCTb OCYLLLECTBAAETCA 33 CYeT:

COBCTBEHHbIX CPEACTB CYOBEKTOB TYPUCTCKOM AEATENbHOCTH;

LEeHEeXHbIX B3HOCOB topUAMYeCcKUX 1 GU3NYECKUX anu;

3aéMHbIX cpeacTB (061MraunoHHbIe U Apyrue 3aiMbl, GAHKOBCKME U UHblE KPeauTbl);

WHOCTPaHHbIX MHBECTULLUIA;

LPYrMX UCTOYHMKOB, He 3anpeLLeHHbIX 3aKOHO4ATEIbCTBOM.

Cratbs 10. CepTuduKauma TypUCTCKUX yCayr

TypucTcKMe ycnyrn noanexat ob6sasatenbHoi ceptuduKaLmm.

CepTnduKauma TYpPUCTCKMX YyCAyr UM Bblgavya cepTUdMKaTa OCyLLeCTBAAETCA B NOPAAKE,
YCTaHOB/EHHOM 3aKOHO4ATEe/IbCTBOM.

(4acTb TpeTbs cTaTbm 10 UCKAOYEHA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM Pecnyb6amKkmM Y3bekucTaH oT 6 anpens
2006 r., No 3PY-31 — C3 PY, 2006 r., Ne 14, cT. 113)

Cratba 11. TypucTCcKoe nyTelwecTBme U KOMMNAEKC TYPUCTCKUX YCayr

TypucTckoe nyTewwecTBne ocyLLecTBAAETCA MHAMBUAYAAbHO UM B COCTaBe rpynmnbl TYPUCTOB.
Komnnekc TypuUCTCKMX ycnyr BKAOYaeT B ceba TpaHcnopTHoe obcnyxKuBaHWe, ycayru no
NPOXKMBAHMUIO, MUTAHWME, SKCKYPCUOHHOE O6CNYyKMBaAHWE, OPraHU3aLMI0 KYNbTYPHbIX, CMOPTUBHbIX
NPorpamm u apyrue ycnyru.

CratbAa 12. [JoroBop Ha NpeaoCTaB/ieHMEe TYPUCTCKUX YCAyr

TypucTcKkme ycnyrm npeaocTaBaaoTcA Ha OCHOBE 4OroBopa.

Jorosop onpenenser o6beM M KayecTBO NpeaoCcTaBAAEeMbIX YCAYr, NpaBa M 06A3aHHOCTM CTOPOH,
nopAgoOK ONAaTbl W PACYETOB, CPOK [AENCTBMA W OTBETCTBEHHOCTb 33 HEWUCMNOJIHEHME WU
HeHaa/erKallee UCMoJIHEHME AOTr0BOPa, a TaKXKe MHbIe YC/IOBUA NO COT/IalleHUIO CTOPOH.

CraTbs 13. TypucTckasa nyTeBKa (Bayuep)

TypucTCKan nyTeBKa (Bayyep) — AOKYMEHT, YCTaHaB/NMBAKOLWMIA NPaBO TYPUCTa UAW TPYNMbl TYPUCTOB
Ha TYPUCTCKME YCNYTU, BXOAALLME B COCTaB TYPa, U NOATBEPKAAOLMIN GAKT UX OKA3aHUA.

dopma TypUCTCKOM NyTEBKM (Bayyepa) yTBEP:KAAETCA YNOJAHOMOYEHHbIM roCyAapCTBEHHbIM OPraHOM
no Typmsmy.

Cratba 14. Npasa TypucTa

TypucT nmeeT NpaBso Ha:

nosy4yeHne KoMMnaeKca TYPUCTCKUX YCAyr, NpesyCMOTPEHHbIX OrOBOPOM;

nosly4yeHue NOHOM N AOCTOBEPHOM MHPOPMALMK, CBA3AHHOW C NyTELLECTBUEM;

NnyHyto 6e30NacHOCTb, 3aLLMUTY CBOMX NPaB, a TaK¥Ke COXPAHHOCTb CBOEro MMYLLECTBa;

noay4yeHMe HEOTNOXKHOM MeANLMHCKON MOMOLLY;



BO3MeLLEHME MaTepuanbHoro yuiepba, a TaKKe KOMMEHCAUMIo MOpPasibHOrO Bpeaa, B C/ay4vae
HEeNCNO/IHEHNA UAN HEHaZ/1eXKaLero NCNoJIHEHMA A0TOBOPa;

pactopykeHne porosopa 6e3 Bo3meweHUA yuepba cybbekTy TypUCTCKON [eATeNbHOCTWU, ecau
yBennyeHme obuieit cTouMocTu Typa npesbllaeT 06yCNOBAEHHYIO CTOMMOCTb, @ TaKXXe B C/y4vae
dopc-MmaxKkopHbIX 06CTOATENLCTB.

TypucT UMeeT 1 gpyrve npasa B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATE/IbCTBOM.

CraTba 15. O653aHHOCTM TypUCTa

TypucT 0653aH cobntogath:

yC/I0BUA LOrOBOPa;

NpaBWaa TAMOXEHHOTO U NOrPaHNYHOrO KOHTPOSA;

TpeboBaHMA 3aKOHOAATENIbCTBA CTPAHbI NPebbiBaHMA.

TypucT nmeeT u gpyrme 0683aHHOCTM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATE/IbCTBOM.

CraTbs 16. MpaBa cybbeKTa TYPUCTCKON AeATENbHOCTU

CybbeKkT TYpUCTCKOM AeATeNbHOCTM NpU  NPefoCTaBAEHUMM YCAYr TypuCTam Ha TeppuUTopuu
Pecny611Ku Y36eKncrtaH umeeT nNpaso:

WU3MEHATb MNPOAO/IKMTENbHOCTD M MAPLWPYT Typa, Knacc o6CAYKMBaHMWA, BWA, TPAHCMNOPTHOrO
ob6cnyKmBaHuA, cnocob obecneveHns 6e30NaCHOCTM TYPUCTA M OXPaHbl €ro UMYLLECTBA TOJIbKO C
COTNAcKA M MO XKeNaHUIo TYPUCTa;

YyBENNYMBATL 0OYCNOBAEHHYO CTOMMOCTb Typa C COFNacKA TypucTa U Npu yCN0BUM YBEAOMIEHNA €ro
06 3TOM He no3gHee, Yem 33 ABaALATb AHEN A0 HAaYana Typa;

pactopraTb [OFOBOpP HA MpefocTaBleHWe TYPUCTCKUX YCAYyr B C/Ay4ae BO3HWKHOBeHWMA ¢opc-
MaKOPHbIX 0BCTOATENLCTB, NPU KOTOPbLIX NPeAoCTaBlAeHME YCAYr HEBO3MOMXKHO, a TaKXe B Cay4ae,
ecnu He 6blno cobpaHo Tpebyemoe KOMYECTBO TypUCTOB, HEOBXOAMMOE ANA CO34aHMA FPynnbl, O
Yem TYPUCTbI AOKHbI ObITb YBEAOMIEHBI HE NO34HEE, YeM 3a ABaALATb AHEN A0 Havana Typa;
TpeboBaTb BO3MeLLEHMA YObITKOB, MPUUYMHEHHBIX TYPUCTAaMM MAM NAPTHEpPAMM NO OpraHM3auumu
06CNyKMBaAHMA TYPUCTOB, B NOPALKE, YCTAHOBNEHHOM 3aKOHOAATE/IbCTBOM.

CybbeKT TYPUCTCKOM AeATENBHOCTM MMEET M ApYrue Npasa B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATE/IbCTBOM.
CraTtba 17. O653aHHOCTM CyObEKTa TYPUCTCKOM AeATENbHOCTU

CybbeKT TYPUCTCKOM AeATeNbHOCTU 0653aH:

npeaocTaBaATb TYPUCTAM YCAYTU, 06yCN0BNEHHbIE 4OFOBOPOM;

BO3MelLLaTb YObITKM, NPUYMHEHHDbIE TYPUCTAM, B CAy4yae HENPeAOCTaBAEHUA UAN NPeLOCTaBAEHNA B
HenosHoM 06beme NMBO HeHaaNeKaLLEro KaYecTBa TYPUCTCKUX YCAYT;

NpPeaocTaBAATb TYPUCTaM NOAHYO MHGopMaumto 06 opraHmMsaLmm Typax, Mx npaBax n 06Aa3aHHOCTAX;
COAENCTBOBATb COXPAHEHMUIO TYPUCTCKUX PecypcoB, OBBHEKTOB MNOKasa (MCTOPMKO-apXUTEKTYPHbIX
NamaTHUKOB, 0OBEKTOB NPUPOAbI U APYIrnX);

OCYLLECTB/ATb KOHTPO/b 33 COGMIOAEHMEM TYypUCTaMM 3aKOHOZATENbCTBA B MecTe (cTpaHe)
npebbiBaHMS.

CybbeKkT TYpUCTCKOM OeATeNbHOCTM MMeeT UM apyrme 06A3aHHOCTM B COOTBETCTBUM C
3aKOHOaTeNbCTBOM.

CraTbs 18. FapaHTNs 6e30MacHOCTM TYPUCTOB

bBe3onacHOCTb TypUCTOB Ha Tepputopmn Pecnybamkn Y3beKknctaH rapaHTUpyeTcs rocyapCcTBOM.
YNONHOMOYEHHbIN TFOCYAAPCTBEHHbIA OpraH Mno Typu3My COBMECTHO C 3auMHTEepPeCcOoBaHHbLIMU
MWHUCTEPCTBAMM W BEAOMCTBaMW paspabaTbiBaeT M OpraHU3yeT BbINOJHEHME MPOrPaMMbI
obecneyeHuns 3aWwmTbl U 6€30MNaACHOCTM TYPUCTOB.



OpraHbl rocyfapCTBEHHOM BAacTM Ha MecTax B chepe Typuama paspabaTbiBalOT M OPraHUsyoT
BbINOJIHEHWE PErMOHa/IbHbIX Nporpamm obecneveHus 3awmTbl U 6€30MacHOCTU TYPUCTOB MO BCEM
TYPUCTCKMM MapLUpyTam.
CybbeKTbl TypUCTCKON peAaTenbHOCTUM pa3pabaTbiBaloT KOHKPETHble Mmepbl No  obecnevyeHuto
6€30MacHOCTM TYPUCTOB, OKA3aHMUIO MEAULMHCKON M MHON NOMOLLM NpU TpaBMmaTM3me, 3aboneBaHnm
W OPYrUX Cay4vanx.
CraTbs 19. Mepbl no obecneyeHmto 6e30nNacHOCTU TypUCTOB
B uenax 6esonacHOCTU TypPUCTOB CYObEKTbI TYPUCTCKOMN AeATeNbHOCTU 06A3aHbI:
obecneunBatb ycnosus ans 6esonacHoro npebblBaHWUS TYypPUCTOB, OOYCTPOMCTBO TPacC NOX0OA0B,
NPOry/IOK, 9KCKYPCUIN, MeCT NPoBeAEHUA COPEBHOBAHNN;
oby4aTb TypMCTOB MeToAam NPOdUNAKTUKM M 3aLLMTbl OT TPABM M HECYACTHbIX C/y4YaeB, NPOBOAUTL
WMHCTPYKTaX NO OKa3aHWIO NepBO MeAULMHCKON NOMOLLM, @ TaKXKe MHOOPMMPOBATb 06 NCTOUYHUKAX
ONAcHOCTM, KoTopble MOryT 6biTb 0OYCNOBAEHbI XapaKTEPOM MaplupyTa M MoBeSEHWEM CaAMMUX
TYPWCTOB;
OCYLLECTBNIATb KOHTPO/Ib 33 NOATOTOBKOM TYpPUCTOB K MyTELECTBUAM, MOXOAaM, COPEBHOBAHUAM,
WHBIM TYPUCTCKMM MEPONPUATUAM,;
OKa3blBaTb OMNEPATUBHYIO NOMOLLb TEPNAWMM 6eACcTBME TypUCTaM;
pa3pabaTtbiBaTb M peann3osbiBaTb 0cobble TpeboBaHmsa 6e3onacHOCTM NpM  OpraHM3auuu u
nposeAeHNN aBTOMOOWIBHOFO, FOPHOrO, JIbIXKHOFO, BENOCUMNELHOro, BOAHOIO, MOTOLMKAETHOrO,
neLwexo4Horo, cneaeo — v Apyrux cneumanbHbiX BUAOB TYpU3ma.
B uenax obecneyeHus 6e30nacHOCTM TYpWUCTOB, MNPELOCTAaBAEHWA MM MOMOLM W 3alUUTbl B
SKCTPEeMasibHbIX CUTyaUMAX CyObeKTbl TYpPUCTCKOM AeATeNbHOCTM, Crneuuanusmpytowmeca B
OpraHM3aumMm TYPUCTCKMX MyTEWeCcTBUMN C MCNOAb30BAaHMEM aAKTUBHbIX GOpM nepesnBUKeHUs
TYPWUCTOB, 3aK/AOYAlOT [OroBOpPbl Ha O0OCAYXMBaAHME C MNOMCKOBO-CMAcaTeNbHbIMU  CayKbamu.
MonckoBo-cnacaTenbHble Cy*K6bl CO34a0TCA B NOPAAKE, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATE/IbCTBOM.
Cratba 20. CtpaxoBaHue TypUCTOB
CtpaxoBaHuMe TypucToB ABAAETCA 00653aTeNbHbIM M OCYLLECTBAAETCA CyBbeKkTaMun TypUCTCKOM
[eATeNbHOCTM HA OCHOBE COrMMAWEHUA C COOTBETCTBYHOLWMMM CTPAXOBbIMM  OPraHM3aUUAMK,
MMEIOLLMMM MPABO HA OCYLLLECTBAEHNE TAKON AEATENbHOCTH.
CratbAa 21. Pa3pelueHune cnopos
Cnopbl, BO3HMKaloWwMe B coepe Typusma, paspewaroTca B NOPALAKE, YCTaHOBNEHHOM
3aKOHOaTeNbCTBOM.
CtaTtbA 22. OTBETCTBEHHOCTb 3@ HApPYLEHWE 3aKOHOAATENLCTBA O TYpU3MeE
Nlnua, BWHOBHbIE B HApPYWeEHWM 33aKOHOAATENbCTBA O TYpwU3Me, HecyT OTBETCTBEHHOCTb B
YCTAHOBNEHHOM MOpPALKE.
Mpe3naeHT Pecnybankm Y3bekuctad . KAPMUMOB
r. TalKeHT,
20 aBrycta 1999 .,
Ne 830-|



Anhang 4
Ne PP-325 "On the develoment of services in the Republic of Uzbekistan in the years 2006 — 2010“

MNocTtaHoBNeHUWE
MNpe3npgeHTa Pecnybankm YabekumcTaH
O MEPAX MO YCKOPEHWIO PA3BUTNA COEPBLI YCIYT U CEPBUCA B PECIMYBJ/IMKE Y3BEKNCTAH B
2006 - 2010 rO4AX
(CobpaHue 3akoHodamesnbcmea Pecnybauku Y3bekucmaH, 2006 e., Ne 16, cm. 133; 2007 2., Ne 4-6,
cm. 37, Ne 21, cm. 213; 2011 2., Ne 22-23, cm. 223; 2012 2., Ne 20, cm. 215)

3a nocnegHue rogbl NPUHUMAOTCA NOC/AEeA0BaTE/IbHbIE MePbl MO Pa3BUTUIO cdepbl YCAYr U cepBuCca.
CoBepLUeHCTBYETCA CTPYKTYpa PblHKA YCAyr 3a CYeT Pa3BUTMA HOBbIX MEPCNEKTUBHbIX BUAOB —
63aHKOBCKO-QUMHAHCOBDLIX, CTPAX0BblX, MHGOPMALMUOHHO-KOMMYHUKALMOHHBIX YCAYr W APYruX.
3HaunTenbHOE yBeanyeHne obecnevyeHHOCTU CEMEN CNOXKHOM BbITOBOM TEXHUKOW, KOMMNbIOTEPAMU U
JNINYHBIM ABTOTPAHCMOPTOM, CNOCOBCTBOBANO PACLLIMPEHUIO YCAYF NO X 06CNYKMBAHMIO.

Bmecte ¢ TemM cnepyeT OTMETUTb CEPbe3Hble HEeAOCTaTKM B Pa3BUTUM 3TOFO CeKTopa, cniabo
WUCNONB3YIOTCA €ero BO3MOXHOCTM KaK MOTEHUWA/NIbHOTO MUCTOYHMKA YBE/IMYEHUA 3aHATOCTU U
NOBbILIEHMA AOXOA0B HaceNeHUsA, a TaKXKe NOMNOJHEHMA MeCTHbIX broarkeTos. OcobeHHO meaneHHO
pa3BuBaeTca cdepa ycnyr B CE/bCKOM MECTHOCTW, FAe MHOrve TPaguLUMOHHble BWUAbl YCAYT, He
Tpebytowme  GOAbWKMX  KanuTaAbHbIX  3aTpaT w npuBfeKaTesbHble  AAA  YaCTHOro
npegnpMHUMATENbCTBA, HE MOAY4aloT  AOJ/KHOMO  PasBUTMA M MPOJO/KAKOT  OCTaBaTbCA
TPYAHOAOCTYNHbIMU O1A CeNbCKOro HaceneHudA. CoBeplIeHHO He TEPNUMbIM ABAAETCA MOJIOKEHUE,
KOrZa pyKOBOAMTENN MECTHbIX OPraHOB BIACTU He yAeNnAtoT HeobXoANMMOro BHUMAHMA 3TOM BaXKHOM
oTpacnau, B pe3ynbTaTe 4yero A0AA chepbl yCnyr B BaJOBOM BHYTPEHHEM MNPOAYKTE MOKa He
COOTBETCTBYET PbIHOYHbIM KPUTEPUAM U HE CPaBHMMA C AOCTUTHYTbIMU NOKA3aTeNAMM B 3TOM chepe
B Pa3BUTbIX CTPaHax MMpa.

Hona ycnyr 8 BBI B 3TKX cTpaHax coctasaseT oT 60 Ao 80 npoueHToB, B chepe ycnyr Tpyaatca go 70
NMPOLLEHTOB BCEX 3aHATbIX B SKOHOMMKE, @ B CTPYKType NOTPeOUTENbCKMX PACXOA0B HaceneHus sTa
cdepa coctasnaet 50—60 npoLEeHTOB, TOr4a Kak 3TOT NoKasaTe b B pecnybinke He npesbiwaeT 10—
15 npoueHTOB.

B uensax co3paHua 6aaronpuATHbIX YCAOBUIN AA YCKOPEHHOro pa3BuUTUA cdepbl YCAyr U cepBuca,
yBE/IMYEHUA ee A0/ B SIKOHOMUKE, PacCLUMPEHMA YUCNA 3aHATLIX B OTPACAAX cdepbl 06CNYKMBAHUA U
pOCTa Ha 3TOW OCHOBE [0XOL0B HAaCe/IeHMA, A TAKXKe HACbILWEHWUA BHYTPEHHEro notTpebutenbckoro
PblHKa COBPEMEHHbIMM KaYeCTBEHHbIMW PAa3HOO6PA3HbIMU BUAAMM YCAYT:

1. CumTaTb OCHOBHbIMW HanpasAeHUAMM pa3suTma cdepbl ycayr u cepsuca B Pecnybnuke
Y36eKucraH:

co3gaHve 6naronpuATHbIX YCNOBMA ANA  [afNbHENLWEro paclWwupeHus npeanpuHUMATENbCKOM
MHMUMATUBLI B cdepe ycayr, B TOM 4ucae NyTeM YCTPaHeHWsa OlopoKpaTuyeckux bHapbepos, u
obecneyeHne Ha 3TOM OCHOBE BbICOKMX TEMMOB POCTa 0OHBEMOB YCAYT, @ TAKXKe NOBbILWEHWE UX A0AN
B Ba/10BOM BHYTpeHHeMm npoayKrte A0 49 npoueHtos K 2010 roay;

yBe/IMYeHMe Yyncna 3aHsaTbIX B chepe ycayr 3a 2006—2010 rr. B 1,6 pasa;

[aNbHeNWwee HapalwmBaHMe 06BEMOB M paclIMpPeEHME BWAOB YCAYr, OKa3blBaeMbIX CE/bCKUM
XUTENAM, B NEePBYLO ovepesb KOMMYHa/IbHO-ObITOBbLIX, MO PEMOHTY U CTPOUTENLCTBY KUbA, B chepe
BOA0MNONb30BaHWA, BETEPUHAPUMN, 3arOTOBOK CE/bCKOXO3ANCTBEHHOM NPOAYKLMU U YCAYT MALIMHHO-
TPAKTOPHbIX NapKoOB;



HapAady C TPagUUMOHHbLIMMK, YCKOPEHHOEe pa3BUTUE HOBbIX MNEepPCneKTUBHbIX BUAOB YyCayr —
HOPUAMYECKMX, KOHCANTUHIOBbIX, BAaHKOBCKMX, GUHAHCOBbIX, CTPAXOBbIX, M3NHIOBbIX U OLEHOYHbIX
ycnyr;

NOBbILIEHME YPOBHA M KayecTBa YC/AYr OTEYECTBEHHbIX NPEANPUATUIA HA MEXAYHAPOAHOM PbiHKE U
yBe/IMYEHME Ha STOW OCHOBE 3KCMNOPTa YCAYT;

OKasaHWe BCEMEPHOM MOAAEPXKKM B MOArOTOBKE, NEPenoaroToBKE W NOBbIWEHUU KBanudUKaLUm
Kaapos ana paboTol B chepe ycnyr v cepsuca.

2. 0po6pUTb OCHOBHbIE NapameTpbl U MeponpuaTUA Mporpammbl pa3suTUA cdepbl YCAYr U cepBuca B
2006—2010 rr. cornacHo npunoxkeHnam NeNe 1—3.

Bo3n0oXuUTb Ha pyKoBoguTene MWHUCTEPCTB, Bedomcts, [peacepatena CoseTa MuHUCTPOB
Pecny6amkun KapakannaKkcTaH, XokKMmoB obnacteld u r. TallKeHTa NepcoHaNbHY OTBETCTBEHHOCTb 33
DOCTUXKEHME LieneBbIX napameTpos Nporpammel.

KabuHeTy MuHucTpoB Pecnybanku Y36eKUCTaH OCYLWecTBAATb CUCTEMHbBI  MOHUTOPUHT U
paccmaTpuBaTb Xof, peanusaumu lporpammbl Ha CBOMX 3acefaHUAX MNpuW nNnoaseAeHUU UTOroB 3a
KBapTan, Nnoayroauve n rog, B LLeJoM.

3. PyKoBOAMTENAM OpPraHoOB FOCYAAPCTBEHHOTO M XO3AMCTBEHHOrO YynpasaeHuAa paspaboTatb
COBMECTHO ¢ MUHUCTEPCTBOM 3KOHOMMKN U MUHUCTEPCTBOM PUHaHCOB Pecnybankm YsbekuctaH u B
MECAYHbIA CPOK YTBEPAWUTb OTpPac/ieBble MPOrpaMMbl Pas3BuUTUA chepbl yCayr u cepeuca Ha 2006—
2010 roapl, onpeaenns KOHKPETHbIE UCTOYHUKKN UX PUHAHCUMPOBAHMA B 06bemMax, HEOBXoANMbIX ANA
OOCTUXKEHMA LEeNeBblX MapaMeTPOB W BbINOJHEHUA HAMEYEHHbIX MEePONPUATUA MO OCHOBHbLIM
HanpaBAeHUAM cornacHo npunoxeHmam NeNe 1 n 2.

4. CoseTy MuHucTpoB Pecnybamkm KapakannakctaH, XokmmuAaTam obnacteit, ropogos U palnoHoB B
MECAYHbI CPOK MPUHATL TEPPUTOPUAbHbIE Nporpammbl Ha 2006—2010 roabl No pasBuUTUIO cdepbl
ycayr u obecneyeHUt0 KAYeCcTBEHHbLIMMW YCAYramu KaxKaoro KUTens, OCOOEHHO B Ce/bCKOM
MECTHOCTW, NpeaycMOTPeB CO34aHWE HEeOBXOAMMbBIX YCNOBUIA ANA PaclUMpPEHUA TPAAULMOHHbLIX U
Pa3BUTUA HOBbIX BUAOB YCAYT, @ TaKXe Mepbl MO NOBbILWEHWNIO YPOBHA 3aHATOCTU HAaCeNeHUA B 3TOM
chepe, NyTem BblAENEHUA NbFOTHBIX KPeaAUTOB CybbeKTam npeanpUHMMATENbCTBA 3@ CYET CPeacTs
doHpa pasBUTMA 3aHATOCTM HaceneHna Npu MUHUCTEPCTBE TPyAa U COLLMANbHOM 3aLMTbl HaceNeHUs
Pecny6/11MKuM Y36eKnctaH cornacHo npuaoxkeHuio Neo 3.

5. CuntaTb HeyA0BNETBOPUTENBHBIM C/IOXKMUBLUEECA MOJIOXKEHME AeN C NoArOTOBKOW CNeLManmcTos,
OTBEYalOLLMX COBPEMEHHOMY YPOBHIO U BbicTpopacTyLuMm TpeboBaHMAM pa3BuTUA cdepbl yCayr.
MWHUCTEPCTBY BbICLIETO M CpegHero chneumanbHoro obpasoBaHMA COBMECTHO ¢ MUHUCTEPCTBOM
3KOHOMUKM Pecnybankn YsbekuctaH W ApYrMMKM  3aMHTEPECOBAHHbIMKM  MUHUCTEPCTBAMU W
BE4OMCTBAMM Ha OCHOBE KPUTUYECKOIO M3yYEeHUs NepeyvHA CneunanbHOCTeN U KauecTBa NOArOTOBKM
KagpoB ansa cohepbl YCAYr B BbICWIMX Yy4eOHbIX 3aBeAeHMAX U NPOPECCUOHANbHbBIX KOMNenKax B
MECAYHbIA CPOK BHECTM MPeasioKeHUA MO COBEPLUEHCTBOBAHMIO y4ebHOro npouecca, B TOM yucne
nytem yraybneHus ero uHTerpaLmm ¢ NpoM3BOACTBOM, @ TaK¥XKe MOBbIWEHUIO YPOBHA KBaAUbUKaLUK
npenogaBaTebCKOro COCTaBa 3TUX Y4ebHbIX 3aBeAeHUA.

6. MuHMCTEpCTBY 3KOHOMMKM W [ocygapcTBeHHOMY KomuTeTy Pecnybnmkm Y3beKkuctaH no
CTaTUCTUKE:

B MECAYHbIN CPOK COBMECTHO C AreHTCTBOM «Y3CTaHAApT», a TaKXe 3aumHTepecoBaHHbIMMU
MWHUCTEPCTBAMU U BEAOMCTBAMU YTBEPANUTb Pa3paboTaHHbIM B COOTBETCTBUM C MEXKAYHAPOAHbBIMM
CTaHpapTamm  Ob6uLerocysapCTBEHHbIM  CTAaTUCTUYECKMI  KnaccuduKaTop  ycayr no  BUAam
[EeATeNbHOCTU U MO3TANHO BHEAPUTb €ro B CTaTUCTUYECKYHO NPAKTUKY;



pa3paboTaTb Nporpammy COBEPLUIEHCTBOBAHMA METOLO0N0MMMU CTaTUCTUYECKOrO y4yeTa ycayr, B TOM
yncne OTAeNbHbIX OTPac/ien, C y4eTOM PervMoHafbHOM cneuuMdUKN 3aHATOCTU HACeNEHUA, A TaKKe
cuctemMy cbopa ctaTucTuyeckoi MHpopmaumm B 061acTu ycayr.
7. OcBoboauTb ¢ 1 anpena 2006 r. cpOKOM Ha TpPW roda OT ynaaThl Hajora Ha Aoxoapl (Npubbiab) K
€4MHOro Ha/oroBOrO M/aTeXa HPUANYECKMX NUL, OKa3bIBalOWMX YCAYrM NO MEPEeYHIo COrIacHo
npunoxkenuio Ne 4,
locyfapcTBEHHOMY Ha/NOrOBOMY KOMUTETY Pecnyb6amnkun Y36eKMUCTaH YCTaHOBUTL KECTKUN KOHTPO/Ib
33 YETKMM U CTPOTO aApecHbIM NPUMEHEHMEM YKa3aHHOM NbroTbl.
8. KOHTpO/b 33 MCNOAHEHMEM HACTOALWEro MOCTAaHOBAEHWA BO3N0XWUTb Ha [pembep-MUHUCTPA
Pecny6ankun Ysbekucran .M. Mupsunesa.
MNpe3ngeHT Pecnybanku Ysbekucran N. KAPUMOB
r. TalKeHT,
17 anpensa 2006 .,
Ne MN-325



Anhang 5

Liste deutscher Reiseveranstalter mit der Destination Usbekistan im Portfolio



Cultural Connections

Thomas Kolb

Stiftstr. 22, D-60313 Frankfurt

www.culco.de

kolb@culco.de

069-94948955

Lernidee Erlebnisreisen

Jorg Hagenlocher

Eisenacher StraRe 11, D-10777 Berlin

www.lernidee.de

j.-hagenlocher@lernidee.de

49 (0)30 786 000 -65

Diamir Erlebnisreisen GmbH

Stefan Hilger

Loschwitzer Str. 58,01309 Dresden

www.diamir.de

info@diamir.de
s.hilger@diamir.de

0351-312077

Marco Polo Reisen GmbH = Studiosus

Ruth Hopfer-Kubsch

RiesstralRe 25, 80992 Miinchen

www.Marco-polo-reisen.de

contact@marco-polo-

089- 150019-0

reisen.com
Meier's Weltreisen (DERTOUR) Emil-von-Behring-Str. 6., 60439 Frankfurt www.meiers-weltreisen.de service@meiers-weltreisen.de 069-9588-04
Studiosus Reisen GmbH Ruth Hopfer-Kubsch Postfach 50 06 09, 80976 Miinchen www.studiosus.com tours@studiosus.com 089-50060-0

Hauser Exkursionen International GmbH

Spiegelstr. 9, 81241 Miinchen

www.hauser-exkursionen.de

info@hauser-exkursionen.de

089-235006-0

Tour Vital GmbH

Kaltenbornweg 6, 50679 KéIn

www.tourvital.de

info@tourvital.de

01805-222770 Verwal-

tung (neu):
0221/22289210
Go East Christina Gruppe Bahrenfelder Chaussee 53, 22761 Hamburg www.go-east.de christina@go-east.de 040-896909-0
Biss Reisen Tilo Lamm Fichtestr. 30, 10967 Berlin www.biss-reisen.de 030-69568767
Gebeco Rolf Dieter Scherer, Holzkoppelweg 19, 24118 Kiel www.gebeco.de contact@gebeco.de 0431-5446-0 Frau
(Frau Hartwig, Herr Hartwig: kha@gebeco.de  Hartwig - 130 Rolf
Bliichel) Scheerer:rd@gebeco.de Dieter Scheerer - 310
Globotrek Neuengasse 30, 3001 Bern www.globotrek.ch info@globotrek.ch 0041/31-313 0010

Travel Service Asia

Nelkenweg 5, 91093 Hessdorf Niederlindach

www.travel-service-asia.de

info@tsa-reisen.de

09135-7360780

Ventus Reisen

Nadja Moussa

Krefelder StraRe 8, 10555 Berlin

www.ventus.com

office@ventus.com, nad-
ja.moussa@ventus.com

030-39100332

Knut-Reisen

Thomas Jager

Greifswalder Str 9, 14405 Berlin

www.knut-reisen.de

www.info@knut-reisen.de

030-42804104




Anhang 6

Umfragebogen an deutsche Reiseveranstalter versandt (Deutsch)

Fragebogen

Angaben zum Reiseveranstalter (Name, Firmensitz etc.):
XXX

XXXweg 1

D XXXX XXXX

www.de
E-Mail: info@xxx.de
Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten um diesen Fragebogen auszufiillen und an uns zuriickzusenden.
1. Was macht Usbekistan fiir lhre Kunden attraktiv? Warum entscheiden sich Touristen fiir eine
Reise nach Usbekistan, was macht diese Land einmalig?

2. Rahmenbedingungen der Reise

Was ist vom Kunden besonders nachgefragt?
[ ] Kulturtourismus

|:| Naturtourismus

[ ] anderes
Welche Reiseziele in Usbekistan haben sie im Programm (welche Region oder Stadte, Reiseroute)?
a)

b)

c)

Worin liegen die inhaltlichen Schwerpunkte?
[ ] SeidenstraBe

[ ] Kulturgeschichte

[ ] Kunsthandwerk

|:| Wiste
|:| Berge

[ ] Aralsee
[ ] anderes

Wie viele Tage dauern lhre Reisen und gibt es Verlangerungsoptionen?
a)

b)

c)

Wann im Jahresverlauf sind Reisen besonders nachgeragt, beziehungsweise wann werden Reisen
angeboten?




Welche Transportmittel kommen genutzt? (per Zug, Automiete, mit oder ohne Guide etc.)?
[]zug

|:| Bus

|:| Automiete

[ ] mit nationalem Guide

[ ] mit internationalem Reiseleiter

|:| Weitere Informationen

3. Haben Sie Usbekistan als Einzeldestination im Angebot oder ausschlieRlich zusammen mit ande-
ren zentralasiatischen Landern? Welche sind das?

4. Beschreiben Sie kurz Ihre durchschnittlichen Kunden
a) Altersgruppe:
b) Typische Berufe, Tatigkeiten:
c¢) Familiensituation (ledig, als Paar, mit Kindern):
d) Einkommenssituation:
e) sonstiges:

5. Statistik
a) Beschreiben Sie wir sich die Nachfrage in den letzten 10 Jahren verandert hat moglichst in Zahlen
?(wenn Sie Statistiken haben bitte gerne mitsenden)

b) Was wurde starker nachgefragt und was weniger in den letzten 10 Jahren?

6. Welche Reiseagenturen arbeiten Sie vor Ort zusammen und welche Erfahrungen haben Sie mit
diesen gemacht in Hinsicht auf deren Professionalitat, Reise- und Geschaftsabwicklung?

7. Welche Probleme gibt es bei der Organisation von Reisen speziell in Usbekistan?

8. Wie ist das Feedback Ihrer Kunden nach einer Reise in Bezug auf die inhaltliche Ausgestaltung
und organisatorische Abwicklung der Reisen? Gerne auch Beispielfeedback.




Anhang 7

Auswertung der spontanen Kurzabfragen von Touristen in Buchara






a) Warum haben sie Usbekistan als Reiseziel gewahlt?
b) Was unternehmen sie auf ihrer Reise?
c) Waren sie an einem Besuch des Ecocenter Jeyran, einem Schutzgebiet in 40 Kilometer
weiter Entfernung zu Buchara, interessiert?
d) Wie schatzen sie die Attraktivitdt der Landschaft auf den vier Fotos auf folgender Skala
ein?
1 —sehr gering

2 —gering

3 — mittel

4 —hoch

5 —sehr hoch

Aufnahmen vom 03.09.2011 (Therese Thiimmler)




Zusammenfassende Aussagen von Befragten:

Pole, 26 Jahre:

»We read about the country and the monuments in books and magazines. It is a cheap country and
because of cheap flights it is affordable for us to come here.”

AuRert hohes Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

»We would like to do camel trekking.”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseftihrer (Buch)

Portugiese, 51 Jahre:

| visit Uzbekistan because of its historical heritage. | am especially interested in the diversity of Is-
lam cultures and ancient, deeply rooted traditions.”

AuRert geringes Interesse am Besuch des ECJ, schlieRt diesen jedoch nicht aus
Entscheidung hangt vom Angebot ab
Attraktivitdt der Landschaft — 3 mittel — (Minderung: eingezdunte Tiere)

,To be close to animals or even touch them would be great. | love to be in nature, but | am here in
Uzbekistan to see the amazing historical heritage.”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Lonely Planet — Central Asia




Deutscher, 73 Jahre:

»,Usbekistan ist ein Jugendtraum von mir. Der Klang der Worte Samarkand und Buchara haben fir
mich eine starke Anziehungskraft. Die orientalische-islamische Kultur mit ihrer Architektur hat es mir
angetan.”

AuRert geringes Interesse am Besuch des ECJ

Weniger spezielles Naturinteresse; Natur/Landschaft ist eher Kulisse

Attraktivitdt der Landschaft — 5 sehr hoch — (Begeisterung fiir die Wiste, Tiere wecken Erin-
nerungen)

»lch habe mit Nomadenvolkern in der Wiiste gelebt. Daher kommt meine Faszination fiir die Wste,
fur die Menschen. Ich mochte in eine Kultur eintauchen und nicht nur ein Beobachter von aul3en
sein.”

Hauptreiseaktivitdten: ,,Das Besondere einer Stadt selbst entdecken.”

Information: Reisefiihrer (Trescher Verlag)

Englander, 51 Jahre:

»,We drive all the way from Istanbul to Calcutta. Bukhara is a stopover on the ,,Great Game Rally”. We
visit the monuments and the famous pit, where two English got executed. So our reason to come
here was historical interest.”

AuRert mittleres Interesse am Besuch des ECJ (Zeitfaktor bestimmend)
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

,If you want to know more about our journey, visit www.roarrallies.com.”

Hauptreiseaktivitdten: Auto fahren (Oldtimer), Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: vorbereitete Information iber Sehenswiirdigkeiten im Rahmen der Rally




Neuseeldnderin, 57 Jahre:

,Bukhara is a crucial component of the silk road. It is a historical place.”

AuRert sehr geringes Interesse am Besuch des ECJ (Zeitfaktor bestimmend)
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

,Our priority of the journey is the history. We only have a visa for one month, so we would not go
and visit [the Ecocenter]. If we would have more time we went there.”

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Lonely Planet — Central Asia

Israeli, 48 Jahre:

»,We are here to meet our son, who is on his silk road journey. We'd like to see the monuments, ba-
sars and with its handicrafts and souvenirs.”

AuRert geringes bis mittleres Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitdt der Landschaft — 3 mittel — (Steigerung: Tiere)

»We are interested in nature, but not here in Uzbekistan. | mean we would be interested to see the
animals. We already did camel trekking at lake Aydakol. ”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reisefiihrer (Buch)




Englander, 60 Jahre:

»,Few places have so mythical, evocative names like the places here. Afghanistan with a similar land-
scape would have been interesting as well, but is too difficult to travel.”

AuRert mittleres Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

,We are four days in Bukhara just to absorb the atmosphere.”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseftihrer (Buch)

Hollanderin, 66 Jahre:

,We wanted to see the beautiful buildings and experience the positive Islamic way of living.”

AuRert hohes Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

»The landscape is not attractive, but the animals.” (Bezug auf Fotos des ECJ)

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reisefiihrer (Buch)




Schweizer, 63 Jahre:

»lch bin bereits mit dem Kulturraum vertraut. Nach Iran, Kirgistan und Mongolei wollte ich jetzt mal
nach Usbekistan.”

AuRert mittleres Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitdt der Landschaft — 4 hoch — (Landschaft und Tiere attraktiv)

»,Der Besuch natiirlicher Gebiete, auch von Naturschutzgebieten ist in der Reise inbegriffen, jedoch
in anderen Regionen.”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseleiter

Pakistani, 58 Jahre:

| am interested in the history and the cultural heritage. Islamic conquerors that came to India and
Pakistan formed a part of the culture and the language. Especially the history of the Muslim conque-
rors Emir Timur and his descendant Babur, who was born in contemporary Uzbekistan, inspired me
to come here. Also the history of Bukhara and the relation to Sufism brought me here. My family has
a Sufi tradition. So in a way | am travelling to find out about the roots of my culture and religion.”

AuRert geringes Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitdt der Landschaft — 5 sehr hoch — (Landschaft der Heimat)

»| do not leave the country for nature, | enjoy it at home. | have the wildlife in my own country and
also deserts and mountains. | travel because of arts and culture.”

Hauptreiseaktivitaten: spezielle historische Sehenswiirdigkeiten ansehen, Geschichtserkundung

Information: Reisefiihrer (Buch), andere Blicher




Schweizer, 33 Jahre:

»Mich fasziniert das Unbekannte und ich habe schon mal von Kasachstan gehort. Ich bin auch wegen
der Architektur hier, die ich auf Bildern gesehen habe.”

Keine Einschatzung
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

»lch brauchte genauere Informationen [Uber das Ecocenter], um einschatzen zu kdnnen, ob es mich
interessiert. Was man nicht jeden Tag im Zoo sehen kann mit einem landlichen Dorf in der Nahe
wiirde ich besuchen. Ich bevorzuge jedoch authentische, keine inszenierten Szenen.”

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reisefiihrer (Buch)

Deutscher, 58 Jahre:

»Ich wollte unbedingt den Registan sehen. Ich habe in der Schule Russisch und tber das sowjetische
Zentralasien gelernt. Usbekistan ist das bekannteste Land.”

AuRert sehr geringes Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitat der Landschaft — 3 mittel

Hauptreiseaktivitaten: Rundreise, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseleiter




Deutscher, 35 Jahre:

,Ich besuche Verwandte hier.”

AuRert geringes bis mittleres Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitat der Landschaft — 4 hoch

»lch bin wegen der Natur in Kirgistan gewesen. In Usbekistan bin ich wegen der Kultur.”

Hauptreiseaktivitaten: Stadtebesichtigung, Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Fihrungen

Deutsche, 27 Jahre:

,Wir sind hier wegen der Kultur, der Seidenstrae und der islamischen, mitteralterlichen Architek-

“

tur.

AuRert sehr geringes bis geringes Interesse am Besuch des ECJ
Attraktivitdt der Landschaft — 1 — 2 sehr gering bis gering (Zaune unattraktiv)

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseftihrer (Buch)




Franzose, 28 Jahre:

,| have been to Uzbekistan five years ago and liked the monuments and the people. “

AuRert hohes Interesse am Besuch des ECJ (mehr Information nétig)
Attraktivitdt der Landschaft — 4 hoch (Landschaft und Tiere attraktiv)

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseftihrer (Buch)

Franzosin, 39 Jahre:

»,We came here because of the islamic architecture and islamic culture.”

AuRert geringes Interesse am Besuch des ECJ (Zeitfaktor)
Attraktivitdt der Landschaft — 2 — 3 gering bis mittel

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseftihrer (Buch)

Danin, 55 Jahre:

»My husband works here.”

AuRert sehr hohes Interesse am Besuch des ECJ (obwohl trockenes, raues Klima benannt)
Attraktivitat der Landschaft — 4 hoch

,If you get information about the landscape and the animals it gets more attractive. “ (arbeitet im
Bereich Landschaftsarchitektur)

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reisefiihrer (Buch), tadschikischer Reiseleiter




Australier, 67 Jahre:

| came here because of the history of the silk road.”

AuRert sehr hohes Interesse am Besuch des ECJ (Beruf: Zoologe)
Attraktivitdt der Landschaft — 5 sehr hoch

»The fencing is okay if it is for protecting the animals.”

Hauptreiseaktivitaten: Sehenswiirdigkeiten ansehen

Information: Reiseleiter




Anhang 8

Statistische Auswertung der Befragungen in Buchara



Gesamtzahl der Fragebogen: 118

Grund der Reise

0% 10% 20% 30% 40%

Il ! Il ! !

50%

Il

60%

Land und Leute kennenlernen
Stadtereise

Weiterbildung

Ausbrechen aus der Routine
Kulturelle Veranstaltungen
Vergniigen und Unterhaltung
Spirituelle Erfahrungen
Sonstiges

Anderen Reisefotos zeigen
Luxus und Qualiltat

Souvenirkauf

n= 112, 188 Nennungen

Grund der Wahl Usbekistans

0% 10% 20% 30% 40%

50%

53%

60%

Historisches Interesse (z.B. SeidenstraRe)

Architektur

sonstiges

Landschaft / Natur

Kunst

Religion

n= 113, 185 Nennungen

50%




Wiederholungsbesuche

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I I I I I I I I I
erstmaliger Besuch 91%
wiederholter Besuch 9%
n=114
Buchung der Reise
individuell

n=101

Besuche von Naturschutzgebieten

M Uiber Reiseveranstalter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
nie 6%
wenn es sich ergibt | 54%
I I
so oft es geht 32%
gezielt mehrmals pro Reise | %

n=115




Interesse an naturbezogenen Themen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

! Il Il ! Il Il !

Okologie der Wiisten- und Halbwiisten 34%

Naturschutz in Usbekistan - in der UdSSR bis heute B%
Tiere Usbekistans
sonstiges

Pflanzen Usbekistans

Bedrohte Tierarten in Usbekistan

n=110, 150

Priferierte Aktivitdten in einem Naturschutzgebiet der Wiisten/Halbwiisten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Dorfer besuchen 27%
Tierbeobachtung

Geflihrte Tour mit dem Auto
Wandern

Reiten

Botanische Exkursion
Pcknicken

sonstiges

Ausstellung besuchen

n= 109, 188

Bevorzugte Informationsvermittiung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Il ! Il ! ! Il ! Il

Regionale Herkunft der Zutaten 36%
landestypische Speisen
Frische und Qualitat
fettarme Zubereitung
vegetarisch

internationale Gerichte

sonstiges




n=110, 171

Bevorzugte Anreise zum Schutzgebiet

Offentliche
Verkehrsmittel

M Privater Reisebus

M sonstiges

N=113

Verpflegung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Regionale Herkunft der Zutaten i i i i i i i 36%
landestypische Speisen | | | | | | | 38%
Frische und Qualitat | | | | | 22%
fettarme Zubereitung | 3%
vegetarisch | 3%
internationale Gerichte | 2%
sonstiges | 1%

n=112,179




Preisvorstellungen einer gefiihrten Tour (Umgebung Buchara, inkl. Verpflegung, Transport, Fiihrer)

Halbtagestour Tagestour
11%
9% 10%
=0-20 USD
= 0-20 USD
m 21-50 USD m21-50 USD
m51-100 USD H51-100 USD
= >100 USD
Zweitagestour
10%
= 0-50 USD
m51-100 USD

W 101-200 USD
1 201-300 USD

n=78, 153

Zusatzliche Zahlungsbereitschaft

= Ja mNein

N=101



Alter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

<20

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

80-89

n=110

Geschlecht

m méannlich
W weiblich

n=111

32%




Nationalitit

Deutschland
Italien
Frankreich
Belgien
Spanien
GroRbritannien
Schweiz
Japan
Niederlande
Russland
Brasilien
Polen
Slowakei
Ungarn
Finnland
Indonesien
Kasachstan
Schweden
Sudkorea
Taiwan
Tatarstan
USA

n=113

Personen im Haushalt

n= 87

0%

5% 10% 15% 20% 25%

Il ! Il Il !

30%

26%

= 1Person

W 2 Personen

3 Personen

M4 Personen

m 5 Personen




Reiseverband

1%

n=114

Tatigkeit

0%

10% 20% 30% 40%

= Reisegruppe
(gebucht)
mallein

B mit Familie
M mit Freunden und

Bekannten
M sonstiges

50% 60% 70%

80%

berufstatig

im Ruhestand

studierend

sonstiges

n= 86

Budget fiir 14-tagigen Urlaub

<1.000
1.000 - 2.000 USD
2.001 - 3.000 USD
3.001 - 4.000 USD

>4.000 USD

n=76

69%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

! ! Il Il

40%

18

%

37%




Anhang 9

Teilnehmerliste Leitbildworkshop und Promotion-tour



| Position

Name Institution
Tashkent
1 | Alexey Volkov GEF / SGP UNDP
2 | Zebo Usupova Victoria Tours Tashkent (previously Ecosan Tours)
3 | Vladimir Dolgiy +1 Asia Adventures Tour Tashkent
4 | OLEG GALIEV Asia Adventures Tour Tashkent
5 | Gulshat Sadiakhmetova Goskompriroda
6 | Gulnara Karimova Goskompriroda
7 | Mamura Talipova Goskompriroda
8 | Khaniya Asilbekova Goskompriroda
9 | Malika Torabekkova Company Brand.uz
10 | Murod Nasarov Advantour
11 | Murad Nayrov CMMW "3Konormyeckunin BECTHUK"
12 | Yulia Panina Chinor ENK. Journalist
Samarkand
13 | Mapwa MNpuubiHa Ecocenter Jeyran
Bukhara
14 | Gulnara Abdulganieva Uzbektourism Bukhara OOO Bukhara Tourist
15 | Timur Aliev driector GiftDeroc. Inc Director
16 | Radjabova Matluba Mamasharifovna Bukhara Regional Comittee for Nature Protection
17 | Komil Kadirov Komil Hotel
Ecocenter Jeyran
18 | BaneHTnH CongaTos
19 | AHHa TeH
20 | Erkin Yulashev director Ecocenter Jeyran
21 | Natalya Soldatova scientific director Ecocenter Jeyran
Nuratau
22 | Helmut Bendsen Nuratau Eco-tourism GEF/SGP
23 | Hannelore Bendsen Eco-tourism consultant GiZ
Nukus
24 | Anja Weidner Tourism development Nukus GiZ
Germany
25 | Jens Wunderlich PA development Michael Succow Foundation
26 | Therese Thimmler MSc student University Eberswalde




Anhang 10

Riickmeldebogen liber die Zufriedenheit des Besuchers (Englisch)



Anhang 11

Riickmeldebogen liber die Zufriedenheit des Besuchers (Russisch)



Anhang 12

Riickmeldebogen liber die Zufriedenheit des Besuchers (Usbekisch)



Anhang 13

Riickmeldebogen liber die Zufriedenheit des Besuchers (Tajikisch)



Anhang 14

Riickmeldebogen iiber die Zufriedenheit des Besuchers (Deutsch)



Anhang 15

Vorschlage zielgruppenspezifischer Marketingprodukte



Artikel

Printmedien
Blicher

Beschreibung

Reisefiihrer,

Blicher zur Geschichte Usbekistans,

Blicher zur Pflanzen- und Tierwelt Usbekistans (Bestimmungsliteratur),

Romane usbekischer Autoren, Sagen und Legenden der Gegend,

Bildbdnde der Region,

Kinderbilcher (Bspw. , Die Abenteuer von ,Jeirana” der kleinen Kropfgazelle” analog zum Saigaantilopenbuch);
Kochbuch mit Rezepten aus der usbekischen Kiiche

Karten

Wanderkarten
Tourenkarten

Poster,
Postkarten

Hochqualitative Bilder der
Landschaft

Tiere

Pflanzen

Kunstdrucke usbekischer Kiinstler
historische Motive

Kalender, Tischkalender

Hochqualitative Bilder aus dem Ecocenter Jeyran und der Region

Notizbuch

Handmade aus selbst geschopftem Papier, wird in Samarkand hergestellt. Spezialauflage mit Logo Ecocenter Jeyran

Malblicher

Fir Kinder mit Flora und Fauna zum Ausmalen.

Digitale Datentrager

Stofftiere, Fingerpuppen

Audio CDs CD mit usbekischer Volksmusik (Koshuk, Lapar, Yalla, Makoms, Dastans)
Vogelstimmen CD (Bestimmungshilfe fur Vogel des Schutzgebietes)
Film (DVD) Hochqualitative Filmproduktionen tiber Usbekistan, Ecocenter Jeyran, Schutzgebiete Usbekistans, Schltisselarten (DVD)

Erstellung eines Zeichentrickfilems Gber ,Jeirana die kleine Kropfgazelle” analog zum Saigaantilopenzeichentrickfilm

Spielwaren

,Jeirana die kleine Kropfgazelle”, Przewalskipferd, Kulan, Kragentrappe

Schachspiel
Holzarbeiten

Kisten / Kastchen / Visitenkartenboxen | gemalte oder geschnitzte Schatullen mit Bezug zum Ecocenter Jeyran, Logo des Ecocenter Jeyran

Metallarbeiten

Holzkastchen mit Schnitzereien. Spielfiguren geschnitzt nach Ecocenter Jeyran Tieren und Pflanzen




Messer

Messer mit Knochen, Horn oder Holzgriff, Messer mit Edelsteingriff oder aus Metall mit Pragungen vom Ecocenter Jeyran Logo

Scheren

Keramik

Kaffeebecher, Tassen, Glaser

Schmuck
Anhéanger, Ohrringe

Mitzen, Hute

Kranichschere oder Gazellenkopfscheren

Logo des Ecocenter Jeyran, Tierbilder, Landschaftsbilder

Typische usbekische Ornamente und Formen bei Integration von schutzgebietsbezogenen Motiven.

Anhanger mit kleinem Behaltnis zum Aufbewahren von Schutzgebeten
Gllcksbringer

Basecaps mit Logo des Parks, Tierbilder.

T-Shirt

Lebensmittel

Halwa, getrocknete Friichte (Aprikosen,
Feigen, Rosinen, Melonen)

Logo des Parks, Tierbilder, markanten Slogans

Aus der direkten Umgebung gesammelt und weiterverarbeitet durch die lokale Bevolkerung!!

Marmelade z.B. Aprikosen, Feigen, Pflaumen, Maulbeeren. Interessante Geschmacksrichtungen. Wichtig: mit ansprechendem Etikett und
dem Logo des Ecocenter Jeyran. In Glasern verschiedener GroRen
Honig Aus der Region, eventuell Wiistenblitenhonig

Einheimische  Pistazien, = Walnisse,

Mandeln, Erdnisse

Verschiedene PackungsgroRen und Mischungen. Wichtig: mit ansprechendem Etikett und dem Logo des Ecocenter Jeyran.

Speisedle

Hochwertige Ole aus Niissen (Walniisse, Mandeln und andere) oder andere hochwertige Pflanzenéle. Wichtig: mit ansprechen-
dem Etikett und dem Logo des Ecocenter Jeyran. In Glasern verschiedener GroRRen

Krauter, Gewlrze

Verschiedene PackungsgrofRen und Mischungen. Wichtig: mit ansprechendem Etikett und dem Logo des Ecocenter Jeyran.

Heilkrduter, Naturheilmedizin

Lokal gesammelt. Verschiedene PackungsgréoRen und Mischungen. Wichtig: mit ansprechendem Etikett und dem Logo des Eco-
center Jeyran. Wirkung jeweils mit dazuschreiben

Asant

Meertraubelarten zur Behandlung von Sinusitis und Asthma, stimulierend

BeifuB (Verbrennungen)

Mandelkerndl (Gegen Ohrenschmerzen, zur Senkung des Cholesterinspiegels)

Steppenraute (Rheuma, Augenkrankheiten, Parkinson)

Shiljait (Ayurvedamedizin: Jungbrunnen, Nerventonikum)




Kosmetik

Schreibwaren
Notizblicher, Tagebiicher, Blocke....

Aus einheimischer Salsola richteri (Salzkraut), Wichtig: mit ansprechendem Etikett und dem Logo des Ecocenter Jeyran.

Hochwertige Form: Aus handgemachtem Papier mit Einband von Buchmalerei- oder Kalligraphiekiinstlern, lokal gefertigt aber

nicht kitischig. Mit Logo des Ecocenter Jeyran

Photoalben

Kihlschrankmagneten

Album fiir die Urlaubsbilder, eventuell mit kurzen Informationen zum Schutzgebiet vorneweg. Verschiedene GréRen. Mit Logo
des Ecocenter Jeyran

Tiere, Logo des Ecocenter Jeyran

Pins

Tiere, Logo des Ecocenter Jeyran

GipsfuBabdruck

GipsfuBabdruck bestimmter Tierarten (in Kooperation mit Knauff?), als Briefbeschwerer

Schlisselanhanger

Logo des Ecocenter Jeyran

Schlusselbdnder

Logo des Ecocenter Jeyran

Aufkleber Tierbilder, Logo des Ecocenter Jeyran, Landschaft
Lesezeichen Tierbilder, Logo des Ecocenter Jeyran Landschaft, gepresste Pflanzen
Stifte Logo des Ecocenter Jeyran




Anhang 16

Vergleichende Analyse potentieller Naturtourismusdestinationen unter den Schutzgebieten Usbekistans

Naturschutz

Griindung

Geographie

Trager-
schaft

Mitarbeiter

Gebirge,
Wald, Weide-
landschaft,
Steppe

MDF MAWR

Staatlich

90

14

Gebirge,
Steppe, alpi-

ne Weiden

Taschkent
Oblast
Staatlich

Sandwiste
(Diinen)/
Tugai-Wald

MDF MAWR

Staatlich

Flusslauf,
Tugai-Wald

MDF MAWR

Staatlich

Gebirge,
Wald

Staatlich

MDF MAWR

Gebirge,
Gletscher,
Wald, Felsen
und Kliffe

Goskompri-
roda
Staatlich

Gebirge,
Wacholder-
wald, Gras-
land/ Weide,
Gebirgsstep-
pe,
Kliffe
MDF MAWR

Felsen/

Staatlich

Gebirge,
Gebirgsstep-
pe, Wald,
alpine Zone

MDF MAWR

staatlich

1926/1960

Gebirge

MDF MAWR

Staatlich

Steppe, Tu-

gai-Wald

MDF MAWR

Staatlich

Gebirge

Goskomgeo-
logia
Staatlich

Ugam- Chatkal Kyzylkum Zerafshan Nuratau Hissar Surkhan Zaamin Zaamin Badai-Tugai | Kitab Geo- | Ecocentre
Chatkal Zapoved Tugai Sand | Lowland Mountain Mountain Mountain Mountain National Steppe- logical Re- | Jeyran
National nik Reserve Tugai Walnut Archa Re- | Forest Re- | Archa Re- | Park Tugai serve
Park Reserve serve serve serve
. GroRe (ha) | 574.600 35.680 10.140 2.350 17.750 81.430 27.670 26.840 24.100 6.600 5.370 18.000

National Park | Zapovednik Zapovednik Zapovednik Zapovednik Zapovednik Zapovednik Zapovednik National Park | Zapovednik Zapovednik Zuchtzentrum
(IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 1) (IUCN 111)

Lage Taschkent Taschkent Buchara Samarkand Djizak Region | Kaschkarda- Surkhandarya | Djizak Regi- | Djizak Region, | Republik von | Kitab Distrikt, | Region von
Region, ca. 80 | Region Region, Kho- | Region, ca. 15 rya Region Region, on, zwischen | 240 km von | Karakalpakis- | Kashkardarya | Buchara, 40
km von rezm Region km von Sa- Taschkent Taschkent tan, Gber 100 | Region, 170 | km stidlich
Taschkent markand und Samar- km von Nu- | km von Sa- | vonBuchara
entfernt entfernt. kand kus entfernt markand

entfernt

Halbwuste,

Lehmebene,
Sanddinen,
Hugel, Seen

Goskompriro-
da
Staatlich

I I T T S R - R T T2 - R R
____________

Forschung ‘

____________
T T T T T e

Techniker



Tourismus

Flora

Alleinstel-
lung-
smerkmal

Zusatzliche
Sehens-
wiurdigkei-
ten

Walnuss-

baum, Wild-
obstbdume ,
Apfelbaum,
Ahorn, Wa-
cholder,

Wiistenkerze

Schneeleo-
pard, Isabell-
bar, Stein-
marderzent-
ralasiatischer
Sibiri-
sches Reh,
Wolf, Fuchs,

Langschwanz-

Luchs,

schwanz-
murmeltier,
Steinmarder
Steinadler,
Bartgeier
Gebirge und
Wintersport-
zentrum nahe
Taschkent

Felszeich-
nungen,
Stalaktiten
Hohlen/

Hohlensys-
teme (bis 500
m tief)

Wacholder,

Apfel, Weil3-
dorn, Birne,
Esche, Kir-
sche, Birke,
Weide Pap-
pel, Pistazie

Sibirischer
Steinbock,
Sibirisches
Murmeltier,
Stachel-
schwein,
Wolf,
Steinmarder

Fuchs,

Schneeleo-
pard, Braun-
bar, Ganse-
geier,
Monchsgeier,

Bartgeier

Historische
und kulturelle
Monumente.
Teshik-Tash
Grotte
dort
dertaler),

(Fun-
Nean-

WeiBer
schwarzer

und

Saxaul, Euph-
ratpappel,
Weide, Olive,
Tamariske,
Sanddorn,
Schilf
Buchara
Hirsch,
Kropfgazelle
Fuchs, Wolf,
Schakal,
Tolai-Hase,
Rohrkatze,
Sandkatze,
Wildschwein
Amu-Darya
Fasan, Khiva-
Fasan Hindu-
seeschwalbe

Waste, Tugai-

Wald

Pappel, Wei-
de, Tamaris-
ke, Olive,
Sanddorn,
Walnuss-
baum, Obst-
bdume

Buchara
Hirsch, Strei-
fenhyane,
Tigeriltis,
Dachs, Scha-
kal, Rohrkat-
ze, Stachel-
schwein,
Zerafshan-
Fasan,
Schelladler,
Amu-Darya
Stor

Buchara
Hirsch, Tugai
Wald

Walnuss-
baum, Birn-
baum, Zer-
afshan  Wa-
cholder

Nuratau-

Argali, Stein-

marder Step-
penfuchs,

Wistenwolf,
Steppen-
schildkrote,
Steppenaga-
Steinad-
ler, Monchs-

me,

geier, Ganse-
geier

Nuratau-
Argali Mittel-
gebirge in
Zentralusbe-
kistan

Felszeich-
nungen,

Rui-
von

Graber,
nen

Moscheen,
1000e
alter orienta-

Jahre

Wacholder
(Archa) Koni-
fere, Man-
delbaum,
Birnbaum,
Ahorn,
Vogelbeere,
Berberitze
Schneeleo-
pard, Isabell-
bar, Zentral-
asiatischer
Wolf,
Sibiri-
NCEhE
Tolai-

Luchs,
Fuchs,
scher
bock,
Hase,
Schneegeier-
geier-
Monchsgeier,
Sakerfalke

Wasserfalle
(Suut-Shar),
geologische
Formationen,
Schluchten,
Gletscher,

Hohle des

Wacholder,
Walnuss,
Wolfsmilch
Wilder Wein

Schrauben-
ziege, Bucha-
ra-Schaf,
Nuratau-
Argali, Persi-
scher Leo-
pard, zentral-
asiatischer
Strei-

fenhyane,

Luchs,

Kropfgazelle
Wistenwaran

Felsformatio-
nen

Wacholder,
Steppenker-
ze, Berberit-
ze, Nutz-
pflanzen

Schneeleo-
Wolf,
Zentralasiati-

pard,
scher Luchs,
Isabellbar,
Sibirischer
Steinbock,
Tolai-Hase,
Steinmarder
Monchsgeier,
Gansegeier,
Bartgeier,
Uhu, Wald-
kauz

Wacholder,
Koniferen

Wolf, Zent-
ralasiatischer
Luchs, Fuchs,
Sta-
chelschwein,
Wildschwein
Schneeleo-

Hase,

pard (selten),
Chukar-Huhn,
Felsenreb-
huhn

Pappel, Wei-
de, Tamaris-
ke, schmal-
blattrige
Olweide,
Salzkraut,
Sukholz

Buchara-
Hirsch, Wild-
schwein
Schakal,
Tolai-Hase,
Dachs, Fuchs,
Rohrkatze,
Igel, Khiva-
Fasan

Buchara-

Hirsch, Zucht-
station far
Buchara-
Hirsche
Ruinen  der
antiken Fes-
tung
Kala.

Jampir

Wacholder,
Ahorn, WeiR-
dorn

Wolf,
Dachs, Isa-
bellbar, Wild-
schwein-

Fuchs,

Steinmarder
Steinadler,
Bartgeier,
Gansegeier

Geologie

Schwarzer
Saxaul, Salz-
wistenvege-

tation

Kropfgazelle,
Prze-
Pferd,
Schraubenzie-
ge (Markhor),
Mufflon,
Steppen-
schildkrote,
Wistenwar-

Kulan,
WEIN

an, Kraggen-
trappe, Zug-

vogel

Kropfgazelle,

Przewalski
Pferd
Kulan,

und
Zucht-
station, Ba-
charandhe
Wasserspei-
cher Karaul-

basar




Infrastruk-
tur

Angebo-
te/Aktivitat
en/Touren
im Park

Besucher-
informati-
onszent-
rum

Home
E page
: Logo

Slogan etc.

Chatkal  Tal
Charvak See
Strand
(kinstlicher

und

See) Pulatk-
han Hochland
Plateau
Hotels  und
Restaurants
am See,
Skihotel,

Kurhotels,

2 Seilbahnen

Gruppenrei-
sen.
Ski-
Snowboard-

fahren, Trek-

Rafting,
und

king, Reiten,
Mountain

Biking

Museum
vorhanden

Kein Slogan,

Kein Logo,
Website

vorhanden

Felszeich-
nungen

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

Kein Slogan,

kein Logo,

Keine Home-

page

Hotels und
Gastronomie
in Samarkand

vorhanden

Gruppenrei-
sen privater
Anbieter
Vogelbeo-
bachtung-
stouren
auslandischer
Reiseunter-

nehmen

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

lischer Le-
bensbaum,
traditionelle
Dorfer, Apfel-
Wal-
nussgarten

und

Yurtencamp
in der Néahe
von  Nurata
(Kyzylkum)

Unterkinfte
in privaten
Géastehdusern

Gruppenrei-
sen  usbeki-
scher Anbie-
ter. WERE
dern,

(Pferde

Esel)

reiten
und

Gut
tattetes

ausges-

Besucherin-
formations-
zentrum
Kein Slogan,
kein Logo,
keine Home-
page

Amir Timur,
unterirdi-
scher See,
Dinosaurier
Spuren,

Pilgerort

Kaum Infrast-

ruktur, Pri-
vatunterkinf-
te

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

Verwaltungs-
gebaude,
Lagergebau-
de, Garage,
kaum  Stras-

sen

Besucherin-
formations-
zentrum in
Vorbereitung

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

Teil
Gruppenrei-
durch
usbekische

von

sen

Reiseverans-
talter (halber
Tag)

Kein Slogan,
kein Logo,

keine Home-

page

Kurhotel
Sowjetzeiten,

aus

aber nur von
Einheimi-
schen genutzt

Trekking und
Okotouren
durch usbeki-
sche Reise-
anbieter.

Reittouren

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

Picknickplatz.
Hotels  und
Gastronomie

in Nukus

vorhanden

Schaugehege
fur Buchara-
hirsch,

Besucherin-
formations-
zentrum in
Vorbereitung

Kein Slogan,

kein Logo,
keine Home-

page

Verwaltungs-
gebaude,
Ubernach-
tungsmog-
lichkeiten in
Mehrbett-
zimmern und
Zelten
Gruppenrei-
durch
usbekische

sen

Reiseverans-
talter

Verwaltungs-
gebaude zeigt
Ausstellun-

gen Uber
paldontologi-
sche Funde

Kein Slogan,
kein Logo,
keine Home-

page

Picknickplatz
Wasserturm,
Hotels und
Gastronomie

in Buchara

vorhanden.

Aussichtstir-
me, Schauge-
hege zwecks
Aufzucht und
Pflege verletz-
ter Tiere. Teil
von Gruppen-

reisen

Website
vorhanden,
Logo vorhan-
den




Anhang 17

Hinweise zur Gestaltung von Texten und Cooperative Design

Das Ziel ist eine informative, groRformatige, gut lesbare und anschaulich gestaltete Prasentations-

form von Arbeitsergebnissen.

Vorbereitung

Inhalte

Festlegung des Themas

Nachdenken Uber die Zielsetzung (Welche Adressatengruppe soll angesprochen werden?
Was soll den Betrachtern vermittelt werden?)

Gliederung des Themas in Teilgebiete

Suche nach passenden Materialien

Gezielte Auswahl aus dem Gesamtmaterial (Weniger ist oft mehr!)

Verwendung kurzer, selbst geschriebenerTexte

Einbringen selbst angefertigter Zeichnungen und anderer Visualisierungen (evtl. Fotos, Com-
putergrafiken)

Verzicht auf kopierte Texte (Sie werden vom Betrachter in der Regel nicht gelesen.)
Textmenge darf nicht zu umfangreich sein.

Formale Gestaltung

Schrift:

Farbe:

SchriftgroRBe angemessen auswahlen (Als Faustregel gilt: pro Meter Abstand, aus dem das
Plakat lesbar sein soll, ein Zentimeter Mindestschriftgrofle)

SchriftgroRen- und Schriftsortensalat vermeiden (Das wirkt uniibersichtlich und unstruktu-
riert.)

Farbe sparsam, aber gezielt einsetzten (Beschrdankung auf zwei bis drei Farben, die ein gezielt
ausgewihltes Konzept erkennen lassen, z.B. gleiche Farbe fiir gleichwertige Uberschriften)
Konsequente Umsetzung der einmal getroffenen Entscheidung fiir ein bestimmtes Farbkon-
zept

Anordnung/Gliederung:

ausgewogenes Verhaltnis von Text und Bildern herstellen

duBere Kanten der aufgeklebten Texte und Bilder sollen formalen Bezug zueinander haben
(Herstellung von Bezugslinien)

Bilder gerade aufkleben (Nichts wirkt dilettantischer als schrédg in Postkartenmanier
Angebrachte Bildchen!)

angemessener Rand bzw. Rahmen ordnet die Tafel optisch



