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5.2  Manual Abweichungsanalyse

Abbildung 4: Handlungsschritte Abweichungsanalyse
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Tabelle 1: Kurzanleitung Abweichungsanalyse

Schritt Abweichungsanalyse

Beschreibung des | Ablaufbeschreibung unter Beriicksichtigung der folgenden Punkte:

Ereignisablaufs Was (Objekte, Energie, Defekte, Schutzeinrichtungen)

Wo (am Objekt, im Prozess, Ort)

Wer (Operateur, Kollege, Vorarbeiter, Andere)

Aufgabe (Ziel, Prozeduren, Qualitét)

Arbeitsbedingungen (Umwelt, Uberstunden, Arbeitsplan/ Schicht-

plan, Verzogerungen)

6. Management (Kontrollkette, Gefihrdungsanalyse, Uberwachung,
Risikobewertung)

7. Ausloseereignis

AN e S

Ursachensuche 1. Beschreibung der Referenzsituation
2. Identifikation von Unterschieden
3. Bewertung der Unterschiede

Mafinahmen Sind fiir alles relevante Unterschiede Maf’nahmen abgeleitet
Folgen Nennen Sie explizit die Folgen des Ereignisses
5.2.1 Einfiihrung in das Manual zur Abweichungsanalyse

Dieses Manual soll Ihnen bei der systematischen Untersuchung von Ereignissen mit der Abwei-
chungsanalyse helfen. Warum wird hier von systematischer Ereignisanalyse gesprochen? Es geht da-
rum, nicht nur die offensichtlichen Ursachen zu erkennen oder den Mitarbeitern mangelnde Auf-
merksamkeit — im Sinne von Schuldzuweisungen — zuzuschreiben, sondern auch darum, systema-
tisch alle Veranderungen zu bewerten.

Bei der Abweichungsanalyse wird davon ausgegangen, dass Abweichungen die Balance eines Sys-
tems storen und im schlimmsten Fall zu einem Ereignis fiihren kénnen. Bei der Abweichungsanalyse
werden die Unterschiede zwischen einer vergleichbaren Situation in der Vergangenheit oder einer
erwarteten Situation mit der aktuellen Ereignisabfolge systematisch bewertet. In diesem Manual stel-
len wir IThnen ein mogliches Vorgehen bei der Untersuchung von Ereignissen vor. Sie kénnen die
Analyse anhand des Manuals alleine durchfiihren, wir empfehlen jedoch zumindest fiir die Bewer-
tung der Unterschiede die Durchfiihrung im Team, wenn dies moglich ist.

5.2.2 Vorgehen bei der Verdnderungsanalyse

Die Veranderungsanalyse sollte in folgenden fiinf Schritten vorgenommen werden, die auf der Abbil-
dung 4 am Anfang dieses Manuals dargestellt sind:

Beschreibung der Ereignissituation

Beschreibung einer vergleichbaren Situation ohne Ereignis

Vergleich der beiden Situationen

Identifikation von Unterschieden

Bewertung der Unterschiede hinsichtlich der Folgen auf die Ereignisentstehung

o S~ W N -

Diese einzelnen Schritte sind bei einem systematischen Vorgehen notwendig, weil es sonst zu einer
oberflachlichen Analyse oder zu Fehlern bei der Ursachenzuschreibung wie ausschliefllicher Fokus
auf menschliches Verhalten kommen kann.
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5.2.2.1 Beschreibung der Ereignissituation

Wie findet man nun die geeignete Information? Nutzen Sie die Checkliste zur Informationssammlung
(Anhang I.1) und die Informationen aus Kapitel 3.2. Hier wird auf die Inaugenscheinnahme vor Ort,
die Dokumentenanalyse und auf die Gesprachsfiihrung bei Interviews eingegangen.

Einen weiteren Anhaltspunkt, welche Informationen wichtig sind, gibt das Arbeitsblatt der Verdande-
rungsanalyse, das in Tabelle 2 dargestellt ist. Zuerst wird die Spalte Ereignissituation ausgefiillt.
Falls bestimmte Punkte nicht relevant sind, kénnen Sie diese iibergehen. Sie kénnen ebenfalls spezi-
fische Punkte erganzen.

Tabelle 2: Arbeitsblatt Veranderungsanalyse

Faktoren Ereignissitua- Vergleichbare  Unterschiede Relevante

tion Situation ohne Veranderun-
Ereignis gen

Was

Objekte

Energie

Defekte
Schutzeinrichtungen

Wo
am Objekt
im Prozess
Ort

Wer
Operateur
Kollege
Vorarbeiter
Andere

Aufgabe
Ziel
Prozeduren
Qualitat

Arbeitsbedingungen
Umwelt

Uberstunden
Arbeitsplan/Schichtplan
Verzégerungen

Ausloseereignis

Management
Kontrollkette
Gefdhrdungsanalyse
Uberwachung
Risikobewertung
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5.2.2.2 Beschreibung einer vergleichbaren Situation ohne Ereignis

Erarbeiten Sie die Beschreibung der vergleichbaren Situation ohne Ereignis. Dafiir sind alle Informa-
tionen wichtig, die den Sollablauf beschreiben, wie Verfahrens- und Arbeitsanweisungen. Befragen
Sie Thre Gesprachspartner nach einem storungsfreien Ablauf. Dieser kann entweder die gleiche Situa-
tion ohne Ereignis sein wie die vorherige Schicht, ein Ablauf in der letzten Woche bzw. im letzten Mo-
nat oder Sie erstellen eine Beschreibung der Ideal- bzw. Sollsituation, so wie sie geplant oder vorge-
schrieben ist. Damit der spatere Vergleich zwischen den Situationen effektiv ist, miissen ausrei-
chende Informationen iiber die Vergleichssituation eingeholt werden.

Wenn Sie den ersten Eindruck haben, dass es keine Unterschiede zwischen den Situationen mit und
ohne Ereignis gibt, sollte Sie eine weitere Situation aus der Vergangenheit als Vergleichssituation
auswdhlen, da einige Verdnderungen schleichenden Charakter haben wie beispielsweise Kiirzungen
im Etat fiir Arbeitssicherheit.

Tragen Sie Ihre Informationen in die Spalte vergleichbare Situation ohne Ereignis ein. Versuchen Sie,

fiir alle Ergebnisse, die Sie in der Spalte Ereignissituation vermerkt haben, ebenfalls Informationen in
der Spalte vergleichbare Situation festzuhalten, damit Sie im ndachsten Schritt die beiden Situationen

miteinander so genau wie moéglich vergleichen kénnen.

5.2.2.3 Vergleich der beiden Situationen

Vergleichen Sie im dritten Schritt die beiden Situationen beziiglich der Eintrdge im Arbeitsblatt. Ver-
gleichen Sie Geschehnisse, Bedingungen, Aktivitaten oder Arbeitsmittel, vergleichen Sie Zeitpunkte,
Zeitdauer, Reaktionszeiten etc. Vergleichen Sie auch Anlagenrdaume, Systeme und Komponenten.
Dann sollten Sie den Vergleich auf Personen ausweiten: Wer war an der Planung, Vorbereitung, an
der Arbeitsausfiihrung beteiligt? Wer war zusténdig fiir Freigaben, Aufsicht, Kontrolle und Uberprii-
fung? Zum Abschluss vergleichen Sie, wie in beiden Situationen die Arbeit koordiniert und kontrol-
liert wurde. Aus diesem Vergleich ergeben sich dann im vierten Schritt die Unterschiede.

5.2.2.4 Identifikation von Unterschieden

In diesem Schritt sollen alle Unterschiede aus dem Vergleich der beiden Situationen in der nachsten
Spalte festgehalten werden. Es ist wichtig an dieser Stelle noch keine Bewertung abzugeben, da
scheinbar unwichtige Unterschiede sich ergdnzen oder aufaddieren konnen. Auf3erdem sind nahezu
alle Ereignisse multi-kausal. Bei Suche nach den Unterschieden ist ein systematisches Vorgehen
ebenso wichtig wie bei den vorherigen Schritten, um Fehler oder Oberflachlichkeit zu vermeiden. Nur
wenn Sie systematisch alle Tabelleneintrage abpriifen, konnen Sie dies vermeiden.

5.2.2.5 Bewertung der Unterschiede hinsichtlich der Folgen auf die Ereignisentstehung

Im letzten Schritt der Verdnderungsanalyse werden die identifizierten Unterschiede zwischen den
Situationen im Hinblick auf ihre kausale Relevanz fiir die Ereignisentstehung bewertet. Dafiir wird
jeder einzelne identifizierte Unterschied diskutiert. Auf3erdem wird gepriift, ob durch sein Fehlen das
Ereignis ausgeblieben ware. Weiterhin werden mogliche Zusammenhange zwischen den Unter-
schiede bewertet. Gab es Interaktionen, kam es zu einer Verstarkung? Die Bewertung der Unter-
schiede ist eine Expertenschdtzung und sollte daher méglichst im Team vorgenommen werden. Alle
Unterschiede, die fiir relevant im Hinblick auf die Ereignisentstehung gesehen werden, werden in die
letzte Spalte des Arbeitsblattes eingetragen und stellen die Ursachen bzw. beitragende Faktoren des
Ereignisses dar.
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5.2.3 Haufig gestellte Fragen
5.2.3.1 Wann sollte eine Abweichungsanalyse durchgefiihrt werden?

Es existieren verschiedene Anldsse, um Abweichungsanalysen durchzufiihren. Zu den hadufigsten
zdhlen folgende: Storungsbehandlung fiir die zusadtzliche Informationen notwendig sind, Identifizie-
rung und Steuerung von veranderten Situationsbedingungen, beim Erfordernis einer schnellen Prob-
lemlésung sowie zur Vermeidung der Nutzung ,,alter” Losungen bei ,,neuen“ Problemen. Abwei-
chungsanalysen lassen sind zudem prospektiv im Sinne von vorausschauenden Analysen des poten-
ziellen Einflusses beabsichtigter Veranderungen nutzen oder retrospektiv im Sinne von Unfall- und
Ereignisanalysen. Wenn es Hinweise darauf gibt, dass es vor dem Ereigniseintritt Anderungen bzgl.
des Personals, der technischen Komponenten oder Systeme, der Vorgaben oder Regelungen oder
bzgl. des Managements gab, ist es sinnvoll, die Anderungen bzw. Abweichungen differenzierter zu
analysieren.

5.2.3.2 Womit beginnt man bei einer Change Analysis?

Es hat sich bewahrt, dass zuerst eine Situationsbeschreibung des Ereignisses zu erstellen. Dazu ist es
hilfreich im ,,Arbeitsblatt Verdinderungsanalyse® die Spalte ,,Situation* im Hinblick auf die Fra-
gen/Faktoren was?, wo?, wann?, wer?, welche Aufgabe?, welche Arbeitsbedingungen?, welches Aus-
l16seereignis? und welche Managementinstrumente? so genau wie moglich zu beschreiben (Schritt:
Beschreibung der Ereignissituation).

Als zweiter Schritt wird eine Referenzsituation zur Ereignissituation festgelegt. Die Referenzsituation
beschreibt den fehler- bzw. ereignisfreien Zustand des Systems, der in der Vergangenheit, d.h. vor
Eintritt des Ereignisses, vorgelegen hat. Die Referenzsituation kann den Zustand des Systems einen
Tag, eine Woche, einen Monat oder ein Jahr vor dem Ereignis beschreiben. Es werden die gleichen
Fragen/Faktoren so prazise wie moglich beschrieben wie auch bei der Ereignissituation (Schritt: Be-
schreibung der Referenzsituation).

Im ndchsten der Abweichungsanalyse werden die Ereignissituation und die Referenzsituation mitei-
nander verglichen, um Unterschiede oder Verdnderungen zwischen ihnen aufzudecken. Die Identifi-
zierung von Unterschieden oder Veranderungen erfolgt zundchst unabhingig davon, ob sie einen
moglichen Einfluss auf das Ereignis hatten. Alle ermittelten Unterschiede werden aufgelistet, ohne
sie bzgl. ihres Einflusses oder ihrer Wichtigkeit zu bewerten (Schritt: Identifikation von Unterschie-
den). Im letzten Schritt der Abweichungsanalyse erfolgt dann eine Bewertung der Unterschiede oder
Anderungen im Hinblick auf ihre urséchliche Wirkung auf das Ereignis. Dabei werden sowohl unab-
hdngige als auch gemeinsame Beitrage sowie die Schnittstellen betrachtet. Abschlief3end werden die
Informationen in Bezug auf die Ursachen des Ereignisses zusammengefiihrt.

5.2.3.3 Was ist zu tun, wenn keine Unterschiede oder Anderungen in der Abweichungsana-
lyse aufgedeckt wurden?

Sollten keine Unterschiede oder Anderungen im Vergleich der Ereignissituation und der Referenzsi-
tuation ermittelt werden konnen, deutet dieses darauf hin, dass die Referenzsituation fiir die Abwei-
chungsanalyse ungeeignet ist. In diesem Fall ist es erforderlich, dass weitere bzw. zusdtzliche Refe-
renzsituationen in die Analyse mit einbezogen werden, beispielweise der vergleichbare Zustand des
Systems vor einen Jahr und ggf. vor fiinf Jahren. Jetzt konnen die beiden Referenzsituation miteinan-
der und beide mit der Ereignissituation verglichen werden. Es ist zudem moglich, die vorgeplante Si-
tuation mit allen Bedingungen und Vorgaben als Referenzsituation zu verwenden.
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5.2.3.4 Wie erstelle ich am Einfachsten eine Situationsbeschreibung?

Da die Situationsbeschreibung hiufig aktualisiert werden muss, wenn neue Erkenntnisse aus Doku-
menten oder Gesprachen auftreten oder weil Erweiterungen oder Ergdnzungen in Ablauf notwendig
sind, hat es sich bewdhrt, ein Format zu wahlen, dass einfach und unproblematisch verandert wer-
den kann. Wir empfehlen deshalb, Flipchart-Bogen und selbstklebende Notizzettel zu verwenden.
Jeder einzelne Handlungsschritt wird auf einem selbstklebenden Notizzettel geschrieben und auf den
Papierbogen geklebt. Wenn die Situationsbeschreibung des Ereignisses komplexer wird, konnen No-
tizzettel einfach hinzugefiigt, entfernt oder anders angeordnet werden.

5.2.3.5 Woran erkennt man, dass eine Situationsbeschreibung vollstandig ist?

Der Situationsbeschreibung wurde vollstdndig ermittelt, wenn sie alle am Ereignis beteiligten Perso-
nen und technischen Komponenten, Betriebsbedingungen, relevanten Regelungen, Ort und Zeitan-
gaben enthilt.

Zur Kontrolle der Vollstandigkeit der Situationsbeschreibung des Ereignisses kann man priifen, ob
der Ablauf des Ereignis anhand der erstellten Handlungsschritte, der beteiligten Personen, der Orts-
angaben sowie der angegeben Zeitpunkte richtig geordnet, plausibel und verstandlich ist.

5.2.3.6 Wie kann man feststellen, dass die Ursachensuche vollstandig durchgefiihrt wurde?

Jede ermittelte Abweichung muss in der Abweichungsanalyse einzeln definiert und untersucht wer-
den. Jede einzelne Anderung/Abweichung muss bzgl. ihrer Identitit, ihres Ortes, ihres Zeitpunktes
und ihres Ausmafles/Umfangs beschrieben werden. Zusatzlich miissen die W-Fragen zu den Objek-
ten, bei denen die Abweichung auftritt (was?, wer?, wann?, wo?, wie?) beantwortet werden. Als Un-
terkategorien sollten bei der Beantwortung der W-Fragen folgende Angaben gemacht werden:

- charakteristische Aspekte des Objekts (Person, Arbeitsmittel, Werkstoffe etc.)
- Unterlassungen bzw. Auslassungen bzgl. der Handlung

- besondere Merkmale des Objekts und

- spezifische Benennung der Abweichung und ihrer Folgen.
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